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Personas en situacion de desplazamiento
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Consulte a la institucion de salud mas cercana

La atencion inicial de urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por

parte de las instituciones publicas o privadas que presten servicios de salud.

Llame a la Linea Amiga

Tels: 333 9610
018000949999
Apoyo psicoldgico

y orientaciéon en salud

l 4

A
&

Risaralda
Gobernacion ¢omn

Wesultados

SECRETARIA DE SALUD

RISARALDA

Si esta inscrito en el Registro
Unico de Poblacion Desplazada
(RUPD), solicite la atencion.

No debe presentar documento
que lo acredite como
desplazado.

Si no esta inscrito al RUPD, dirijase
a una de las siguientes
instituciones: la Personeria,
Defensoria del Pueblo,
Procuraduria o al Departamento
Administrativo para la Prosperidad
Social, donde realizara la
declaracién y posterior a este
procedimiento solicite la atencion
requerida, informando que va
realizé la declaracion.

Sentencia T-025/2004,Ley 387/97, Ley 100/93,Ley 715/2001, Ley 1122/2007, Ley 1190/2008, Ley 1438/2011,

Ley 1448/2011, Decreto 250/2005, Autos 092-237-257/2008, Autos 04/2009, 382/2010 y 1174/2011
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Procurar el cuidado integral de su salud y la de su
comunidad, cumplir con el tratamiento,
recomendaciones e instrucciones del personal de salud.

Asistir oportunamente a las citas asignadas y avisar 24
horas antes en caso de no poder cumplir.

Suministrar a la institucién informacién clara y veraz
sobre su estado de salud, identificacion y tipo de
afiliacion al Sistema de Seguridad Social.

No presentar doble afiliaciéon en el Sistema de
Seguridad Social en salud y tramitar la correccion de
este evento en caso de presentarse.

Tratar a los funcionarios de la empresa y a los demas
usuarios con amabilidad y respeto.

Cuidar los bienes de la institucion y hacer uso racional
delosrecursos y servicios ofrecidos.

Reportar fallecimientos y nacimientos en su nucleo
familiar.

Para solicitar servicios presentar documento de
identidad.

Si tiene el Registro Unico de Poblacién Desplazada
(RUPD) dirijase a la secretaria de Salud Direccion
Local de Salud de su municipio y solicite su afiliacion
al Régimen Subsidiado.

Si no tiene el RUPD solicitelo en alguna de estas
instituciones: la Personeria, Defensoria del Pueblo,
Procuraduria o al Departamento Administrativo de la
Prosperidad Social.

Beneficios:  Si se afilia al Régimen Subsidiado
puede acceder al Plan Obligatorio de Salud, POS,
que es un conjunto de 5.874 actividades,
procedimientos e intervenciones en salud y
servicios hospitalarios y mas de 730 medicamentos.
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Conocer los derechos y deberes que tiene como
usuario del servicio de salud.

Recibir una atencién en salud con calidad,
prestada por un equipo altamente preparado y
comprometido.

Recibir un trato digno y amable; que respete sus
creencias, costumbres y opiniones sobre su
enfermedad.

Recibir atencion en condiciones de limpieza,
seguridad y privacidad.

Mantener una comunicacion clara con el personal
que lo atiende, para que comprenda mejor su
estado de salud, el tratamiento y los
procedimientos que se le van a practicar.

La libre asociacion para la defensa de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes.

A ser escuchado y obtener respuesta a sus
reclamos, sugerencias e inquietudes.

www.risaralda.gov.co/sitio/salud



