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Componente Actividades Programadas Acuwdgdes % de Avance Observaciones
Cumplidas
Revisién de actualizacion de la politica de
acuerdo a lo establecido por el DAF
L - L N/A
Departamento administrativo de la funcion
publica
Revisién y aprobaciéon de la politica por
parte del comité del sistema integrado de N/A
gestion y control
socializacion y capacitacion de la nueva N/A
metodologia
Actualizacion del Mapa de Riesgos Sl
La aprobacion del plan
Gestion del Riesgo de anticorrupcion y el mapa de riesgos
Corrupcion - Mapa de |Socializacion con la alta direccion SI 100% de corrupcion se realizé en el
Riesgo de Corrupcion consejo de gobierno del dia 28 de
enero de 2016.
Publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos S| Esta actividad se realiz6 en Enero
de Corrupcion socializado con la alta de 2016
direccion
. . Se realizar6n conforme a la Ley por
Realizar tres monitores anuales Sl : .
la Direccion de Control Interno
En caso de’ Incumpllrn!ento a las politicas Planes de Mejoramiento creados en
se deberd suscribir un plan de Sl s
. . el Aplicativo SAIA
mejoramiento
Racionalizacion hecha por Ila
Racmnallzgmon de 32 tramites en racionalizacion. S| 100% Direccion cie Informatica y Sistemas
Tramites en compafia de cada uno de los
responsables por Secretaria
Convocar a integrantes del Comité
Interinstitucional para la Rendicion de
Cuentas y operativizan el mismo. Creado N/A
mediante decreto 0496 de 2011, con el
propésito de coordinar las activadas de la
rendicién
Consolidaciéon del informe de Gestion de N/A
las secretarias
Entrega del informe consolidado a
. . N/A
Comunicaciones
Revisiébn del informe consolidado en
materia de redaccién y publicacion en la N/A
pagina WEB institucional
Convocatoria a la Sociedad civil , Gremios
y Academia, a través de oficios, emisora
institucional, pagina WEB, correos N/A
electrénicos, redes sociales y canal

regional TELECAFE




Transmision en vivo y en directo por

television regional y Emisora Institucional N/A
Disefio del informe ejecutivo de Rendicion N/A
de Cuentas en medio Audiovisual
Rendicion de cuentas |Formato para la formulacion de preguntas 100%
por parte de los ciudadanos dirigidas al
Gobernador Sigfredo Salazar, y N/A
secretarios, sobre el informe publicado de
rendicion de cuentas 2015.
Presentacion del informe ejecutivo N/A
Participacion de la comunidad durante la N/A
rendicion de cuentas 2015.
Divulgacién de las actividades propias de la
- N/A
Rendicion De Cuentas
Capacitacion a la Sociedad Civil y
funcionarios sobre la importancia de N/A
participar en la Rendicién de Cuentas
Revision y ajuste cartilla pedagogica de
L N/A
Rendicion de Cuentas
Respuesta a las inquietudes y sugerencias
de la ciudadania, respecto a la Rendicién N/A
de Cuentas
Encuesta de percepcion de la ciudadania
sobre la rendicion de cuentas 2015 de la N/A
Gobernacién de Risaralda.
Seguimiento periddico a las metas de la N
rendicion de cuentas 2015 de la Sl Se r_eallz_egron conforme a |a Ley por
- . la Direccion de Control Interno
Gobernacién de Risaralda.
Formular el Plan de Desarrollo N/A
Revisar el procedimiento para la atencién
de peticiones, quejas, sugerencias,
. N/A
reclamos y denuncias de acuerdo con el
articulo 76° del Estatuto Anticorrupcion
El Goberandor realizé la
socializacion del plan de desarrollo
mediante el programa: Un Café con
Socializar el Plan de Desarrollo Sl el gobernador. Ademas, en la
rendicion de cuentas de diciembre
2015 se realizé la socializaciéon de
los avances del plan de desarrollo.
Revisar que los espacios fisicos del
Departamento se encuentran debidamente S| La Secretaria Administrativa

sefializados y accesibles de acuerdo con la
normativa vigente.

sefializ6 debidamente espacios.




Atencién al Ciudadano

Revisar y ajustar el enlace de facil acceso
para la recepcion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias, de
acuerdo con los parametros establecidos
por el programa de Gobierno en Linea,
para los usuarios internos y externos.

Sl

Se continuarda generando acciones de
mejora permanente en los diferentes
medios de recepcion de las mismas,
permitiendo la consulta permanente del
ciudadano con la integraciéon del Sistema
de Administracion Integral de Informacion -
SAIA

Sl

Socializar el “Instructivo para dar respuesta
a una PQR en SAIA” que es una guia para
los funcionarios, y en la pagina se tiene
disefiado un instructivo de uso donde se
explica paso a paso como diligenciar el
formato.

Sl

Actualizacion del PIC
Institucional de Capacitacion)

(Programa

N/A

Revision de los manuales de funciones y
competencias laborales

SI

Cumplir con el programa de induccion y
reinduccion

SI

Dar cumplimiento a las actividades
programadas por el comité de bienestar
social

Sl

Dar Cumplimiento al plan de incentivos

SI

Realizar las evaluaciones de desempefio,
anual y periddica

SI

100%

Para los usuarios externos se
cuenta con el modulo de PQR's, y
para los internos se cuenta con
varias herramientas como lo son
Formato virtual de reporte de
servicio no conforme 'y no
conformidad dispuesto en el SAIA.
Formato virtual para elaboracion,
modificacion, eliminacién de
documentos dispuesto en el SAIA,
que permite mejorar y fortalecer el
desempefio de los procesos.
Formato virtual de solicitud de
atencioén, disponible en
SAIA.Procedimiento de Induccién y
Reinduccion que incluya las
herrramientas descritas.

Al momento de recibir solicitudes a
través del correo electrénico, estas
se reenvian a la Ventanilla Unica al
correo Electrénico:
ventanilla.unica@risaralda.gov.co,
para asi ser radicados en el
sistema.

Se realiz6 socializacion mediante el
memorando No. 00102-072 del 05
de enero de 2016, por parte de la
Direccion de Control Interno.

Se esta realizando con la
colaboracién de la ESAP Convenio
No. 050 del 2016

Se realiza por el aplicativo
implementado en la oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Se cumplieron a cabalidad como se
puede evidenciar en las actas de
comité y la respectiva evaluacion de
las actividades

Se realizo mediante las actividades
organizadas por el comité de
bienestar social, incentivos no
pecuniarios y pecuniarios auxilios
educativos y beneficios por medio
de convenios

Se evalud la vigencia 2015 la del
2016 se avaluard culminando el
mes de enero como lo establece el
acuerdo de la Comision Nacional de
Servicio Civil




Socializar el acuerdo ético

SI

Periodicamente se elaboran informes de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias 'y Denuncias, para asi
identificar mejorar el sistema

Sl

Se realiza por el aplicativo
implementado en la oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Revision de protocolos de atencion al
ciudadano que estan incluidos en el
proceso de Atencion al Cliente como
“Politicas de Operacion” y tienen como fin
establecer los lineamientos para atender
con pertinencia 'y oportunidad las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, consultas, solicitudes, entre
otros.

SI

Informes elaborados por Control
Interno de Gestioén.

Hacer seguimiento al Sistema de
Agendamiento de citas de la Oficina de
Pasaportes a través de la Pagina web, La
cita se pide a través de la pagina
www.risaralda.gov.co, link de Pasaportes,
los dias lunes y miércoles a partir de las
7:30am y las citas se asignan para la
semana siguiente.

Sl

Actualizacion de Politicas de
Operacién del proceso de Atencion
al Ciudadano en el mes de
septiembre del 2016.

Mantener interaccion con el ciudadano
mediante el link de: Preguntas Frecuentes,
glosario, Tramites y Servicios, Sistema
PQRD, Contactenos, Certificaciones,
Notificaciones, y puede consultar la
informacion de su Pasaporte

SI

Se realiz6 el debido seguimiento por
parte de la Direccion de Sistemas y
Pasaportes

Realizar encuesta de satisfaccion del
cliente y su correspondiente anélisis

Sl

Se mantiene interaccién constante
con el ciudadano a través de la
pagina web. Preguntas Frecuentes,
glosario, Tramites y Servicios,
Sistema

PQRD, Contactenos,
Certificaciones,

Notificaciones, y puede consultar la
informacion de su Pasaporte.

Se realizarbn  encuestas de
satisfaccion del cliente. Se
implementd la medicion desde cada
proceso Misional de la entidad.

Estructura organica
(http://www.risaralda.gov.co/site/main/web/
es/informacion-
organizacional_9#estructura_organica)

Sl

Presupuesto y plan de accion
(http://lwww.risaralda.gov.co/site/main/intrad
ocuments/webExplorer/planes_de_accion_

336#planes_de_accion)

Sl

Actualizado por la Direccion de
Recursos Humanos, durante el
2016

Plan  Anticorrupcion y atencion  al
ciudadano
(http://lwww.risaralda.gov.co/site/main/intrad
ocuments/webExplorer/transparencia-
95#plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_
ciudadano)

Sl

Actualizado por la Direccion de
presupuesto y Secretaria de
Planeacién, durante el 2016

Contratacion publica
(http://www.risaralda.gov.co/Modulos/Contr
atacion/)

SI

Actualizado por la Secretaria de
Planeacioén, durante el 2016

Lo actualizé los responsables de la
contratacion en cada secretaria
durante el 2016




Estrategia de Gobierno en Linea
(http://www.risaralda.gov.co/site/main/web/

Lo actualiz6 la Direccion de
Informética y Sistemas de acuerdo a

- : : Sl . . :
es/implementaci-n-gobierno-en-I- la ejecucién del plan de gobierno en
nea#implementacion_gobierno_en_linea) linea para el 2016
Datos abiertos Lo actualiz6 la Direccion de
(http://datosabiertoscolombia.cloudapp.net/f S| Informética y Sistemas de acuerdo a
rm/buscador/frmBusquedaAvanzada.aspx? la ejecucién del plan de gobierno en
bs=Risaralda) linea para el 2016

Transparenciay i?tSt_'/(;n . d st }Z)oc.u;nen;/al
Acceso ala (http: www.risaraida.gov.co/site/main/we 100% Lo actualizd el archivo
Informacion es/servicios- St departamental durante el 2016
institucionales_4384#programa_de_gestion P
_documental)
Slste.ma . de . . PQRD Lo actualizdé la Direccion de
(http://www.risaralda.gov.co/site/main/web/ . !
. - . Sl Informética y Sistemas durante
es/sistema-de-peticiones-quejas-reclamos-
- ; 2016
sugerencias#sistema_pqrd)
Registro de activos de informacion
(http://www.risaralda.gov.co/site/main/intrad Lo actualiz6 el archivo
. Sl
ocuments/webExplorer/gestion_documental departamental durante el 2016
_697#gestion_documental)
Esquema de Publicacién de Informacién
(http://www.risaralda.gov.co/site/main/web/ Lo actualizé la Direccion de
es/politica-editorial-y- Sl Informética y Sistemas durante
actualizacion_55#politica_editorial_y_actua 2016
lizacion)
indice de Informacion Clasificada vy
Reservada Lo actualizo el archivo
(http://www.risaralda.gov.co/site/main/intrad Sl
. departamental durante el 2016
ocuments/webExplorer/gestion_documental
_697#gestion_documental)
Se creara una Estrategia para adecuar los
medios  electrénicos 'y permitir la Se continua en la implementacion
accesibilidad a la informacién a poblacion Sl del nuevo sitio web con estas
con discapacidad y diferencias culturales e caracteristicas
idioméaticas.
Estadisticas PQRD direccion de Informatica y Sistemas
(http://www.risaralda.gov.co/site/main/web/ Sl actualiza estadisticas
es/estadisticas-pgrd) trimestralmente
4.6 INICIATIVAS No hay Actividades N/A N/A N/A

ADICIONALES

Descripcion: N/A. Actividad que no fue planeada para el periodo evaluado y no entra dentro del seguimiento al plan.




