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El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia - CPTUR es
una iniciativa de la Asociacidn Hotelera y Turistica de
Colombia - COTELCO y la Fundacion Universitaria Cafam -
UNICAFAM, con el propdsito de crear un espacio para la
generacién de nuevo conocimiento y el desarrollo de
productos de investigacion aplicada y de impacto para el
sector turismo.

~ Através de esta alianza, convergen los esfuerzos del
Area de Estudios e Investigaciones de COTELCO y la linea de
investigacion “Turismo, gastronomia y desarrollo” inscrita
al Grupo Interdisciplinario de Investigacion para la
Sostenibilidad y Competitividad Empresarial UNICAFAM,
como un claro ejemplo de articulacién entre el sector
privadoy laacademia.

En ejecucion de su actividad de investigacion, el CPTUR
construyd el Indice de Competitividad Turistica Regional de
Colombia - ICTRC, con el objetivo principal de registrar y

medir los factores asociados a la competitividad de la
actividad turistica, cuyos resultados permitan a las
autoridades departamentales, la priorizacion de las
politicas y proyectos, encaminados a mejorar la situacion
competitiva del sector.

EI ICTRC se deriva de la definicion y adopcién de un
Modelo de Competitividad Turistica a nivel regional, producto
del debate técnico y académico de los expertos que confor-
man el CPTUR, la revision detallada de los diferentes modelos
de competitividad turistica y la evaluacion e incorporacion de
recomendaciones metodoldgicas emitidas por la
Organizacion Mundial del Turismo - OMT y la Organizacion
parala Cooperaciony el Desarrollo Econdmico - OCDE.

Como resultado del proceso de investigacion adelanta-
do, el CPTUR construyd su propia definicién de competitivi-
dad turistica, base para la formulacién de los criterios e
indicadores que componen el indice:

“Es la capacidad que tiene un destino para insertarse en los mercados de manera
sostenible, mediante la articulacién de los actores pdblicos y privados y la creacién de
productos diferenciados de alta calidad, innovadores y atractivos, que generen
experiencias positivas y alto valor agregado al turista y visitante. Por tanto, la
competitividad del destino se construye a partir de la planificacién y gestion estratégica
de las ventajas comparativas y competitivas, de tal forma que se potencie el desarrollo
socioecondmico y se conserven tanto los recursos culturales y sociales, como los
servicios eco-sistémicos del destino”

Consecuente con la definicion de competitividad
turistica, el CPTUR estructurd la medicidn del ICTRC en ocho
criterios que agrupan los indicadores provenientes del
modelo establecido. Como resultado, el ICTRC emite una
calificacion que pondera los criterios de medicion y
finalmente, organiza a los departamentos en un ranking
seqlin su desempefio, siendo el primer puesto el de mayor
nivel competitivo.

En suinterpretacion y analisis, el ICTRC, mas alla de un
ranking, es un instrumento que permite orientar las
decisiones de politica ptblica en turismo, al identificar y
sefialar las barreras que impiden el desarrollo competitivo
de laactividad turistica a nivel regional. Asi mismo, el ICTRC
se constituye en un complemento al Indice de Viajes y
Turismo del Foro Econdmico Mundial para Colombia, toda
vez que detalla las condiciones del turismo en los departa-
mentos e identifica las regiones y los aspectos esenciales
gue requieren mayor atencion para impulsar un mejor
desempefio del pais en las mediciones internacionales.

La primera version del ICTRC fue publicada en noviem-
bre de 2016, constituyéndose en la linea base para el analisis
de la evolucion de los departamentos en los diferentes
criterios e indicadores en que son estudiados. Durante el
2017, el CPTUR llevd a cabo socializaciones con autoridades
de turismo, del orden nacional y regional, empresarios y
academia, lo que permitié identificar acciones de mejora
que hacende la sequnda entrega una medicidn mas robusta.

En consecuencia con el debate académico y técnico
realizado, natural de un proceso de investigacion, el ICTRC
2017 incorpord ajustes metodoldgicos en las variables
analizadas e incrementd el nimero de indicadores,
pasando de 99 a 104. No obstante, esta sequnda edicion
mantiene inalteradas las ponderaciones departamentales
y el proceso de célculo, a fin de hacer comparable los
resultados de ambas mediciones.

Como complemento al indice, el CPTUR ha elaborado y
emitido tres Boletines de Empleo del Sector Turismo,
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herramienta que permite realizar seguimiento al mercado
laboral de los diferentes subsectores que componen la
cadena de valor de la actividad turistica. Estos informes se
realizan a partir del microdato de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares del Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticay da cuenta del comportamiento del
volumen de empleo, tasa de informalidad, subempleo
subjetivo y objetivo, contratacién a término indefinido,
vinculacion directa y salario promedio de veinticuatro
departamentos del pais.

Para el afio 2018, el CPTUR sequird fortaleciendo sus
actividades de investigacion, es por ello que en su plan de
accion se proyecta continuar con la medicion del ICTRC en
su tercera version, el desarrollo de cuatro boletines
trimestrales de empleo para el sector, la ejecucion de dos
investigaciones en las lineas de sostenibilidad, competitivi-
dad y gobernanza, y la realizacién de un foro de debate y
analisis académico.

Con esta publicacién, COTELCO y UNICAFAM hacen entrega al
pais de la sequnda medicion del ICTRC, un instrumento de
apoyo a las autoridades departamentales para la prioriza-
cion de las politicas y proyectos del sector. Esta publicacion
consolida cifras estadisticas importantes para el sequimien-
to de la actividad turistica y destaca las buenas practicas
adoptadas por los gobiernos regionales y locales en pro de
alcanzar un turismo mas competitivo y sustentable.

El documento se encuentra estructurado en siete partes,
siendo este componente introductorio la primera seccién.
En la segunda seccidn se encontrard un resumen ejecutivo
de los principales resultados de la medicion; en la tercera,
una explicacion de la metodologia utilizada para el calculo
del ICTRC y; en la cuarta seccion, se presentaradn los
resultados y andlisis del ICTRC 2017 para los departamentos
incluidos en el Indice. En la quinta seccién, se mostraran los
resultados para cada indicador departamental incluyendo
su correspondiente descripcion, fuente de informacion y
nota técnicay finalmente, en la sexta y séptima seccidn, se
encontrardn los anexos del documento. EI primero
corresponde a la medicidn parcial de los departamentos no
incluidos en el ICTRC 2017 y el sequndo, a la explicacion
detallada del modelo de competitividad turistica.
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EI ICTRC 2017, correspondiente a la sequnda version del
indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia,
mide y analiza ciento cuatro indicadores, divididos en ocho
criterios, para veintitrés departamentos de Colombia v el
Distrito Capital. En esta sequnda entrega se incorporan
cuatro departamentos a la medicion: Casanare, Cesar,
Choc6 y Quindio, sin embargo, no se realiz6 la medicion
para departamento de Sucre, por falta de informacion
oficial a nivel regional.

A 1a luz de los resultados, Bogota D.C. sigue siendo el
destino turistico de Colombia con mayor nivel de competiti-
vidad turistica, al consolidarse en el primer puesto del
ranking departamental. En sequndo lugar, se ubicé el
departamento del Valle del Cauca, sequido por Risaralda en
eltercer lugar, Antioquiaen el cuartoy Bolivar en el quinto.

Con respecto a la medicidn del afio 2016, Risaralda
refleja significativos avances en su puntaje y puesto
departamental, mientras que el departamento de
Santander descendid del cuarto al séptimo lugar. En tanto,
Quindio, nuevo departamento en la medicion, ocupd el
octavo puestoy se proyecta como un destino con alto perfil
competitivo para continuar mejorando su puntaje vy
posicionenelindice.

Cabe destacar que, en esta sequnda edicion, los
departamentos y el Distrito Capital en términos generales
mejoraron sus puntajes, lo que evidencia un esfuerzo
importante de las regiones del pais por mejorar sus niveles
de competitividad turistica.

Criterio Cultural

El criterio cultural estd compuesto por ocho indicado-
res, los cuales evaltan el aprovechamiento del patrimonio
cultural de los destinos y el impacto que tiene la actividad
turistica sobre este. De igual forma, el criterio mide la
disponibilidad de atractivos y productos de cardcter
cultural en los territorios y la gestidn que realizan las
autoridades por resaltar laimportancia de estos.

Antioquia obtuvo el primer lugar en este criterio,
principalmente por los 125 atractivos culturales declarados
como Bienes de Interés Cultural de la nacién, aprovechados
en 32 productos de turismo cultural gue cuentan con apoyo
técnico por parte de las autoridades turisticas de laregidn,
ademas de sus importantes esfuerzos para la preservacion
y promocidn de la gastronomia tradicional. En el sequndo y
tercer lugar, se ubicaron los departamentos de Valle del
Cauca y Narifio, destinos que desplazaron a Bolivar y
Bogotd D.C., quienes se habian ubicado en los primeros
lugares en este criterio en el ICTRC 2016.

Criterio Ambiental

El criterio ambiental estd compuesto por catorce
indicadores que recogen los aspectos relacionados con la
calidad del medio ambiente y la interaccién de la industria
turistica con los ecosistemas en los que se desarrolla. Asf,
el criterio permite evaluar la proteccion y gestion del
entorno ambiental en las regiones y su puesta en valor en
unescenario de produccion turistica.

Valle del Cauca obtuvo la mejor posicién en este
criterio, gracias a la disposicion de areas naturales para la
actividad turistica y la implementacién de planes de
gestion ambiental en sus reservas naturales. Sumado al
trabajo llevado a cabo en las lineas estratégicas de
adaptacion al cambio climatico y gestion del riesgo, y en el
apoyo técnico a la oferta de productos turisticos de
naturaleza. En sequndo lugar se ubicé Bogota D.C., logrando
unimportante avance conrespectoal ICTRC 2016, y el tercer
puesto fue para el departamento de Antioquia, quien
disminuyd dos lugares conrelacién al afio anterior.

Criterio Social

El criterio social estd definido por once indicadores que
buscan recoger el impacto que tiene la actividad turistica
sobre la comunidad local, a partir de la evaluacién del
estado del mercado laboral en el sector y la formacién del
capital humano empleado en la prestacion de los servicios
turisticos en cada destino.

Bogotd D.C. quedé ubicada en la primera posicién del
criterio, gracias al sobresaliente desempefio en la forma-
cién de capital humano y bajas tasas de informalidad
laboral y de subempleo objetivo. Ademds, presenta altos
niveles de contratacion a término indefinido en la industria
turistica y altas tasas de bilingliismo de los programas de
formacion en turismo. En segundo lugar se ubicé el
departamento de Risaralda, que se mantuvo en la misma
posicion de la medicion anterior, y en tercer puesto, Bolivar
que cedid laprimeraposicidnala capital de la Repdblica.

Es importante destacar que este criterio presenta
cifras laborales y de formacidn que estan en niveles bajos
en todo el pais y que deben ser prioridad en la agenda
politica de las autoridades nacionales, departamentales y
municipales, toda vez que la informalidad laboral es muy
alta y la escala salarial continda siendo muy baja en la
mayor parte del territorio nacional.

Criterio Econdmico

El criterio econdmico estd conformado por trece
indicadores, los cuales buscan medir aspectos relacionados
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con la disposicion de las regiones para atender la demanda
nacional e internacional. Asi, el criterio incluye indicadores
macroecondmicos del sector turistico como el producto
interno bruto departamental, la informacién sobre Ia
llegada de turistas extranjeros a los destinos nacionales,
resultados financieros del sector e incentivos y carga
tributaria en el desarrollo de estaactividad econémica.

Antioquia se ubicé en el primer lugar de este criterio, al
ser el destino turistico de Colombia con el mayor nimero
de viajeros que arriban por terminales terrestres, contar
con alta ocupacion hotelera y ser el tercer departamento
con el mayor nimero de ingreso de extranjeros a nivel
nacional. En la sequnda posicién, muy cerca al departamen-
to de Antioquia, se encuentra Bogotd D.C. con un destacado
desempefio en el criterio, producto, principalmente, de Ia
llegada de 1.277.363 turistas extranjeros a la ciudad, cifra
que supera ampliamente a los demas destinos. Ademas, el
Distrito Capital presenta la infraestructura aérea mas
desarrollada de todo el pais y uno de los mayores valores
agregados del sector turistico en términos de cuantifica-
cién monetaria a la economia regional. El departamento de
Bolivar quedd en el tercer lugar, cediendo una posicién con
respectoal ICTRC 2016.

Es importante mencionar que la participacion del
turismo en el Producto Interno Bruto del pais aln es bajo,
por lo cual las autoridades deben continuar trabajando
para impulsar al sector como una apuesta de desarrollo
econdmico y social alternativo de las regiones.

Criterio Empresarial

Para la definicion del criterio empresarial se utilizaron
once indicadores que establecen el nivel de asociatividad
entre las empresas del sector y la gestion institucional que
realizan para la prestacion de servicios de calidad. En este
sentido, evalda la formalidad, la facilidad para abrir empre-
sas, la participacion del sector privado en proyectos con el
sector publico, asi como la internacionalizacion empresarial.

El primer lugar lo obtuvo Bogota D.C., principalmente,
por la gestion del sector hotelero en donde se destacd por
tener 1.714 habitaciones categorizadas, 4.545 habitaciones
vinculadas a cadenas hoteleras nacionales y 3.528 a
cadenas hoteleras internacionales. La capital de la
Repdblica también se destacé en el ndmero de prestadores
de servicios turisticos certificados en calidad turistica,
aunque todavia cuenta con un campo importante de
maniobra para sequir impulsando el sector como un eje
estratégico de desarrollo empresarial. Los departamentos
de Risaralda y Atlantico se ubicaron en el sequndo y tercer
lugar del criterio, avanzando nueve y siete posiciones
respectivamente en el ranking.

Fundacién
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Criterio Infraestructura

El criterio de infraestructura estd compuesto por
veintidds indicadores y da cuenta de los aspectos de
infraestructura terrestre, aérea, tecnoldgica y de soporte
para la prestacion de servicios turisticos enlos destinos.

Por segundo afio consecutivo, Bogota D.C. ocupd el
primer lugar en este criterio al mantener su liderazgo a
nivel nacional en la cobertura de servicios piblicos basicos
domiciliarios, penetraciony velocidad de internet de banda
ancha, facilidad para la realizacion de transacciones en
establecimientos pertenecientes a la industria turistica
como hoteles y restaurantes, y en la prestacion de servicios
de salud. Ademds, el Distrito Capital cuenta con la mejor
conectividad aérea del pais y con amplia disponibilidad de
vuelos comerciales a nivel nacional e internacional. En
tanto, el departamento de Santander pasé al sequndo lugar
en este criterio y el Valle del Cauca avanzd diecisiete
posiciones, pasando del vigésimo lugar en la medicién
anterioral tercerenel ICTRC 2017.

Criterio Gestion de Destino

El criterio de gestion de destino estd compuesto por
dieciocho indicadores que evidencian las condiciones bajo
las cuales se desarrolla la actividad turistica en los
departamentos y la articulacidn de los actores pdblico y
privado. En este sentido, evalda aspectos importantes
como la planificacién y sostenibilidad de los destinos y
priorizacion y aporte de recursos nacionales y regionales
para el desarrollo del sector.

Risaralda obtuvo la mejor calificacion en el criterio,
pasando del sequndo al primer lugar con respecto a los
resultados del afio anterior. El departamento liderd este criterio
por su voluntad politica en la potencializacién de la actividad
turistica en la region, reflejado en la priorizacion de recursos de
inversion para el turismo y la incorporacién de programas,
proyectos y lineas estratégicas en los planes de desarrollo. En
segundo puesto se ubicd Bogotd DC, tras aumentar tres
posiciones con respecto a la medicién anterior, mientras que el
departamento de Boyaca pasd del octavo al tercer puesto.

A nivel general, las autoridades territoriales deben
tomar conciencia de la necesidad de priorizar la inversion
en el sector turistico, toda vez que existe una apuesta
nacional que no se ha visto reflejada en la ejecucién de
programasy proyectos a nivel regional.

Criterio Estrategia de Mercadeo

El criterio de estrategia de mercadeo esta compuesto
por siete indicadores que evalGan la capacidad de las
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empresas del sector para gestionar los mercados vy
promover sus productos bajo una estrategia de promocién
integral del destino.

Bogota D.C. se ubicé por sequndo afio consecutivo el
primer lugar, sequido de los departamentos del Atldnticoy
del Valle del Cauca. En este criterio, el Distrito Capital
liderd en seis de los siete indicadores evaluados destacan-
dose en la promocidn a través de guias turisticas y en
medios virtuales, la disponibilidad de paquetes turisticos
en OTAS vy el apoyo técnico al disefio de productos
turisticos. Sin embargo, tiene oportunidades de mejora en
la participacion de ferias nacionales especializadas en
turismo.

En términos generales, adn se requieren muchos
esfuerzos a nivel de gestion territorial para disefiar
productos turisticos especializados vy, sobre todo, para
mejorar la comercializacion de dichos productos en
mercados segmentados y de calidad, que generalicen los
impactos positivos y reduzcan las externalidades negativas
enlos destinos nacionales.

Teniendo en cuenta los resultados generales de esta
sequnda edicién, el CPTUR presenta una bateria de
recomendaciones para mejorar la competitividad turistica
delasregiones:

1. Continuar los programas de formacidn en una sequnda
lengua, no solo en las instituciones de educacion, sino
también a través del disefio y ejecucion de un programa
de formacion para el manejo del inglés del personal
vinculado a la actividad turistica, apoyado en las
instituciones de educacion superior regionales y el
ServicioNacional de Aprendizaje - SENA.

2. Plantear y ejecutar una campafia de formalizacion
empresarial, incluyendo programas de pedagogia y
acompafiamiento alos empresarios.

3. Implementar un programa de incentivos que promueva
la certificacion de calidad de los prestadores de servicio
turistico en cada departamento.

4. Aumentar el presupuesto de inversidn destinado al
sector turismo, que permita la financiacién de
proyectos de alto impacto para el desarrollo de la
actividad turisticaa nivel nacional y regional.

5. Poner en marcha un programa de acompafiamiento al
empresario para el fomento de la contratacidn, bajo el
cumplimiento de requisitos legales, que permita la
reduccion de la informalidad laboral y la disminucion
las tasas de rotacion laboral del sector.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Fomentar estrategias de promocidn de los destinos, en
especial la presencia digital en los principales canales
de consulta y comercializacion con una amplia oferta
turistica diferenciadaanivel nacional e internacional.

Fortalecer la asociatividad y articulacion de los
prestadores de servicios turisticos, el gobierno nacional,
la academia y la comunicad local en los procesos de
generacion, apropiacion y transferencia de conocimien-
to para el planteamiento y ejecucién de proyectos
integrales que promuevan el desarrollo del sector.

Gestionar acuerdos de cooperacién econdmica con el
gobierno nacional que permitan llevar a cabo inversio-
nes para el mejoramiento de la sequridad y adecuacidn
de lainfraestructura turistica, que guarde armonia con
el entorno natural y cultural de los atractivos turisticos
de cada departamento.

Priorizar la construccion y mejoramiento de infraes-
tructuravial enlos municipios con vocacidn turistica.

. Ampliar la red de puntos de informacion turistica del

pais, en especial en las zonas de mayor flujo de turistas.

. Fortalecer los programas de sefializacion turistica vial y

peatonal.

. Incentivar el desarrollo de productos e infraestructura

paralapoblacion ensituacion de discapacidad.

. Mejorar la formacién y capacitacion del recurso

humano vinculado al turismo, enfocado en la sensibili-
zacion de las comunidades locales y su trato con el
turista nacionaly extranjero.

. Implementar vy fortalecer estrategias de integracién

regional para el aumento de la oferta turistica de los
departamentos.

. Impulsar el desarrollo de infraestructura para la

conectividad regional orientada en la construccion,
mejoramiento o rehabilitacion de terminales terrestres.

. Promover un programa de mejoramiento y ampliacién

de los aeropuertos del pais y la construccion de
aerddromos en ciudades intermedias que impulsen la
conectividadintrarregional.

Apoyar e impulsar la apertura de cielos para la llegada
de nuevas aerolineas al pais que aumente la conectivi-
dadinternacional.
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20.
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22.

Promover el aumento de rutas, frecuencias y aerolineas
para las ciudades con mayor tréafico aéreo del pafs,
tendientes a fomentar la conectividad y competitividad
enprecio de los destinos colombiano.

Apoyar desde cada regién las campafias de sensibiliza-
cién y prevencion de la explotacion sexual de nifios,
nifias y adolescentes.

Incentivar y apoyar las estrategias de certificacién en
sostenibilidad de los destinos.

Implementar campafias de sensibilizacion a los
prestadores de servicios turisticos de cada departa-
mento sobre la importancia de cumplir con los requisi-
tos de sostenibilidad turistica y de calidad definidos en
las normas técnicas sectoriales de turismo.

Fomentar la institucionalidad del turismo en cada
destino, desde los gobiernos departamentales y
municipales, mediante la asistencia técnica a los
municipios con vocacion turistica, que permita identifi-
car, gestionar y planificar oportunamente su potenciali-
dad turistica.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EN
COMPETITIVIDAD TURISTICA

Antioquia

1.

Fortalecer el producto turistico de naturaleza
considerando la presencia de atractivos como el
Parque Arvi, Parque de las Piedras, Cerro Verde, Parque
Nacional del Fique, entre otros.

. Promover el disefio e implementacion de modelos de

negocio turistico para la artesania y la industria
ceramica, especialmente en municipios como Jardin,
Jeric6, El Retiroy Carmen de Viboral.

. Continuar posicionando a Medellin como destino para

el turismo MICE, tanto a nivel nacional como interna-
cional.

. Incentivar la categorizacidn por estrellas en estableci-

mientos de hospedaje y de tenedores en restaurantes
con reconocimiento nacional con los que cuenta
Medellin.

. Consolidar el sistema de informacion turistica SITUR

para hacer sequimiento a los principales indicadores
delsector.
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. Disefiar y poner en marcha productos turisticos de

naturaleza y cultura en la ruta Darién Caribe
Colombiano, subregién Uraba Darién.

. Culminar la ampliacion del aeropuerto José Maria

Cérdova de Rionegro.

. Recuperacién de las vias férreas aptas para la

actividad turistica.

Atlantico

. Continuar con la implementacién de estrategias de

fortalecimiento del rio Magdalena y su relacién con la
ciudad.

. Promover dreas de proteccion ambiental en el

departamento con destinacién a la actividad turistica
bajo criterios de sostenibilidad.

. Disefiar productos de turismo ndutico en las playas de

los municipios del norte del departamento que
cuentan con plan de manejo y ofrecen sequridad a los
bafiistas y deportistas.

. Velar por el cumplimiento del Plan de salvaguardia de

la declaratoria UNESCO del Carnaval de Barranquilla
como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad.

. Fortalecer los programas de proteccién y promocién de las

practicas culinarias y tradicion gastrondmica de la region.

. Promover lainclusion de los atractivos culturales mas

representativos del departamento como Bienes de
Interés Cultural de lanacion.

. Fortalecer la infraestructura de transporte aéreo con

el mejoramiento v finalizacién de la ampliacion del
aeropuerto Ernesto Cortissoz.

. Fortalecer lainfraestructura de transporte maritimo y

fluvial a través de la recuperacion de muelles y
malecones, y generando las condiciones para la
navegabilidad en el rio Magdalena.

Bogotd

Desarrollar proyectos de ecoturismo y turismo
comunitario en el Parque Nacional Natural de
Sumapazy enlos cerros orientales.

2. Continuar fortaleciendo la oferta de productos

turisticos gastrondmicos a través del clister gastro-
némico de la ciudad.

o cotelco
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3. Fortalecer y promover los eventos para la preserva- 6.
cion y promocion de la cocina tradicional, tales como
la celebracion del dia del Ajiaco Santaferefio y
Alimentarte, vinculado a un producto turistico.

4. Incentivar la certificacion de calidad en estableci- 1.
mientos de hospedaje y restaurantes con reconoci-
miento nacional con los que cuentala capital.

5. Fortalecer las terminales de transporte terrestre de la 8.
ciudad.

6. Promover la conectividad aérea nacional e internacio- 9.
nal, con mayor ndmero de rutas intrarregionales e
internacionales.

Consolidar el Sistema de Informacion Turistica de
Cartagena de Indias - SITCAR como un instrumento de
medicion y sequimiento a la actividad turistica del
departamento.

Impulsar el desarrollo de infraestructura de soporte a
la actividad turistica que mejoren el nivel de equipa-
mientoy cobertura de servicios publicos.

Gestionar la actualizaciéon y modernizacion del
Aeropuerto Rafael Nufiez.

Desarrollar e implementar planes para la promocién y
preservacion de las costumbres y tradiciones
culturales del departamento.

7. Impulsar el proyecto de construccion del aeropuerto  Boyaca

ElDoradoll.
1.
8. Continuar la gestion del proyecto de certificacion de
destino turistico sostenible para el centro histérico de
La Candelariay Teusaquillo.

9. Mejorar las condiciones de sequridad para residentes, 2.
visitantes y empresas turisticas, ampliando el nimero
de agentes de policia disponibles en el destino e
implementando el Plan Integral de Sequridad Turistica
PIST de Bogotd. 3.

10.Promover y fortalecer productos de turismo MICE y de
Salud, aprovechando la infraestructura de la capital y las
iniciativas del Programa de Transformacion Productiva 4.
del pais enfocadas a fortalecer estos segmentos.

Bolivar

1. Desarrollar e impulsar estrategias que integren la
oferta turistica de los municipios con vocacién turistica 5.
del departamentoy la ciudad de Cartagena de Indias.

2. Fortalecer la campafia de promocién turistica, tanto a
nivel nacional como internacional.

3. Incentivar la adopcién de planes de adaptacion al
cambio climatico, alineados con los planes y estrate-
giasnacionales.

4. Fortalecer el producto turistico de naturaleza del IA
departamento considerando la presencia de atracti-
vos naturales como los PNN Los Colorados y El Corchal.

5. Impulsar programas para el uso y conservacion de las 8.

dreas naturales localizadas en las ciénagas y las
riberas de los rios Magdalenay Cauca.

Adelantar procesos de restauracion ecolégica en los
paramos que cuentan con vocacion turisticay que han
sido intervenidos con actividades productivas
diversas.

Consolidar el disefio de productos turisticos por
segmentos y/o épocas histéricas en los escenarios
conmemorativos con los que cuenta el departamento.

Aumentar los esfuerzos por consolidar el producto
turistico de cardcter religioso con el que cuenta el
departamento.

Estructurary ejecutar un programa de fortalecimiento
de la gastronomia regional que refuerce la identidad
cultura del departamento, a la vez que permita la
generacion de productos y servicios turisticos
especializados en este segmento.

Ampliar la cobertura de acceso y capacidad de los
servicios publicos en las zonas de desarrollo turistico
con el fin de satisfacer adecuadamente las necesidades
del visitante.

. Implementar un plan de innovacién y desarrollo

tecnoldgico que permita aumentar el nivel de adopcion
y aprovechamiento de las TIC en las empresas del
sector turismo.

Fortalecer el desarrollo de terminales aéreas que
mejoren la conectividad con aerddromos, especialmente
las que se encuentran localizadas en Paipa y Sogamoso.

Aumentar el presupuesto de inversién destinado al
sector turistico que permita la financiacién de
proyectos de altoimpacto.

CENTRO DE PENSAMIENTO
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9. Fortalecer la campafia de promocidn turistica, tanto a 4. Incrementar esfuerzos para la promocion del
nivel nacional como internacional. departamento como destino turistico de naturaleza.
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. Fortalecer la produccién de informacidn y estadisticas

para el turismo regional, a través del Sistema
Informacién Turistica - SITUR del Paisaje Cultural
Cafetero.

. Apoyar desde autoridad turistica departamental Ia

certificacion en sostenibilidad de al menos un destino
turistico del departamento.

. Adelantar procesos de restauracion ecoldgica, conserva-

cion de los recursos naturales y proteccion de las
cuencas hidrograficas de los destinos con vocacion
turistica en el departamento.

. Incentivar el desarrollo de la actividad ecoturistica a

través del uso responsable de los recursos ambienta-
les con cuenta el departamento y en el marco de la
declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero de Colombia.

. Fortalecer las capacidades técnicas-operativas y de

promocion turistica de los municipios con vocacién
turistica del departamento.

. Promover acciones de conversacién y preservacion de

lariqueza de floray fauna presente en el departamento.

. Potencializar el producto turistico de naturaleza como

gje diferenciador de la oferta turistica del Caldas.

. Fortalecer las campafias de promocion turistica en

Colombiay enel exterior.

. Gestionar la actualizacién y modernizacion del

aeropuerto La Nubia para impulsar la conectividad del
departamento anivel interregional e internacional.

Caquetd

1. Desarrollar y promover productos turisticos de

naturaleza con alto valor agregado, aprovechando los
atractivos naturales con que dispone el departamento.

2. Potenciar la oferta de productos turisticos de cardcter

cultural, aprovechando el patrimonio, los festivales y
las tradiciones populares del departamento.

3. Estructurar productos de turismo étnico como

estrategia de diversificacion de la oferta turisticaenel
departamento.

departamentos vecinos para la generacion de
productos complementarios de ecoturismo.

. Realizar inversion en infraestructura de soporte para

el turismo: servicios publicos, telecomunicaciones,
terminal aéreay sefializacion.

. Fortalecer la conectividad aérea interregional e interna-

cional.

. Fomentar la oferta de programas de formacién en

turismo, especialmente en los niveles técnico,
tecnoldgicosy profesionales.

. Reforzar las estrategias de promocién del destino,

tanto en ferias especializas en turismo como en
diferentes medios fisicos y virtuales.

Casanare

. Ampliar el nimero de dreas protegidas en el departa-

mento, que promueva la conservacion de los ecosiste-
mas y floray fauna de los llanos, a través de Planes de
Manejo Ambiental.

. Crear un mecanismo de denuncias ambientales para

que la comunidad pueda informar los casos de delitos
contralosrecursos naturales y el medio ambiente.

. Incrementar esfuerzos para la promocidén del

departamento como destino turistico de naturaleza.

. Proponer el paisaje rural llanero del Casanare como

Bien de Interés Cultural, resaltando la culturallaneray
sus componentes arquitectdnicos: hatos, haciendas,
mangas de coleo, etc.

. Aumentar la gestion empresarial del sector en el

departamento a través de programas de capacitacion
y acompafiamiento al empresario como el desarrolla-
do por la Camara de Comercio de Casanare e institu-
ciones de educacion regionales, asi como proyectos
de asistencia técnica para los empresarios del sector
turistico.

. Aumentar las operaciones aéreas regionales vy

terminar la ampliacion del aeropuerto El Alcaravan,
impulsando la conectividad del departamento por via
aérea.

. Fundacion |
‘L Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

o cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia




7. Mejorar la infraestructura de transporte terrestre con
la ampliaciéon y mejoramiento de la via Yopal -
Sogamoso, principal acceso al departamento.

8. Impulsar el corredor turistico de los Llanos como
producto regional que favorece los destinos del
departamento, implementando la actualizacién el
inventario de atractivos turisticos.

Cauca

. Impulsar procesos de planeacion turistica en los
municipios de vocacion turistica del departamento,
que potencien las manifestaciones naturales y
culturales como base de su oferta.

. Fortalecer la imagen del departamento como destino
turistico cultural y natural promoviendo la calidad,
diversidad y autenticidad de sus atractivos, manifes-
taciones y productos turisticos en los mercados de
promocidn tradicionales.

. Brindar las condiciones para el establecimiento,
operaciény proteccion de lainversion empresarial, asi
como de las condiciones para el suministro de
insumos, servicios y mano de obra requeridos para la
expansion de compafiias del sector turismo.

. Fortalecer la generacion de informacién y estadisticas
departamentales para el sector turismo con la puesta en
marcha del Sistema Informacion Turistica - SITUR del
Cauca.

. Estructurar programas de estimulos para los presta-
dores de servicios turisticos dirigido a la cualificacion
del talento humano en gestién de calidad, sequridad
turistica y buenas practicas para el desarrollo de la
actividad turistica.

. Adecuar y mejorar la planta de infraestructura
turistica del departamento, priorizando las iniciativas
de acceso a zonas de interés turistico de personas en
condicidn de discapacidad y sefializacion de los
atractivos turisticos de los municipios con vocacion
turistica.

. Impulsar la conectividad aérea del departamento a
través de la modernizacion del aeropuerto Guillermo
Ledn Valenciay la gestidn de nuevas rutas intrarregio-
nales.

.Incrementar esfuerzos para la promocion del
departamento como destino turistico cultural y de
naturaleza.

Cesar

. Disefiary estructurar productos turisticos de naturale-

za con alto valor agregado, aprovechando los
atractivos naturales con que dispone el departamento.

. Potenciar el turismo cultural a partir de la puesta en

valor de los lugares histdricos, acervo musical,
festivalesy gastronomia.

. Potenciar el etnoturismo a través de una gestion

institucional articulada con asociaciones, cabildos
indigenasy con la comunidad.

. Incrementar esfuerzos para la promocion del

departamento como destino turistico cultural y de
naturaleza.

. Desarrollar campafias de formalizacion empresarial y

laboral en los prestadores de servicios turisticos del
departamento.

. Gestionar la participacion del departamento en

ruedas de negocios, en ferias y vitrinas nacionales e
internacionales.

. Invertir en el mejoramiento de vias secundarias y

terciarias de acceso a las zonas turisticas mas
promisorias.

. Plantear y ejecutar una campafia para promover la

certificacion de calidad de los prestadores de
servicios turisticos del departamento.

Chocé

1. Implementar programas de proteccién de las especies

endémicas que permitan identificar, zonificar, clasificar
y realizar inventario actualizado en el departamento,
estableciendo medidas rigurosas en contra del trafico y
extraccion de especies de las dreas protegidas y todo
delito medio ambiental que sea denunciado por la
comunidad.

. Mejorar la calidad del agua para consumo humano en

sus caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas
que reduzcan el riesgo de ocurrencia de enfermedades.

. Estructurary ejecutar un programa de fortalecimiento

de la gastronomia regional que refuerce la identidad
cultura del departamento, a la vez que permita la
generacion de productos y servicios turisticos
especializados en este segmento.

CENTRO DE PENSAMIENTO

TURISTICO - COLOMBIA
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. Disefiar un plan de Salvaguardia para las tradiciones

orales del Chocd, como el ritual ftinebre de los alabaos
o las fiestas de San Pacho.

. Impulsar la creacién de una institucion prestadora de

servicio de salud de alto nivel, que no solo beneficie a
los visitantes del departamento sino a sus residentes.

. Ampliar el acceso de los servicios publicos como

acueducto, alcantarillado, gas natural y energia
eléctricay mejorar la cobertura de datafonos y cajeros
electrénicos en el departamento.

. Fortalecer la infraestructura del transporte aéreo con

el mejoramiento y modernizacion del aeropuerto El
Carafio de Quibdd y el aumento de rutas y frecuencias
nacionales al departamento.

. Instalar Puntos de Informacidn Turistica en el

departamento, en lugares de alto flujo de turistas.

. Impulsar los corredores turisticos del Pacifico y de

Antioquia y Chocd como productos regionales que
favorecenlos destinos del departamento.

Cérdoba

. Adelantar procesos de restauracidn ecolégica en

espacios naturales que cuentan con vocacion
turistica, como ciénagas, manglaresy humedales.

. Apoyar la conservacion y desarrollo de productos de

turismo cultural a partir del patrimonio arqueoldgico
que posee el departamento.

. Potenciar las manifestaciones culturales intangibles y

culturas ancestrales de los grupos étnicos presentes
eneldepartamento.

. Mejorar en el abastecimiento de agua potable para el

consumo humanoy en el saneamiento basico.

. Realizar inversidn en infraestructura de soporte para

el turismo: servicios publicos, telecomunicaciones,
terminal aéreay sefializacion.

. Invertir en el mejoramiento de vias secundarias y

terciarias de acceso a las zonas turisticas mas
promisorias.

. Fortalecer la infraestructura del transporte aéreo con

el mejoramiento y modernizacion del aeropuerto Los
Garzones y el aumento de rutas y frecuencias
nacionales al departamento.

8. Desarrollar una estrategia de promocidn turistica a

nivel nacional e internacional, a partir del estudio
detallado de sus potencialidades, asi como sus
productosy atractivos turisticos.

Cundinamarca

. Fortalecer el producto turistico de naturaleza del

departamento considerando la presencia de atracti-
vos naturales como los PNN Sumapaz o Chingaza.

. Impulsar programas para el desarrollo de actividades

de turismo comunitario y ecoturismo en las dreas
naturales con que cuenta el departamento.

. Generar informacion y estadisticas para el sector

turismo a nivel del departamento, a través de la puesta
en marcha del Sistema Informacion Turistica - SITUR
Cundinamarca.

. Promover la certificacion en sostenibilidad de al

menos un destino turistico del departamento.

. Desarrollar programas de formalizacion empresarial

para los prestadores de servicios turisticos del
departamento e incentivar la contratacion formal.

. Establecer la estrategia de promocidn turistica del

departamento, con enfoque nacional y en los principa-
les mercados internacionales emisores para el
departamento.

. Fortalecer lainfraestructura de soporte al turismo en los

municipios con vocacion turistica en el departamento.

. Gestionar el aumento del pie de fuerza de policias de

turismo para el departamento.

. Incentivar y promover la categorizacién y adopcién de

estdndares de calidad en los prestadores de servicios
turisticos.

Huila

. Desarrollar proyectos de turismo comunitario vy

ecoturismo a través del uso responsable de las dreas
protegidas del departamento.

. Establecer medidas de proteccidn de especies de flora

y fauna vulnerables y realizar tratamiento y control de
las denuncias de delitos contra el medio ambiente.

. Aumentar la oferta de productos turisticos gastrond-

micos aprovechando la popularidad de la cocina
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huilense y promoviendo las tradiciones culinarias de
laregion.

. Incentivar y fomentar la operacion de prestadores de

servicios de salud de alto nivel en el departamento.

. Fortalecer la infraestructura de soporte, especialmen-

te los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
necesarios parala comunidad localy los visitantes.

. Promover la competitividad del transporte aéreo en el

departamento, a través de la gestion del aumento de
frecuencias y la entrada de nuevas rutas en el
aeropuerto Benito Salas de Neiva.

. Incrementar los puntos de informacidn turistica en el

departamento, en lugares de alta afluencia de turistas
y en destinos con reconocimiento nacional como el
desierto de la Tatacoa o el Parque Arqueoldgico de San
Agustin.

. Fortalecer la policia de turismo y el ndmero de agentes

que componen estafuerza.

. Impulsar el corredor turistico central como producto

regional, incluyendo los destinos del departamento
como el Parque Arqueoldgico de San Agustin, el
Desierto de la Tatacoa y el Festival Folcldrico y del
Bambuco.

La Guajira

1.

Incentivar la articulacién de actores pdblicos y
privados en procesos de planeacion turistica departa-
mental con enfoque en el turismo cultural.

. Establecer mecanismos de gobernanza que promue-

van la diversificacion y desarrollo local, particular-
mente de los grupos indigenas que habitan en
territorios ancestrales como la comunidad Waydu.

. Desarrollar proyectos de infraestructura vial que

mejoren la conectividad alinterior del departamento.

. Fortalecer la infraestructura de soporte para la

actividad turistica, especialmente la de servicios
publicos esenciales.

. Actualizar y modernizar el aeropuerto Almirante José

Prudencio Padilla.

. Promovery gestionar la certificacién en sostenibilidad

de almenos undestino turistico del departamento.

7. Generar informacidn y estadisticas departamentales

para el sector turismo con la puesta en marcha del
Sistema Informacién Turistica - SITUR La Guajira.

. Reforzar las estrategias y campafias de promocion

turistica en los mercados nacionales e internaciona-
les, con énfasis en la participacion de ferias especiali-
zadas y el aprovechamiento del reconocimiento en
medios virtuales.

. Propiciar las condiciones dptimas para el impulso

competitivo de las empresas prestadores de servicios
turisticos y la llegada de nuevas inversiones al
departamento.

Magdalena

1.

CENTRO DE PENSAMIENTO

TURISTICO - COLOMBIA

Establecer estrategias para fortalecer el apoyo técnico a
lacreaciony desarrollo de productos de naturaleza.

. Fortalecer el Patrimonio Cultural Material del

departamento a través de propuestas de declaratoria
de Bien de Interés Cultural de la Nacion a atractivos
culturales como la Quinta de San Pedro Alejandrino o
la Catedral de Santa Marta para su preservacion y
proteccion.

. Implementar un proyecto de asistencia técnica para

los empresarios que deseen certificarse con el sello de
sostenibilidad turistica, tanto en la zona del centro
histdrico, como los prestadores de servicio turistico
enlazonadelRodaderoy Taganga.

. Fortalecer las estrategias y campafias de promocidn

turisticas con especial énfasis en el segmento
internacional.

. Mejorar lared de acueducto y alcantarillado, indispen-

sable para la ciudadania y la gran cantidad de
visitantes que recibe el destino.

. Crear la Secretaria de Turismo del Magdalena con el

propdsito de fortalecer el desarrollo de la actividad
turisticaen el departamento.

Aumentar el presupuesto departamental de inversion
destinado al turismo, tratandose de uno de los
departamentos con mayor vocacion turistica; para el
desarrollo de productos especializados que permita al
destino diversificar su oferta y llegar a segmentos
especificos del mercado.

. Fortalecer el Situr Magdalena para la produccion de

estadisticas del sector turismo, con periodicidad mensual.
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9. Impulsar la conectividad aérea a través de la amplia-

cion de frecuencias y la entrada de nuevas rutas, tanto
intrarregionales como internacionales.

Meta

. Fortalecer la planificacién de desarrollo turistico en

las dreas protegidas como el Parque Nacional Natural
Serraniade laMacarena.

. Incentivar la planificacién y desarrollo de festividades

y eventos en el departamento, promoviendo no solo la
cultura llanera desde la mdsica tradicional y la
actividad agricola y ganadera, sino desde la gastrono-
mia, atractivo cultural diferenciado de la regidén
Orinoguia.

. Gestionar lainclusion del Torneo internacional del Joropo

alalista de Patrimonio Cultural inmaterial de UNESCO.

. Fortalecer la red de terminales de transporte del

departamento que faciliten la conectividad con las
provinciasy los principales destinos.

. Impulsar la conectividad aérea a través de la amplia-

cion de frecuencias y la entrada de nuevas rutas, tanto
intrarregionales comointernacionales.

. Implementar mayor cantidad de puntos de informacién

turistica en los sitios de mayor flujo de turistas, en
especial laterminal de transportes y en el aeropuerto.

. Incentivar y promover la certificacién de calidad y de

sostenibilidad en los prestados de servicios turisticos
del departamento.

. Desarrollar y ejecutar programas de formacién

especializada para el mejoramiento de las competen-
cias laborales del personal vinculado al sector, con
especial énfasis en el manejo del idiomainglés.

Narifo

1. Gestionar la declaratoria de bienes de interés cultural

de la nacidn para el departamento que fortalezca Ia
oferta de atractivos culturales.

2. Establecer un plan para potencializar y promocionar

las festividades y eventos que rescatan las tradiciones
y costumbres del pueblo narifiense.

3. Impulsar medidas para mejorar la calidad del agua

para consumo humano, tanto para el uso de turistas y
visitantes como para la comunidad local.

. Fortalecer la produccidn de estadisticas departamen-

tales para el sector turismo a través de la puesta en
marcha del SITUR Narifio.

. Incentivar la competitividad de precios en el transpor-

te aéreo de pasajeros a través de la ampliacion de
frecuencias y la entrada de nuevas rutas, tanto
intrarregionales comointernacionales.

. Estimular la inversién privada en infraestructura

turisticas para el departamento, a través de alianzas
publico privadas y los incentivos a la generacion de
empresas.

. Desarrollar y ejecutar programas de formacidn

especializada para el mejoramiento de las competen-
cias laborales del personal vinculado al sector, con
especial énfasis en el manejo delidiomainglés.

. Incentivar y promover la certificacion de calidad y de

sostenibilidad en los prestados de servicios turisticos
del departamento.

. Disefiar y adoptar planes de accesibilidad para

personas en situacion de capacidad, con desarrollo de
infraestructura acorde a las necesidades de la
poblacién.

Norte de Santander

. Fortalecer las rutas turisticas de naturaleza de Pozo

Azuly las Lagunas de Cacotay Chitagad.

. Desarrollar productos turisticos de cardcter cultural

aprovechando los lugares histéricos, el patrimonio, |a
arquitectura y la gastronomia con la que cuenta el
departamento.

. Disefiar y ejecutar programas de fortalecimiento

institucional y empresarial para promover el desarro-
[lo competitivo del turismo en los municipios incluidos
enel corredor turistico del Nororiente.

. Ampliar la cobertura de servicios publicos hacia zonas

rurales, especialmente en los municipios con vocacién
paraelagroturismoy el ecoturismo.

. Mejorar de la infraestructura vial del departamento,

especialmente en los municipios con vocacidn
turistica.

. Establecer un plan para potencializar y promocionar

las festividades y eventos que rescatan las tradiciones
y costumbres del departamento.
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7. Desarrollar y ejecutar programas de formacién
especializada para el mejoramiento de las competen-
cias laborales del personal vinculado al sector, con
especial énfasis en el manejo del idiomainglés.

. Incentivar y promover la certificacion de calidad y de
sostenibilidad en los prestados de servicios turisticos
del departamento.

. Promover el desarrollo de proyectos en alianza
publico privada para fortalecer el desarrollo turistico
deldepartamento

Quindio

. Gestionar programas de proteccion y conservacion de
especies en peligro en el departamento como las aves:
perico paramuno y el dquila crestada identificadas en
Salento, entre otras.

. Aumentar la proporcidn de municipios con vocacion
turistica del departamento que cuenten con un
inventario de patrimonio cultural.

. Proponer elementos del patrimonio cultural para ser
declarados como Bienes de Interés Cultural o en la
Lista Representativa del Patrimonio Cultural
Inmaterial de Colombia.

. Finalizar las obras de remodelacién y mejoramiento
del aeropuerto El Edén de Armenia y aumentar las
operaciones aéreas regionales, conectando el
departamento con demas destinos nacionales.

. Crear una oficina especializada en la gestion turistica
a nivel departamental, que impulse la politica del
sectoryarticule lasiniciativas publico - privada.

. Formular un proyecto de certificacion de destino
sostenible para el departamento, que cumpla con los
requisitos de la norma técnica sectorial y que
posicione mejor el departamento.

. Establecer un plan para potencializar y promocionar
las festividades y eventos que rescatan las tradiciones
y costumbres del departamento.

. Incentivar y promover la certificacion de calidad y de
sostenibilidad en los prestados de servicios turisticos
del departamento.

Risaralda

1. Formular un proyecto de certificacion de destino

sostenible para el departamento, que cumpla con los
requisitos de la norma técnica sectorial y que
posicione mejor el departamento

. Establecer un plan para potencializar y promocionar

las festividades y eventos que rescatan las tradiciones
y costumbres del departamento.

. Gestionar programas de proteccion y conservacion de la

biodiversidad en riesgo presente en peligro en el departa-
mento.

. Fortalecer la produccion de estadisticas departamen-

tales para el sector turismo a través de la puesta en
marcha del SITUR Risaralda.

. Incentivar y promover la certificacidn de calidad y de

sostenibilidad en los prestados de servicios turisticos
del departamento.

. Desarrollar programas de fortalecimiento de la

infraestructura de soporte a la actividad turistica del
departamento.

. Gestionar la declaracion de atractivos turisticos del

departamento, como bienes de interés cultural para la
nacion.

. Mejorar la conectividad aérea del departamento a

través de lamodernizacion y ampliacidn del aeropuer-
toMatecanade la ciudad de Pariera.

. Fortalecer las estrategias y campafias de promocion

turistica del departamento, tanto en los segmentos de
mercado nacional como internacional.

Santander

. Reducir la vulnerabilidad ambiental y el riesgo de

deterioro que existe paralos ecosistemas estratégicos
localizados en el departamento.

. Velar por la proteccion y conservacion de los caminos

reales hallados en los municipios de Zapatoca,
Villanueva, San Gil, Charaldy Cabrera.

. Potenciar ala artesania como atractivo turistico en los

municipios de Curiti, Barichara, Oibay Vélez.

. Apoyar la consolidacion de festividades y eventos

tradicionales en el departamento.

. Disefiar y ejecutar programas de fortalecimiento

institucional y empresarial para promover el desarro-

CENTRO DE PENSAMIENTO

TURISTICO - COLOMBIA

15
ICTRC

o
==
-
=
(=)
Ll
]
Ll
=
Ll
=
=]
(%)
Ll
o




16
ICTRC

(=4
==
-
=
O
Ll
-
Ll
=
Ll
=
=]
(%]
Ll
o

o competitivo del turismo en los municipios incluidos
enel corredor turistico del Nororiente.

. Promover la cualificacion de los productos turisticos

de cardcter cultural y de aventura en municipios con
vocacion turistica como San Gil, EI Socorro, Girdn y
Barichara.

. Consolidar el posicionamiento de los parques

tematicos Panachi y Ecoparque Cerro del Santisimo,
como referentes turisticos del departamento.

. Desarrollar proyectos de infraestructura que mejore

las vias primarias y secundarias del departamento,
especialmente las de acceso a los municipios con
vocacidnturisticacon que cuenta el departamento.

. Fortalecer la conectividad aérea del departamento a

través de la construccion de un aerédromo regional
ubicado en el municipio de El Socorro o el municipio de
San Gil; de igual forma, impulsar el ingreso de nuevas
rutas nacionales e internacionales a través del
aeropuerto de Palonegro.

Tolima

. Desarrollar productos turisticos de naturaleza con

alto valor agregado, aprovechando los atractivos
naturales con que dispone el departamento.

. Articular los atractivos turisticos de orden historico,

musical y gastrondmico para su activacion como
productos turisticos de cardcter cultural.

. Fortalecer la presencia digital del departamento en los

principales canales de consultay comercializacion.

. Desarrollar productos de turismo ndutico articulado

con el proyecto nacional de recuperacién de la
navegabilidad del Rio Magdalena.

. Ejecutar programas de fortalecimiento institucional y

empresarial para promover el desarrollo competitivo
del turismo en los municipios incluidos en el Corredor
Turistico Centraly de Honda (Pueblo Patrimonio).

. Fortalecer la conectividad aérea del departamento

con la culminacidn de la adecuacién y mejoramiento
del aeropuerto Perales de la ciudad de Ibagué y Ia
construccion del aerddromo de la ciudad de Honda.

. Implementar y fortalecer el Sistema de Informacién

Turistica del Tolima que permita hacer sequimiento a
los principales indicadores del sector.

8. Fortalecer las estrategias de promocién del destino

tantoanivelnacional comointernacional.

9. Estructurar e implementar un programa de desarrollo

empresarial para fortalecer las capacidades de los
empresarios vinculados al sector, con énfasis especial
enelmanejodelidiomainglés.

Valle del Cauca

. Desarrollar una oferta turistica innovadora, competiti-

va y sostenible, basada en la vocacion de Valle del
Cauca.

. Lograr un reconocimiento ambiental a nivel interna-

cional, aprovechando el potencial con que dispone el
departamento.

. Incrementar el presupuesto de inversion en turismo que

realiza el departamento y los municipios con vocacion
turistica.

. Fortalecer la produccion de estadisticas de viajes y

turismoatravés del Situr Valle del Cauca.

. Establecer un programa de sensibilizacion y acompafia-

miento para la adopcion de estandares de calidad enlos
prestadores de servicios turistico del departamento.

. Fortalecer la conectividad aérea del departamento con

la gestion de frecuencias y nuevas rutas que operenen
el departamento, tanto a nivel nacional como
internacional.

. Trabajar de la mano con la Corporacién Auténoma

Regional del Valle del Cauca para mitigar el nivel de
riesgo y vulnerabilidad de las especies de flora y fauna
del departamento, con énfasis en las especies
endémicas.

. Implementar un plan para la conservacién y promo-

cion de las tradiciones y costumbres del pueblo
vallecaucano.

. Fortalecer y promover el producto de turismo de

negocios en el Valle del Cauca, aprovechando las
ventajas competitivas con que cuenta y la infraestruc-
tura ya establecida, como lo es el Centro de Eventos
Valle del Pacifico.
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El indice de Competitividad Turfstica Regional de Colombia -
ICTRC corresponde a una construccion colectiva del
conocimiento, a partir de los planteamientos del equipo de
investigadores del CPTUR vy las validaciones realizadas con
actores publicos y privados que conforman la actividad
turistica, tanto a nivel nacional como regional.

Como producto del debate y la reflexién académica
originada a partir del modelo de competitividad turistica,
el CPTUR llegd ala siguiente definicidn:

Competitividad turistica: “Es la capacidad que tiene un
destino para insertarse en los mercados de manera
sostenible, mediante la articulacién de los actores pblicos
y privados y la creacion de productos diferenciados de alta

Indicadores

calidad, innovadores y atractivos, que generen experien-
cias positivas y alto valor agregado al turista y visitante.
Por tanto, la competitividad del destino se construye a
partir de la planificacion y gestion estratégica de las
ventajas comparativas y competitivas, de tal forma que se
potencie el desarrollo socioecondmico y se conserven
tanto los recursos culturales y sociales, como los servicios
eco-sistémicos del destino”.

Tomando como referencia los postulados del modelo y Ia
definicién construida, el ICTRC se organizé en tres niveles:
indicador, criterio e indice. Dicha estructura permite la
agregacion de la informacion desde la variable a la califica-
ciénfinal, tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Organizacidn del ICTRC. Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores son construidos a partir del procesamiento
de las variables que se obtienen en la fase de recoleccidn de
informacidén tanto primaria, aportada por las autoridades
turisticas de los departamentos y municipios analizados,
como de fuentes secundarias, provenientes de las diferentes
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instancias nacionales y regionales vinculadas con el sector
turismo en Colombia. A su vez, los criterios estan conforma-
dos por un grupo de indicadores, organizados a partir de
caracteristicas comunes que permiten su agrupacion.
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Figura 2. Criterios de medicion del ICTRC. Fuente: Elaboracidn propia.
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Realizar mediciones especificas en el sector turismo
resulta muy dificil, en tanto que en el pais no existe una
consolidacion de cifras de las actividades e industrias que
la componen, una vez que se hayan integradas a otras
ramas de la actividad econdmica mucho més generales,
tales como comercioy servicio.

Este hecho se convierte en una barrera para el
desarrollo de propuestas de investigacion como las que se
plantean con este ejercicio. No obstante, es grato eviden-
ciar recientes esfuerzos que se realizan desde diferentes
entidades publicas y privadas, en bisqueda de suplir la
necesidad de cifras a nivel regional para el monitoreo del
sector, sin embargo, estos esfuerzos aln se encuentran
desarticulados y sin el impulso requerido, alin mas, en una
rivalidad entre los actores que la producen.

Recoleccidn de la informacién
primaria y secundaria.

Proceso para el calculo del ICTRC

Para cada una de las variables involucradas en el calculo
de los indicadores, el CPTUR identificé y consulté la entidad
mds idénea para proveer la informacion requerida. De igual
forma, el equipo de investigadores desarrolld y aplicé un
instrumento de recoleccién para que las secretarias de
turismo departamentales o municipales, o en su defecto la
autoridad turistica competente, remitiera los datos que
evidencian el nivel de adopcién y avance de estrategias,
politicas y proyectos del sector turismo en sus territorios.

Para lograr la calificacion final de cada departamento,
se siguen siete pasos definidos en la fase de disefio
metodoldgico del Indice:

Consolidacién de la informacién
primaria y secundaria.

Transformacién de
variables en indicadores.

1 ) T

Transformacién logaritmica
para corregir escalas.

clasificacion por indicador
(escala de 0 a10).

J T

Transformacién max-min y ]

Ponderacidn de los criterios
a partir del PIB departamental.

) 1

Definicién ranking de
competitividad turistica.

Figura 3. Proceso estadistico para el célculo del ICTRC. Fuente: Elaboracion propia.

Paso 1: se realiza el proceso de recoleccion de la informacion, a través

de los instrumentos definidos para cada fuente de informacidn.

Recoleccién de la informacion
primaria y secundaria.

Entidades publicas y privadas
nacionales y sectoriales

Datos Abiertos

- Reportes estadisticos: metadatos y microdatos.

Informacién clasificada
Solicitud de informacién de dominio registrado.
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Figura 4. Fuentes de informacidn. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la identificacion de los municipios de vocacidn turistica en el estudio, se aplicaron los siquientes criterios, lo cual

desemboca en una muestra de 165;

Lainformacion recolectada a través de las secretarias de turismo departamentales, municipales o niveles equivalentes, se

@®- Ministerio Comercio, Industria y Turismo

(@)

@~ Prestadores de Servicios Turisticos
Existencia de al menos 10 PST en

Resolucién 348 de 2007

®- Planes de Desarrollo Turistico
Inclusién en los PDT departamentales

el municipio (RNT).

e Bogota D.C.

Figura 5. Criterios para la definicién de municipios incluidos en la medicidn. Fuente: Elaboracién propia.

agrupa para generar una calificacion consolidada del departamento.

El siguiente corresponde al listado de los municipios incluidos en la medicién del ICTRC 2017, agrupados por departamento:

Amazonas

1.

Leticia.

Antioquia

Medellin.
Arboletes.
Envigado.
Girardota.
Guarne.
Guatapé.

. Itagiii.

. Santafé de Antioquia.
. Jardin.

. La Ceja.

. Santa Rosa de 0sos.

Arauca

1.
3.

Arauca.
Saravena.

Bogota D.C.

1.

Bogotd D.C.

2. Puerto Narifio

Necocli.

Pefiol.

Puerto Triunfo.
El Retiro.

. Rionegro.

. Sabaneta.

. San Jerénimo.

. El Carmen de Viboral.

Jerico.

. La Pintada
. Urrao.

Tame.

Bolivar

1. Cartagena. 2. San Jacinto.
3. Mompos. 4. Turbaco.
Boyacd

1. Tunja. 2. Réquira.

3. Chiguinquird. 4. Sogamoso.
5. Moniquird. 6. Sutamarchan.
7. Nobsa. 8. Villa de Leyva.
9. Paipa.

Caldas

1. Manizales. 2. Riosucio.

3. Aguadas. 4. Salamina.

5. Chinchind. 6. Villamarfa.
7. LaDorada.

Caquetd

1. Florencia.

Cauca

1. Popayan. 2. Puracé.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

Casanare
1. Yopal

3. San Luis de Palengue.

Cesar
1. Valledupar.

Choco

1. Quibdo.
3. Acandi.

Cordoba

1. Monteria.

3. San Bernardo del Viento.

Cundinamarca

Anapoima.
Choachi.
Cogua.
Facatativa.
Fusagasuga.
Girardot.

. Guasca.

o=

NS~

Aguazul.
Monterrey.

Chiriguana.

Bahia Solano.
Nuqui.

Lorica.
San Antero.

La Calera.
La Mesa.
La Vega.
Sopo.

. Villeta.
. Zipaquira.
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Guainia Narifio Santander
ICTRC 1. Inirida. 1. Pasto. 2. Ipiales. 1. Bucaramanga. 2. Barranbermeja.
3. San Andrés de Tumaco. 4. Sandond. 3. Aratoca. 4. San Gil.
Guaviare 5. Bar_bosa. 6. chorm
7. Barichara. 8. Vélez.
Nor ntander o
1. San José del Guaviare. orte de Santande 9. Girén. 10. Zapatoca.
1. Clcuta. 2. Pamplona.
. 3. Chindcota. 4. Villa del Rosario. Sucre
Huila 5. Ocafia.
1. Neiva. 2. Pitalito. 1. Sincelejo. 2. Covefias.
3. Aipe. 4. Rivera. Putumavo 3. Santiago de Told. 4. Sampués.
5. Gigante. 6. San Agustin. y
7. lIsnos. 8. Villavieja. 1. Mocoa. 2. Puerto Asfs. Tolima
s Ferrd 1. Ibagué. 2. Libano.
La Guajira Quindio 3. Honda. 4. Mariquita.
1. Riohacha. 2. Manaure. 1. Armenia. 2. LaTebaida. 5. Melgar. 6. Carmen de Apicald.
3. San Juan del Cesar. 4. Uribia. 3. Calarcd. 4. Montenegro. 7. Prado.
5. ercasia. 6. Quimbaya.
Magdalena 7. Filandia. 8. Salento. Valle del Cauca
1. Santa Marta. 2. Fundacion. : 1. Santiago de Cali. 2. Cartago
3. Aracataca. 4. Plato. Risaralda 3. Buenaventura. 4. Jamundi.
5. Ciénaga. 6. Zona Bananera. 1. Pereira. 2. Dosquebradas. 5. Calima. 6. Palmira.
7. ElBanco. 3. SantaRosade Cabal. 4. La Virginia. 7. Guadalajara de Buga. 8. Tulua.
Meta San Andrés, Providencia y Vaupés Vichada
1. Villavicencio. 2. Puerto Lopez. Santa Catalina 1. Mitd.
3. Cumaral. 4. Restrepo. 1. San Andrés. 2. Providenciay
5. LaMacarena. 6. San Martin. Santa Catalina.
7. Puerto Gaitan.
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Figura 6. Municipios incluidos en la medicidn ICTRC 2017. Fuente: Elaboracidn propia.

Paso 2: lainformacidnrecolectada se consolida, dependiendo su naturalezay la fuente que la origina, para ello se realiza:

a. Revisiény organizacion de datos por fuentes de informacion.
b. Distribucién de los datos por criterio.

¢. Codificaciény agregacion de los datos por indicador.
d. Clasificacion departamental a través de la DIVIPOLA.

Paso 3: a partir de la conjuncidn de las variables, se calculan los indicadores determinados en el modelo. En este paso se
utilizan las fichas metodoldgicas elaboradas para cada uno de ellos:

Criterio

Nombre

Descripcion

L E]

Fuente

SOC5

Social

Informalidad laboral

Porcentaje de personas vinculadas con la industria del turismo que no aportan al sistema de
sequridad social - pensiones, en relacidn con el total de personal ocupado por el sector

Total de personal vinculado al sector que no aporta al sistema de sequridad social - pensiones

SOC5=

Total de personal ocupado en el sector

Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de Pensamiento Turistico de Colombia

Figura 7. Ejemplo ficha metodoldgica para los indicadores. Fuente: Elaboracidn propia.
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Paso 4: luego de construidos los indicadores, se aplica la transformacién logaritmica, por medio de la cual se corrigen las
escalas de los datos originales, conservando la distancia relativa entre cada unidad de medicién. Para evitar la indetermina-
ciondellog(0), se sumalalaexpresion, as:

vy = log(xy +1)

Donde: x4 = indicador del departamento

v, = variable transformada

Paso5: serealizalatransformacion Max-Min, procedimiento que asigna la calificacién a cada departamento, utilizando una
escala de 0 a 10. Cabe resaltar que dicha calificacion es relativa a los valores extremos, una vez que en el proceso de
transformacidn se utilizan como referentes los valores minimo y méximo en cada indicador, tal como se evidencia en la
siguiente ecuacion.

Para variables en [as que un mayor valor significa un mejor desempefio:

( Va - minmuestra)

( MaXmyestra = MNmyestra )

ig = 10x

iq = indicador normalizado para el departamento

Donde: .
v, = variable transformada para cada departamento

Para variables en las que un mayor valor significa un mal desempefio:

( Va - minmuestra)

ig = 1-10x -
( MaXmyestra = MNmyestra )

ig = indicador normalizado para el departamento
Donde: ¢ P P

v, = variable transformada para cada departamento

Paso 6: en linea con la definicidn del modelo de competitividad y considerando la heterogeneidad de los departamentos,
tanto en el nivel de desarrollo econémico como el grado de madurez y avance de la actividad turistica, se consider¢ la
organizacion de los destinos, utilizando como variable de segmentacién el PIB departamental. Como resultado, se obtienen
los siguientes grupos de analisis:

Boyaca Huila

Cauca Narifio

Casanare Norte de Santander
Cesar Tolima

Cérdoba

Caldas Magdalena

Chocé Quindio

Caqueta Risaralda

La Guajira Sucre

Figura 8. Clasificacin de los departamentos por grupos de andlisis. Fuente: Elaboracion propia.
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Cada uno de los grupos antes definidos tiene incluida una diferenciacion en el grado de desarrollo de la actividad turistica.
Ental sentido, para cada grupo se definid una configuracion de ponderadores detallada a continuacion:

Ambiental Cultural Econdmico Empresarial
G2 175% G2 175% G2 9,5% G2 9.5%
G3 20% G3 20% G3 8,5% G3 85%
Gestion de Destino Social Infraestructura
G2 20% G2 95% G2 9,5% G2 %
G3 20% G3 8,5% G3 85% G3 6%

Figura 9. Ponderacion de factores por criterio. Fuente: Elaboracidn propia.

Paso T: con las ponderaciones dadas a cada departamento, se procede a la aplicacion de la formula que determina la
calificacién final obtenida, bajo la siguiente expresion:

ICTRC = %A x CA + %C x CC + %E * CE + %M x CM + %G * CG + %EM x CEM + %S * CS + %I * CI
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. Fundacién

Donde:

%A = Ponderacion del criterio ambiental
%C = Ponderacion del criterio cultural

%E = Ponderacion del criterio econémico
%M = Ponderacién del criterio empresarial

%G = Ponderacién del criterio gestion de destino

A = Criterio ambiental

C = Criterio cultural

E = Criterio econémico
M = Criterio empresarial

G = Criterio gestion de destino

%EM = Ponderacion del criterio estrategia de mercadeo EM = PCriterio estrategia de mercadeo

%S = Ponderacion del criterio social

%I = Ponderacion del criterio infraestructura

" Universitaria Cafam
Conocimiento con Responsabilidad Social

S = Criterio social

I = Criterio infraestructura

Finalmente, los departamentos se organizan seqgun la calificacion del ICTRC, de mayor a menor, generando el ranking de
competitividad turistica que se expondra en las siguientes secciones de este documento.
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4.
ANTIOQUIA 4

H @ Participacion del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
323 6,08% = 0,02% L&Y > 875
G participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

5 2 61% = 2,12% 353.446
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
785
8,61
918
659
550
8,81
913
821

Puntaje
(De 0a10)

8.25
8.80
10,00
10,00
3,60
135
0,00
847
0,00
399
8
8,70
996
612

Puntaje
(De 0a10)
10,00
785
72
539
2.4
059
10,00
10,00
37
0,00
400
142
315
10,00
0,00
0,00
401
482

Puntaje
(0e0al0)
6,74
10,00
8,38
525
8,95
861
897
367
6,15
165
8
10,00
412

ANTIOQUIA

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en a red de telefonia mGvil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicidn de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
0,00
0,00
518
401
5,58
0,00
6,14
460
219
482

589

Puntaje
(De 0a10)
932
10,00

501
59
532
423
8

Puntaje
(De 0a10)
485
10,00
816
10,00
131
475
2,09
9N
9,69
621
047

Puntaje
(De 0a10)
8,25
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4n
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8,54
8,12
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10,00
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6,61
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31
990
374
817
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H _@ Participacidn del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
X2) 8,57% =3 0,16% [ 415
(C Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

| 3 20% =4 1,45% 74.580

Puntaje departamental

2016 2017 ATLANTICO 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
(De 0a10) (De 0a10)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL e 1% @ CUTURAL
AMBIENTAL w5 @ woor.
GESTION DE DESTINO IV = . oeoesvo [N
ECONGMICO o 56 © ccontuco
EMPRESARIAL w59 @ :
enresaviaL [
ESTRATEGIA DE MERCADEQ 55 89 @
estrateciA DE MercADEO [
SOCIAL w4 @
socia. [N
INFRAESTRUCTURA w0 @
ICTRC 431 5 65 e INFRAESTRUCTURA
' ' I PUNTAJE DEPARTANENTO 151 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID

tf.ﬁ Puesto departamental

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA: 0 2016, @(ﬁ?!z’» e
[ 16 ] 20 [’9 ] 2ot
NENENEERL EEEEL BENEL (Delad) EEEEEENEL EENELERNET (Delad)

2017 7 2017
NEEERREAL ||||d||||d||||](ne1az4) [Illlslllllm L11ds IIIIFJIIII](DelaM)
CULTURAL @ INFRAESTRUCTURA ©

O 2016 © 2016

[||||sl||||m|||||s|||w_-|_|_] (DeTaZ) [||||sl||||m|||||s||||g|_|_] (Dela2)

14 2017 20 2017

[||||sl||||m L1 s ||||@J||||](Delaz4> [||||sl||||m L1110 IIIIFJIIII](DeWaM)
GESTION DE DESTINO © AMBIENTAL ©

© 2016 : 2016

[||||sl||||m||||ls||||@_-|_|,] (0e2) IIII5|IIII10IIII15IIII&|_|,] (0eTa2)

[ © 2017 [’9 2017

||||s|||||m||||15||||@J||||](De1az4> AERER |m||||m||||ﬂ||||]we1az4)
EMPRESARIAL €& (=)

® 2016 [_9 2016

[||||s|||||m||||w||||n_-|_|,] (DeTa2) Liiada Imlllllsllllz_ol_L] (0eTa2)

® 2017 © 2017
[||||sl||||m|||||s||||d||||](nelaz4> [||||s|| |m|||||s||||ﬂ||||](ne1az4)
SOCIAL ECONOMICO ©

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

rd

=)
S
|
=
=
=
=




30
ICTRC

ré

o
=
-
=
<
=
<<

Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
913
928
394
659
10,00
6,63
8,05
526

Puntaje
(De 0a10)

6,76
613
0,00
0,00
101
6,42
0,00
8,52
0,00
0,00
913
10,00
0,00
10,00

Puntaje
(De 0a10)

0,00
0,00
105
6,02
0,00
392
1000
0,00
122
10,00
529
2,66
1,68
500
282
0,00
1000
8,95

Puntaje
(0e0al0)
452
646
641
0,00
132
19
6,01
478
8,58
6,14
593
502
495

ATLANTICO

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
SOC5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8

INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mGvil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
0,00
903
10,00
141
950
0,00
338
9,57
730
378

532

Puntaje
(De 0a10)
928
912

166
5,60
8,00
1000
766

Puntaje
(De 0a10)
210
176
318
6,62
130
2,08
0,00
9,89
912
41
592

Puntaje
(De 0a10)
6,17
552
10,00
1,64
0,68
9,86
6,87
12
10,00
10,00
0,00
10,00
509
431
0,00
6,07
428
6,08
1,66
10,00
352
m
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BOGOTA D.C.

H @ Participacion del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
38 6,44% == 0,06% LY 3.588
G participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

8| 1,94% =4 4,18% 1.277.363

Puntaje departamental
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Cédigo

CuL1
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CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

DISTRITO CAPITAL

Puntaje
(De 0a10)
10,00
9,08
10,00
0,00
529
361
8,68
10,00

Puntaje
(De 0a10)

8,00
8,06
145
092
9,04
146
0,00
1000
0,00
996
1000
10,00
999
730

Puntaje
(De 0a10)
0,00
10,00
10,00
10,00
10,00
146
10,00
10,00
0,00
613
6,87
167
231
9,52
090
617
335
313

Puntaje
(0e0al0)
710
613
10,00
340
10,00
10,00
10,00
214
947
9,28
10,00
8,88
0,00

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST 10
EST11
EST 14

Codigo

SoC1
SOC5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia movil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

(ajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
565
4m
8,86
3,68
91
0,00
468
10,00
10,00
6,96

438

Puntaje
(De 0a10)
10,00
10,00

1000
1000
730
1000
1000

Puntaje
(De 0a10)
6,99
6,18
813
9,96
232
692
385
9,80
9N
10,00
139

Puntaje
(De 0a10)
10,00
10,00
6,62
517
10,00
6,23
10,00
10,00
10,00
10,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



BOLIVAR s

H @ Participacion del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
2 10,94% £=3 0,003% LY 1.397
G participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

2 3 61% =4 1,93% 369.771

Puntaje departamental

2016 2017 BOLIVAR 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
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CULTURAL

Cédigo Indicador

CUL1  Inventario de patrimonio cultural

CUL 8  Oferta de productos turisticos culturales

CUL9  Atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién

CUL 10  Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

CUL 12 Oferta de productos turisticos gastrondmicos
CUL 13 Eventos para la preservacion y promocidn de a gastronomia tradicional
CUL 14 Disefio técnico de productos culturales
CUL 16 Festividades y eventos tradicionales
AMBIENTAL
Codigo Indicador

AMB 1 Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

AMB 15 Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
AMB 17  Reconocimientos ambientales internacionales
AMB 18 fireas de proteccidn ambiental

AMB 19 Adaptacidn al cambio climdtico

AMB 20 Gestion del riesgo

AMB 21 Areas protegidas con plan de manejo ambiental
AMB 23 Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

GES1  Destinos certificados en sostenibilidad

GES 4 Planes de desarrollo turistico

GES 5 Turismo en los planes de desarrollo

GES 9  Contribucion parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
GES 19 Oficinas especializadas en gestion turistica
GES 29 Produccidn de informacidn estadistica de viajes y turismo
GES 32 Seguridad de empresas turisticas

GES 33 Eventos terroristas

GES 34 Homicidios

GES 36 Disponibilidad policial

GES 37  Disponibilidad policfa de turismo

GES 38  Puntos de informacion turistica

GES 40  Accidentalidad vial

GES 43 Retorno de a contribucidn parafiscal

GES 44 Presupuesto regionalizado para el turismo
GES 45  Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Cadigo Indicador

ECO1  RevPar promedio

ECO 2 Porcentaje de ocupacion hotelera

ECO 3 Ingreso de extranjeros

ECO5  Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
ECO 12  IPC transporte aéreo de pasajeros

ECO 13 IPC de paquetes turisticos

ECO 14 Valor agregado del sector turismo

ECO 15 Participacidn del turismo en el PIB

ECO 17  Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

ECO 18  Factor de ocupacidn del transporte aéreo de pasajeros

ECO 19  Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
ECO 20 Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
ECO 21  (arga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Universitaria Cafam
" Conocimiento con Responsabilidad Social

Puntaje
(De 0a10)
0,00
932
892
10,00
0,00
957
10,00
387

Puntaje
(De 0a10)

369
752
21
452
456
300
11
10,00
0,00
033
0,00
0,00
913
325

Puntaje
(De 0a10)
10,00
106
496
6,19
335
0,08
10,00
0,00
122
457
6,23
122
691
830
333
0,00
536
855

Puntaje
(0e0al0)
10,00
813
843
452
mn
646
6,16
547
10,00
897
6,65
370
449

BOLIVAR

EMPRESARIAL
Codigo Indicador
EMP 3 Convenios de cooperacidn piblico privado
EMP 4 Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
EMP 5  Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
EMP 6  Guias profesionales de turismo con RNT
EMP 7  Habitaciones hoteleras cateqgorizadas
EMP 8  Restaurantes categorizados por tenedores
EMP 9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales

EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa

Codigo Indicador

EST1  Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

EST 4 Relacidn entre la vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

EST5  Promocidn a través de quias turisticas

EST 6  Disponibilidad de paguetes turisticos en OTAS

EST 10  Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo

EST 14 Promocién en medios virtuales
SOCIAL
Codigo Indicador

SOC1  Subempleo objetivo

SOC5  Informalidad laboral

Empleo directo en el sector turismo
SOC 7  Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo

SOC 9  Programas de pregrado en turismo

SOC 10  Programas de posgrado en turismo

SOC 23 Bilingiiismo en programas TyT en turismo
SOC 24  Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
SOC 25 Salario del sector turismo

SOC 26 Participacion del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Codigo Indicador

INF 1 indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
INF 3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha

INF 4 Llamadas caidas en Ia red de telefonia mévil

INF5  Instituciones prestadoras de servicios de salud

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
INF7  Disponibilidad de camas hospitalarias

INF 8  Cajeros electrdnicos

INF 10  Disponibilidad de datéfonos

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado
INF 13 Cobertura del servicio de aseo

INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica
INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto

INF 16 Terminales de transporte terrestre

INF 19 Vias pavimentadas en buen estado

INF 22 Conectividad aérea nacional

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

INF 25  Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
INF 30  Cobertura del servicio de gas natural

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
0,00
0,00
630
10,00
10,00
544
549
515
836
455

330

Puntaje
(De 0a10)
10,00
10,00
0,00
72
461
509

7,06

Puntaje
(De 0a10)
447
228
233
185
325
10,00
503
9,86
9,83
481
991

Puntaje
(De 0a10)
4,68
461
6,08
683
041
545
560
639
496
0,00
106
10,00
548
431
987
512
476
6,81
106
10,00
393
815

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



BOYACA

H _@ Participacidn del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
=3 6,89% =3 0.29% 13 503
(C Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

oz 2,81% = 0,56% 5.650

Puntaje departamental

2016 2017 BOYACA 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
8,21
913
693
0,00
6,95
8,34
819
335

Puntaje
(De 0a10)

213
6,14
613
6,52
i
6,07
390
0,00
0,00
6,34
874
10,00
999
0,00

Puntaje
(De 0a10)
631
540
513
213
0,00
6,82
10,00
0,00
780
6,93
10,00
493
553
750
484
0,00
494
Al

Puntaje
(0e0al0)
415
138
315
897
0,00
0,00
47
4,06
610
0,00
0,00
185
410

BOYACA

EMPRESARIAL

Cadigo Indicador

EMP 3 Convenios de cooperacidn piblico privado

EMP 4 Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado

EMP 5  Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica

EMP 6  Guias profesionales de turismo con RNT

EMP 7  Habitaciones hoteleras cateqgorizadas

EMP 8  Restaurantes categorizados por tenedores

EMP 9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales

EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa

Codigo Indicador

EST1  Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

EST 4 Relacidn entre la vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

EST5  Promocidn a través de quias turisticas

EST 6  Disponibilidad de paguetes turisticos en OTAS

EST 10  Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo

EST 14 Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Codigo Indicador

SOC1  Subempleo objetivo

SOC5  Informalidad laboral

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo
SOC 7  Contratacion a término indefinido

SOC 8  Colegios con formacion en turismo

SOC 9  Programas de pregrado en turismo

SOC 10  Programas de posgrado en turismo

SOC 23 Bilingiiismo en programas TyT en turismo
SOC 24  Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
SOC 25 Salario del sector turismo

SOC 26 Participacion del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Cadigo Indicador

INF 1 indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
INF 3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha

INF 4 Llamadas caidas en Ia red de telefonia mévil

INF5 Instituciones prestadoras de servicios de salud

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
INF7  Disponibilidad de camas hospitalarias

INF 8  Cajeros electrdnicos

INF 10 Disponibilidad de datéfonos

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado

INF 13 Cobertura del servicio de aseo

INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto

INF 16 Terminales de transporte terrestre

INF 19 Vias pavimentadas en buen estado

INF 22 Conectividad aérea nacional

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

INF 25  Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
INF 30  Cobertura del servicio de gas natural

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
356
0,00
065
417
0,00
0,00
412
394
0,00
1,88

0.00

Puntaje
(De 0a10)
134
912

681
40
491
0.9
766

Puntaje
(De 0a10)
5,91
226
8,08
8,22
8,84
239
502
0,00
9,67
003
242

Puntaje
(De 0a10)
438
034
350
583
066
180
501
6,01
513
41
6,81
10,00
0,00
10,00
6,44
0,00
0,00
0,00
0,00
10,00
843
0,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



Participacidn del turismo en el empleo

¥ ¢ 910

(€™ Participacidn del turismo en el PIB

44 3,79%

CALDAS vz M

= Presupuesto de inversion destinado al turismo

- e

=8 0,04%

L

>

PST con sello de calidad turistica

6,50%

Prestadores de servicios turisticos activos
{22 585

f’f\" Ingreso de turistas extranjeros
8.949

Puntaje departamental
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ICTRC

Cédigo

CuL1
CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
134
899
491
659
691
6,55
917
152

Puntaje
(De 0a10)
0,00
821
443
9
342
454
019
9,81
0,00
3,68
0,00
9,28
8,39
39

Puntaje
(De 0a10)
0,00
928
593
235
2.4
105
0,00
0,00
8,61
10,00
537
6,00
384
702
3
610
116
855

Puntaje
(0e0al0)
344
641
313
183
530
534
330
515
586
8,66
1,65
6,76
8,21

CALDAS

EMPRESARIAL

Cadigo Indicador

EMP 3 Convenios de cooperacidn piblico privado

EMP 4 Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado

EMP 5  Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica

EMP 6  Guias profesionales de turismo con RNT

EMP 7  Habitaciones hoteleras cateqgorizadas

EMP 8  Restaurantes categorizados por tenedores

EMP 9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales

EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa

Codigo Indicador

EST1  Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

EST 4 Relacidn entre la vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

EST5  Promocidn a través de quias turisticas

EST 6  Disponibilidad de paguetes turisticos en OTAS

EST 10  Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo

EST 14 Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Codigo Indicador

SOC1  Subempleo objetivo

SOC5  Informalidad laboral

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo
SOC7  Contratacidn a término indefinido

SOC 8  Colegios con formacion en turismo

SOC 9  Programas de pregrado en turismo

SOC 10  Programas de posgrado en turismo

SOC 23 Bilingiiismo en programas TyT en turismo
SOC 24  Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
SOC 25 Salario del sector turismo

SOC 26 Participacion del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Cadigo Indicador

INF 1 indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
INF 3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha

INF 4 Llamadas caidas en Ia red de telefonia mévil

INF5  Instituciones prestadoras de servicios de salud

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
INF7  Disponibilidad de camas hospitalarias

INF 8  Cajeros electrdnicos

INF 10  Disponibilidad de datéfonos

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado

INF 13 Cobertura del servicio de aseo

INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto

INF 16 Terminales de transporte terrestre

INF 19 Vias pavimentadas en buen estado

INF 22 Conectividad aérea nacional

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

INF 25  Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
INF 30  Cobertura del servicio de gas natural

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
356
4m
529
8,10
34
0,00
6,41
483
0,00
8,52

6,57

Puntaje
(De 0a10)
9,86
702

134
499
6,28
0,00
8,80

Puntaje
(De 0a10)

8,04
413
10,00
[z
301
38
438
0,00
91
121
249

Puntaje
(De 0a10)
6,59
110
750
408
085
6,19
629
651
095
10,00
819
10,00
119
683
10,00
0,00
0,00
151
591
928
6,49
0,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



CAQUETA =

3 Presupuesto de inversién destinado al turismo Prestadores de servicios tursticos activos

H _@ Participacidn del turismo en el empleo

2l 8,99% =3 0,02% [ 125

(C Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros
| 5 38% = 0,00% 466

Puntaje departamental

2016 2017 CAQUETA 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
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CULTURAL ¥ M @ B
AMBIENTAL o8 568 © P =
GESTION DE DESTINO 1 3% @ enonneocsvo
ECONGMICO 165 45 @ ccontuco [N
EMPRESARIAL e 1w @ -

EMPRESARIAL
ESTRATEGIA DE MERCADEQ 0 29 @
estraTecIA DE MercADEO [N
SOCIAL 6 €
SOCIAL _
INFRAESTRUCTURA 509 30 @
CTRC . e inFraesTRUCTURA [
' ' I PUNTAJE DEPARTANENTO 151 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
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ICTRC

Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
10,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
152

Puntaje
(De 0a10)

52
0,00
6,00
169
6,80
931
011
0,00
8,20
1000
1000
10,00
10,00
2,05

Puntaje
(De 0a10)
0,00
0,00
10,00
109
0,00
043
0,00
0,00
780
10,00
387
533
0,65
250
6,12
0,00
212
10,00

Puntaje
(0e0al0)
2,51
478
0,00
9,28
2,96
6,66
090
785
592
32
0,00
448
9,74

CAQUETA

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacion del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mévil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
0,00
699
0,00
072
0,00
0,00
10,00
0,00
0,00
0,00

013

Puntaje
(De 0a10)
0,00
421

0,00
1000
461
0,00
0,00

Puntaje
(De 0a10)
39
048
6,01
319
394
0,00
0,00
0,00
0,00
146
6,10

Puntaje
(De 0a10)
106
087
0,00
182

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



CASANARE ' = P &

H _@ Participacidn del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
2] 5.89% =3 0,06% [ 250
(C Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

%l 1,19% =4 0,21% 1.200

Puntaje departamental

2016 2017 CASANARE 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
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cestion ok pesivo [
ECONOMICO 233 econowico [N
EMPRESARIAL 1,05
empResARIAL [
ESTRATEGIA DE MERCADEO 4,66
estrateciA DE MercADEO [
SOCIAL 2,60
sociaL [
INFRAESTRUCTURA 508
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ICTRC 416
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Cédigo

CuL1
CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
9,38
967
030
0,00
8,05
786
766
547

Puntaje
(De 0a10)
423
6,13
316
479
789
9,74
199
10,00
0,00
246
10,00
10,00
309
199

Puntaje
(De 0a10)
0,00
8,52
496
013
138
167
0,00
0,00
640
2,64
488
9,06
448
250
6.7
6,82
249
855

Puntaje
(0e0al0)
025
0,00
119
453
6,69
0,00
0,00
0,00
485
324
245
293
415

CASANARE

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mévil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
0,00
301
116
0,00
0,00
0,00
109
538
0,00
080

121

Puntaje
(De 0a10)
10,00
0,00

8,52
441
9,62
0,00
0,00

Puntaje
(De 0a10)

0,00
0,00
0,00
0,00
2m
6,84
0,00
9,7
9,39
0,00
0,00

Puntaje
(De 0a10)
490
104
2,06
9,14
0,00
3,05
142
¥
790
790
8,52
10,00
2
0,00
739
113
0,00
21
106
10,00
10,00
0,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia
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he
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Participacidn del turismo en el empleo

6,717%

Participacion del turismo en el PIB

4,37%

S

L™
1

= Presupuesto de inversion destinado al turismo

=g 0,03%

L

>

PST con sello de calidad turistica

0,00%

Prestadores de servicios turisticos activos
[ 233

f’f\" Ingreso de turistas extranjeros
4.285

CULTURAL
AMBIENTAL

GESTION DE DESTINO
ECONOMICO

EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE MERCADEO

SOCIAL

INFRAESTRUCTURA

ICTRC

Puntaje departamental
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
0,00
913
6,88
10,00
0,00
307
10,00
6,96

Puntaje
(De 0a10)
532
1%
6,86
6,03
220
491
210
10,00
820
6,74
0,00
8,52
9,08
461

Puntaje
(De 0a10)
631
8,52
10,00
194
0,00
019
10,00
0,00
640
420
254
419
176
250
468
0,00
32
6,26

Puntaje
(0e0al0)
0,00
349
2,80
924
394
510
410
658
0,00
0,00
1,00
635
633

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

soc1
SOC5
S0C6
soc7
S0C8
S0C9
S0C 10
Soc 23
S0C 24
S0C 25
S0C 26

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

CAUCA

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mGvil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
565
903
37
118
0,00
0,00
501
0,00
0,00
0,00

103

Puntaje
(De 0a10)
10,00
813

0,00
12
461
0,00
0,00

Puntaje
(De 0a10)

203
151
401
399
079
348
4,64
9,50
9,65
0,00
216

Puntaje
(De 0a10)
179
123
6,00
2,69
0,61
0,00
187
2,82
496
496
8,52
10,00
041
431
494
113
0,00
106
0,00
8,52
589
0,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



H Participacidn del turismo en el empleo
he

=8 8,99%

(€™ Participacidn del turismo en el PIB

2t 2,88%

= Presupuesto de inversion destinado al turismo

=4 0,18%

PST con sello de calidad turistica

é 0,44%

>

Prestadores de servicios turisticos activos

1) 225

f’f\" Ingreso de turistas extranjeros
5.909

CULTURAL
AMBIENTAL

GESTION DE DESTINO
ECONOMICO

EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE MERCADEO
SOCIAL
INFRAESTRUCTURA

ICTRC

2016

(De 0a10)

Puntaje departamental

2017

DeDall)
530
42
3,63
452
2.4
3,68
350
541
410

=y

CULTURAL

AMBIENTAL

GESTION DE DESTINO

ECONOMICO

EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE MERCADEO

SOCIAL

INFRAESTRUCTURA

[0 PUNTAJE DEPARTAMENTO

CESAR 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
0,00
10,00
382
659
0,00
5,56
10,00
643

Puntaje
(De 0a10)

510
0,00
114
44
422
815
0,00
0,00
8,20
33
0,00
8,52
996
6,36

Puntaje
(De 0a10)
0,00
0,00
496
210
0,00
435
10,00
0,00
780
457
649
419
113
396
526
0,00
0,00
10,00

Puntaje
(0e0al0)
438
6,08
32
9,09
560
385
325
419
526
254
251
3,68
509

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF 11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

CESAR

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia movil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
921
0,00
223
0,68
0,00
0,00
364
591
0,00
154

139

Puntaje
(De 0a10)
10,00
0,00

8,52
12
0,00
0,00
0,00

Puntaje
(De 0a10)

41
093
043
364
518
199
0,00
8,85
0,00
613
6,10

Puntaje
(De 0a10)
370
1,36
6,41
10,00
0,00
10,00
474
519
10,00
10,00
8,52
10,00
084
6,83
838
113
0,00
261
0,00
10,00
8,18
0,00

O cotelco
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Prestadores de servicios turisticos activos

Participacidn del turismo en el empleo

= Presupuesto de inversion destinado al turismo

e

330 7,80% &z=d 0,00% 2t 212

G Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros
EEl 7 549% =4 2,36% 3.210

Puntaje departamental
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[ 2017 [ 2017
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
106
530
174
8,10
0,00
8,10
8,52
041

Puntaje
(De 0a10)

0,00
10,00
52
700
261
449
0.80
7,06
0,00
422
706
9,38
10,00
092

Puntaje
(De 0a10)
631
106
496
020
0,00
0,00
0,00
0,00
10,00
551
2,02
507
6,89
250
10,00
0,00
758
855

Puntaje
(0e0al0)
0,00
0,00
244
10,00
0,00
0,00
103
10,00
357
643
264
0,00
8,52

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

CHOCO

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia movil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
356
0,00
408
0,00
0,00
0,00
992
0,00
0,00
513

398

Puntaje
(De0a10)
187
0.00

7,06
12
210
0,00
8,52

Puntaje
(De 0a10)
10,00
0,09
593
0,00
2,06
319
0,00
915
0,00
133
449

Puntaje
(De 0a10)
0,65
0,00
2
914
0,00
569
0,00
0,00
0,00
0,00
106
0,00
388
0,00
647
518
0,00
284
0,00
0,00
0,00
0,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



CORDOBA 2
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Participacidn del turismo en el empleo

8,37%

Participacion del turismo en el PIB

5,21%

s

= Presupuesto de inversion destinado al turismo

=g 0,05%

L

>

PST con sello de calidad turistica

1,38%

Prestadores de servicios turisticos activos

12 217

f’f\" Ingreso de turistas extranjeros
3.335

CULTURAL
AMBIENTAL

GESTION DE DESTINO
ECONOMICO

EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE MERCADEO

SOCIAL

INFRAESTRUCTURA

ICTRC

(De 0a10)

385

340

Puntaje departamental

2016 2017 CORDOBA 2017 V'S. MEJOR PUNTAJE 2017
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
8,52
8,83
030
0,00
542
6,31
124
436

Puntaje
(De 0a10)

6,85
6.9
19
362
0,00
0,00
0,00
10,00
0,00
836
706
8,52
999
261

Puntaje
(De 0a10)
0,00
106
496
247
138
128
0,00
0,00
6,17
10,00
6,00
039
352
500
460
552
349
10,00

Puntaje
(0e0al0)
0,00
0,00
248
8,84
41
441
478
1,66
504
6,96
403
500
456

CORDOBA

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST 10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mGvil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
356
4m
401
022
0,00
0,00
489
458
0,00
3,67

158

Puntaje
(De 0a10)
949
0,00

0,00
441
1000
0,00
0,00

Puntaje
(De 0a10)

1,63
Al
0,00
6,48
386
0,00
0,00
0,00
0,00
291
554

Puntaje
(De 0a10)
155
0,11
369
567
0,00
425
3,05
397
0,00
0,00
706
10,00
355
0,00
695
FAK]
0,00
430
0,00
10,00
320
0,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia
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Participacidn del turismo en el empleo

% 7 099,

(€™ Participacidn del turismo en el PIB

it 2,86%

= Presupuesto de inversién destinado al turismo

= 0,45% {2eY 1154
é PST con sello de calidad turistica 79 Ingreso de turistas extranjeros
=4 0,61% 4 5 161

Prestadores de servicios turisticos activos

Puntaje departamental
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
6,06
899
942
0,00
370
914
941
301

Puntaje
(De 0a10)

815
13
8,03
534
146
512
0,00
91
0,00
444
9%
896
990
132

Puntaje
(De 0a10)

0,00
896

Puntaje
(0e0al0)
019
103
440
9,64
10,00
10,00
6,32
415
706
9,28
10,00
690
0,00

CUNDINAMARCA

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
SOC5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia movil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicidn de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
921
0,00
0,00
354
0,00
0,00
398
356
0,00
2,01

438

Puntaje
(De 0a10)
938
10,00

4,69
0,00
6,58
0,67
6,89

Puntaje
(De 0a10)

189
392
9,05
942
552
29
40
9,60
10,00
318
289

Puntaje
(De 0a10)
6,67
12
130
0,00
0,00
027
6,25
6,66
8,09
550
8,68
10,00
10,00
10,00
697
10,00
10,00
10,00
0,00
9,83
550
10,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



Participacidn del turismo en el empleo

¥ 7770,

(€™ Participacidn del turismo en el PIB

it 3,83%

=8 0,04%

L

>

0,31%

PST con sello de calidad turistica

= Presupuesto de inversion destinado al turismo

1Y 640

f’f\" Ingreso de turistas extranjeros
4.097

Prestadores de servicios turisticos activos

Puntaje departamental

2016 2017 HUILA 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
(ebeiy - (0e0210) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CULTURAL 333 556 e corves. [
AMBIENTAL o s @ woor.
GESTION DE DESTINO w4 @ ,
cestion ok pestio [
ECONGMICO w sn @ ccontuco [
EMPRESARIAL 1714 24
e evpresaARIAL [N
ESTRATEGIA DE MERCADEQ w6 @
estrateciA DE MercADEO [
SOCIAL w34 @
socaL [
INFRAESTRUCTURA 510 32 @
inFraesTRUCTURA [
ICTRC W @
I8 PUNTAJE DEPARTANENTO 122 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID
tf.ﬁ Puesto departamental
iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA: @&?!% @&.‘Ez’» e
I 2016 O 2016
[Illlslllllmlllllslllld_L] De22) [| IIslIIIImIIIIISIIIIQLL] (0eTa2)
2017 © 2017
[||||sl||||m||||d||||d||||](ne1az4) [IIlslllllmIIIIIsIIIIFJIIII](DeWaM)
CULTURAL @ INFRAESTRUCTURA ©
2016 11 2016
[llllslllllmlllllslllm DeTa2) [| II5|IIII10IIII15IIIIQ|_|_] (DeTa2)
2017 0 2017
[||||sl||||m||||15||||@J||||](Delaz4> [III5|IIII10IIII15IIIIFJIIII](DEHM)
GESTION DE DESTINO @& AMBIENTAL ©
® 2016 © 2016
[||||sl||||m||||ls||||@_-|_|,] (0e2) [| II5|IIII10IIII15IIII&|_|,] (0eTa2)
20 2017 10 2017
[||||sl||||m||||15||||@J||||](De1az4> [l||5|||||m|||||5||||ﬂ||||](DeWaZ4)
EMPRESARIAL ©
® 2016 % 2016
[||||s|||||m||||w||||n_-|_|,] (DeTa) [| NEREEELEEENE NREEE: 0e1a2)
[ hzon [ 144 | 2017
AEREEEREL RN ENENE RERED L) AEREEENELRENEL ERENE REEED KAL)
soclAL @ ECONOMICO ©

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

53
ICTRC




54
ICTRC

<T
—
=)
T

Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
8,52
6,68
2,62
659
485
783
6,60
080

Puntaje
(De 0a10)

013
8.21
401
434
2,62
158
30
946
8,20
559
8]
9,38
9,87
138

Puntaje
(De 0a10)

0,00
8]
6,98
1,26
0,00
112
1000
1000
617
613
539
488
334
500
453
0,00
503
1000

Puntaje
(0e0al0)
354
531
274
8,56
453
5,65
364
581
6,34
393
2,09
106
910

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

HUILA

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacion del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mévil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
356
0,00
089
693
446
0,00
028
357
0,00
115

21

Puntaje
(De0a10)
961
10,00

&l
179
1730
107
564

Puntaje
(De 0a10)

110
186
5,61
434
6,50
119
0,00
0,00
9,68
2,61
433

Puntaje
(De 0a10)
451
090
350
185
139
392
515
518
496
0,00
791
10,00
198
6,83
587
0,00
0,00
243
0,00
91
6,94
0,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



LA GUAJIRA 2

H _@ Participacidn del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
23 11,00% =34 0,10% 13 202
(C Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

5 4.83% =4 5,45% 25.113

Puntaje departamental
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
106
8,52
174
659
0,00
404
0,00
412

Puntaje
(De 0a10)

445
0,00
2,64
290
342
589
0,03
0,00
8,20
695
0,00
7,06
995
146

Puntaje
(De 0a10)
0,00
106
0,00
292
138
2,64
10,00
0,00
8,61
551
591
0,00
30
396
6,12
482
507
594

Puntaje
(0e0al0)
0,00
0,00
504
9,09
0,00
396
293
19
403
436
193
2,04
511

LA GUAJIRA

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacion del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mGvil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

(ajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
565
0,00
423
0,00
0,00
0,00
919
124
0,00
788

041

Puntaje
(De 0a10)

0.00
912

0,00
12
148
0,00
0,00

Puntaje
(De 0a10)

0,00
0,00
245
596
0,00
302
230
934
9,35
348
10,00

Puntaje
(De 0a10)
0,00
095
750
452
0,00
336
132
183
496
496
8,52
10,00
056
6,83
6,13
386
0,00
169
106
10,00
253
0,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia
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PR Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios tursticos activos

i

33 0,69% =3 0,04% 138 1.622

(C Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica B Ingreso de turistas extranjeros
| 7,08% =4 0,25% ) >3 690

Puntaje departamental
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
819
10,00
491
0,00
0,00
569
766
0,00

Puntaje
(De 0a10)

2,63
0,00
544
216
10,00
340
256
0,00
1000
[&]

0,00
591

999
474

Puntaje
(De 0a10)
631
134
755
301
138
108
0,00
0,00
501
613
6,94
296
10,00
6,46
502
0,00
8,95
0,00

Puntaje
(0e0al0)
5,55
490
520
2
523
620
41
9,59
735
10,00
483
362
2,06

MAGDALENA

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
SOC5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8

INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia movil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
m
0,00
220
919
0,00
0,00
393
731
434
093

01

Puntaje
(De 0a10)
766
421

0,00
499
6,64
12
134

Puntaje
(De 0a10)
349
185
151
6,0
845
376
180
10,00
911
516
191

Puntaje
(De 0a10)
333
149
6,11
901
0,67
756
492
535
385
095
928
10,00
304
431
396
113
0,00
5,02
591
10,00
494
0,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia
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ICTRC

H _@ Participacidn del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
2D 8.47% =3 0,00% 13 1.005
(C Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

636 1,370/0 == 01200/0 5.314

Puntaje departamental

2016 2017 META 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
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ICTRC

=
Ll
=

Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
591
8,09
0,00
0,00
0,00
8,34
915
335

Puntaje
(De 0a10)

216
6,65
6,69
517
915
10,00
0,00
9,38
0,00
8,05
0,00
819
999
21

Puntaje
(De 0a10)

0,00
591
593
1,60
138
0,00
1000
1000
122
693
3,68
10,00
643
0,00
4
488
780
520

Puntaje
(0e0al0)
378
418
301
m
3n
41
32
056
6,54
550
021
346
8,30

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

META

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocion de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en a red de telefonia mGvil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
356
10,00
058
41
0,00
0,00
461
429
0,00
017

241

Puntaje
(De 0a10)
945
912

591
499
550
12
134

Puntaje
(De 0a10)

586
209
768
6,69
910
110
231
0,00
0,00
397
513

Puntaje
(De 0a10)
6,01
122
400
659
0,00
618
6,44
6,87
8,68
8,68
928
10,00
051
431
591
2,01
0,00
035
591
9,67
933
0,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



NARINO 1w
ICTRC

H _@ Participacidn del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
2] 8.14% =3 0,05% [ 479
(C Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

## 6,25% =4 1,88% 34.448

Puntaje departamental

2016 2017 NARINO 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
(De 0a10) (De 0a10)
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ICTRC

Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
106
8,12
292
10,00
708
10,00
980
335

Puntaje
(De 0a10)

032
6,24
681
151
6,88
6,04
0,00
913
0,00
419
8,52
9,38
998
288

Puntaje
(De 0a10)

0,00
8,52
790
196
0,00
12
1000
0,00
122
164
4,56
330
0,52
39
426
0,00
319
[l

Puntaje
(0e0al0)
4,95
708
543
8,49
387
346
49
8,79
299
954
2,65
131
6,44

NARINO

EMPRESARIAL

Cadigo Indicador

EMP 3 Convenios de cooperacidn piblico privado

EMP 4 Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado

EMP 5  Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica

EMP 6  Guias profesionales de turismo con RNT

EMP 7  Habitaciones hoteleras cateqgorizadas

EMP 8  Restaurantes categorizados por tenedores

EMP 9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales

EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa

Codigo Indicador

EST1  Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

EST 4 Relacidn entre la vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

EST5  Promocidn a través de quias turisticas

EST 6  Disponibilidad de paguetes turisticos en OTAS

EST 10  Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo

EST 14 Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Codigo Indicador

SOC1  Subempleo objetivo

SOC5  Informalidad laboral

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo
SOC 7  Contratacidn a término indefinido

SOC 8  Colegios con formacion en turismo

SOC 9  Programas de pregrado en turismo

SOC 10  Programas de posgrado en turismo

SOC 23 Bilingiiismo en programas TyT en turismo
SOC 24  Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
SOC 25 Salario del sector turismo

SOC 26 Participacion del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Cadigo Indicador

INF 1 indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
INF 3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha

INF 4 Llamadas caidas en Ia red de telefonia mévil

INF5  Instituciones prestadoras de servicios de salud

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
INF7  Disponibilidad de camas hospitalarias

INF 8  Cajeros electrdnicos

INF 10  Disponibilidad de datéfonos

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado

INF 13 Cobertura del servicio de aseo

INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto

INF 16 Terminales de transporte terrestre

INF 19 Vias pavimentadas en buen estado

INF 22 Conectividad aérea nacional

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

INF 25  Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
INF 30  Cobertura del servicio de gas natural

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
0,00
6,02
214
021
0,00
0,00
5,54
0,00
0,00
441

178

Puntaje
(De 0a10)
938
912

7,06
441
730
0,00
8,52

Puntaje
(De 0a10)

19
212
563
482
284
122
0,00
0,00
0,00
157
509

Puntaje
(De 0a10)
218
333
6,59
587
049
354
251
385
790
496
8,52
10,00
113
431
932
2,01
0,00
264
0,00
106
486
0,00

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



NORTE DE SANTANDER 1/2¢

H _@ Participacidn del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
X2l 6,24% =3 0,00% [ 442
(C Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

3 4,73% =4 4,30% 44.736

Puntaje departamental

2016 2017 NORTE DE SANTANDER 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
(De 0a10) (De 0a10)
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
891
901
561
0,00
629
845
913
301

Puntaje
(De 0a10)

4n
561
305
216
6,21
416
0,00
0,00
0,00
7,04
8,05
9,52
10,00
3,65

Puntaje
(De 0a10)
0,00
6,60
6,28
0,00
138
0,00
0,00
0,00
6,17
284
2,62
T4
2,88
396
634
10,00
6,67
10,00

Puntaje
(0e0al0)
1,54
1.2
576
8,09
15
919
424
106
2,98
6,01
418
3
8,37

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8

INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

NORTE DE SANTANDER

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia movil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
356
0,00
726
140
535
0,00
510
332
0,00
7,05

4

Puntaje
(De 0a10)
936
231

0,00
3,60
6,85
0,00
8,05

Puntaje
(De 0a10)

586
25
183
51
0.80
291
1,68
910
0,00
4,08
0.88

Puntaje
(De 0a10)
546
215
513
481
0,62
480
459
585
6,28
336
8,05
10,00
303
431
6,80
334
184
436
891
952
531
6,12

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



QUINDIO & o *

Participacidn del turismo en el empleo

¥ ¢ 050

(€™ Participacidn del turismo en el PIB

L

PST con sello de calidad turistica

= Presupuesto de inversion destinado al turismo

=g 0,36%

1Y 1 233

f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

Prestadores de servicios turisticos activos

| 4,73% =4 4,36% 13.7115
Puntaje departamental

2016 2017 QUINDIO 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
564
907
193
659
15
783
10,00
080

Puntaje
(De 0a10)

1000
120
281
315
3,08
012
079
8,52
0,00
2,56
706
8]

997
166

Puntaje
(De 0a10)
0,00
791
658
1
376
813
0,00
0,00
501
10,00
164
i
655
6,46
546
41n
[
6,64

Puntaje
(0e0al0)
509
315
421
510
511
6,98
197
706
T4
6,59
281
41
10,00

QUINDIO

EMPRESARIAL

Cadigo Indicador

EMP 3 Convenios de cooperacidn piblico privado

EMP 4 Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado

EMP 5  Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica

EMP 6  Guias profesionales de turismo con RNT

EMP 7  Habitaciones hoteleras cateqgorizadas

EMP 8  Restaurantes categorizados por tenedores

EMP 9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales

EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa

Codigo Indicador

EST1  Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

EST 4 Relacidn entre la vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

EST5  Promocidn a través de quias turisticas

EST 6  Disponibilidad de paguetes turisticos en OTAS

EST 10  Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo

EST 14 Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Codigo Indicador

SOC1  Subempleo objetivo

SOC5  Informalidad laboral

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo
SOC7  Contratacion a término indefinido

SO0C 8  Colegios con formacion en turismo

SOC 9  Programas de pregrado en turismo

SOC 10  Programas de posgrado en turismo

SOC 23 Bilingiiismo en programas TyT en turismo
SOC 24  Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
SOC 25 Salario del sector turismo

SOC 26 Participacion del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Cadigo Indicador

INF 1 indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
INF 3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha

INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia mévil

INF5  Instituciones prestadoras de servicios de salud

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
INF7  Disponibilidad de camas hospitalarias

INF 8  Cajeros electrdnicos

INF 10  Disponibilidad de datéfonos

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado

INF 13 Cobertura del servicio de aseo

INF 14 Cobertura del servicio de energfa eléctrica

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto

INF 16 Terminales de transporte terrestre

INF 19 Vias pavimentadas en buen estado

INF 22 Conectividad aérea nacional

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

INF 25  Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
INF 30  Cobertura del servicio de gas natural

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
5,65
699
4715
497
0,00
10,00
0,00
0,00
433
m

848

Puntaje
(De0a10)
913
0.00

7,06
8.84
3n
2,03
0,00

Puntaje
(De 0a10)

21
185
383
8,39
10,00
6,05
[l
0,00
9,59
500
256

Puntaje
(De 0a10)
790
081
8,57
6,87
143
769
654
181
10,00
903
91
10,00
1,88
431
T4
2,01
292
280
5,64
10,00
6,19
6,66

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia
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H _@ Participacidn del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
2] 6,89% =3 0,38% [ 675
(C Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

il 3 97% = 9,63% 26.113

Puntaje departamental

2016 2017 RISARALDA 2017 VS. MEJOR PUNTAJE 2017
(De 0a10) (De 0a10)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CULTURAL 0 106 @ —
AMBIENTAL 9 s @ e ——
GESTION DE DESTINO 5% 5% @ cesnonoe oestivo [
ECONGMICO w o s @ ccontuco [
EMPRESARIAL w5 @ :

ewpresariaL [
ESTRATEGIA DE MERCADEQ s 5 @

estrateciA DE MercADEO [
SOCIAL o8 o @
SOCIAL
INFRAESTRUCTURA SR/ < |
ICTRC 448 6 e INFRAESTRUCTURA
' ' I PUNTAJE DEPARTANENTO 151 MEJOR PUNTAJE DEL CRITERID

tf.ﬁ Puesto departamental

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA: 0 2016, e(ﬁ?!z’» e
[ © ) 2 (9 ) e
NEEENNERL EEEEL NEREL (Delad) NEEEREREL EERELEENET (Delad)

164 2017 54 2017
[||||sl||||m ||||d||||d||||]we1az4> NERERENEL REEET: IIIIFJIIII](DelaM)
CULTURAL e INFRAESTRUCTURA
2016 ® 2016
[:?||sl||||m||||ls|||w_-l_|_] DeTa2) [||||sl||||m|||||s||||g|_|_] (0eTa2)
2017 16 2017
Plnslnnm L1 s ||||@J||||](Delaz4> [||||sl||||m L1110 IIIIFJIIII](DeWaM)
GESTION DE DESTINO @& AMBIENTAL ©
1) 2016 5 2016
[||||sl||||m||||ls||||@_-|_|,] (DeTa) [||||sl||||m||||m||||g|_|,] (De1a2)
2017 i 2017 <t
E?||sl||||m||||15||||@J||||](De1az4> ||||s|||||m||||m||||ﬂ||||](ne1az4) 3
EMPRESARIAL © (<) -
o=
2016 7 2016 <C
[:?||sl||||m||||ls||||n_-l_|,] (DeTa2) [IIII5|IIII10IIII15IIII2_0|_|J (0eTa2) n
€ o=
2017 U 2017
E?||sl||||m L1 s ||||d||||]we1az4> [||||sl||||m Lidds ||||ﬁJ||||]me1az4)
SOCIAL ECONOMICO

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA




68
ICTRC

<c
=)
—l
<C
o
<T
%)
o

Cédigo

CuL1
CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
106
8,52
382
659
768
819
10,00
460

Puntaje
(De 0a10)

571
13
457
452
2,02
257
039
10,00
0,00
6,12
0,00
9,38
10,00
691

Puntaje
(De 0a10)

0,00
7,06
10,00
555
2,04
8,65
1000
0,00
617
10,00
376
8,39
6,11
500
3,06
0,00
832
1000

Puntaje
(0e0al0)
4715
443
508
364
o
8,24
352
6,02
6,21
8.23
478
614
144

RISARALDA

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8

INF 10
INF 11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia movil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
921
6,02
8,46
363
2,06
0,00
6,86
164
0,00
10,00

1000

Puntaje
(De 0a10)
938
813

8,52
441
879
369
7,06

Puntaje
(De 0a10)

116
6,56
8,50
841
0,00
6,23
10,00
9,88
9,62
24
283

Puntaje
(De 0a10)
8,19
1,36
8,60
510
088
541
mn
810
790
790
938
10,00
382
6,83
840
386
184
492
106
10,00
500
698
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SANTANDER 7

i--@ Participacidn del turismo en el empleo BRG] Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
23 7,59% =3 0,03% 138 1.441
(C Participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

5 1 75% =4 0,56% 25.903
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
520
9,09
6,12
0,00
8,60
6,52
719
696

Puntaje
(De 0a10)

7,04
594
6,88
8.23
413
175
0,00
166
0,00
361
6,60
8,05
991
130

Puntaje
(De 0a10)
0,00
0,00
740
252
2.4
019
0,00
10,00
559
500
m
495
32
580
281
393
499
10,00

Puntaje
(0e0al0)
2,98
2,66
507
6,87
615
132
5,56
1,65
184
6,62
519
6,52
6,28

SANTANDER

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacion del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia mévil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicidn de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
10,00
301
4718
513
4718
921
307
587
0,00
187

2.0

Puntaje
(De 0a10)
909
813

44
12
582
0.87
0,00

Puntaje
(De 0a10)

269
451
6,43
116
448
553
420
912
9,80
4,98
39

Puntaje
(De 0a10)
8,05
43
545
8,21
1,56
157
748
153
923
923
91
10,00
4715
8,61
173
512
184
551
6,60
8,52
729
640
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H Participacidn del turismo en el empleo
he

=8 ,56%

(€™ Participacidn del turismo en el PIB

2t 4,18%

= Presupuesto de inversion destinado al turismo

= 0,12% LY 795
é PST con sello de calidad turfstica 0 Ingreso de turistas extranjeros
=3 1,89% ) 5 639

Prestadores de servicios turisticos activos

Puntaje departamental
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas

.. Fundacién

Conocimiento con Responsabilidad Social

" Universitaria Cafam

Puntaje
(De 0a10)
819
766
532
0,00
0,00
641
9,61
581

Puntaje
(De 0a10)

101
8,99
44
597
134
454
0,06
1000
8,20
7,06
134
9,28
992
112

Puntaje
(De 0a10)

0,00
591
8,88
2,63
2,04
298
1000
0,00
617
10,00
510
559
489
102
4,05
0,00
491
6,64

Puntaje
(0e0al0)
2,06
374
315
9,12
401
590
4,60
6,32
522
1,00
091
813
531

TOLIMA

EMPRESARIAL

Cadigo Indicador

EMP 3 Convenios de cooperacidn piblico privado

EMP 4 Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado

EMP 5  Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica

EMP 6  Guias profesionales de turismo con RNT

EMP 7  Habitaciones hoteleras cateqgorizadas

EMP 8  Restaurantes categorizados por tenedores

EMP 9 Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado

EMP 13 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales

EMP 14 Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales

EMP 32 Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

EMP 33 Facilidad para abrir una empresa

Codigo Indicador

EST1  Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

EST 4 Relacidn entre la vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

EST5  Promocidn a través de quias turisticas

EST 6  Disponibilidad de paguetes turisticos en OTAS

EST 10  Participacién en ferias nacionales especializadas en turismo

EST 11 Participacion en ferias internacionales especializadas en turismo

EST 14 Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Codigo Indicador

SOC1  Subempleo objetivo

SOC5  Informalidad laboral

SOC 6  Empleo directo en el sector turismo
SOC7  Contratacidn a término indefinido

SOC 8  Colegios con formacion en turismo

SOC 9  Programas de pregrado en turismo

SOC 10  Programas de posgrado en turismo

SOC 23 Bilingiiismo en programas TyT en turismo
SOC 24  Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
SOC 25 Salario del sector turismo

SOC 26 Participacion del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Cadigo Indicador

INF 1 indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
INF 3 Velocidad de conexion a internet por banda ancha

INF 4 Llamadas caidas en Ia red de telefonia mévil

INF5  Instituciones prestadoras de servicios de salud

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
INF7  Disponibilidad de camas hospitalarias

INF 8  Cajeros electrdnicos

INF 10  Disponibilidad de datéfonos

INF 11 Cobertura del servicio de acueducto

INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado

INF 13 Cobertura del servicio de aseo

INF 14 (Cobertura del servicio de energfa eléctrica

INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto

INF 16 Terminales de transporte terrestre

INF 19 Vias pavimentadas en buen estado

INF 22 Conectividad aérea nacional

INF 23 Conectividad aérea internacional

INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

INF 25  Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
INF 30  Cobertura del servicio de gas natural

INF 31 Disponibilidad de ambulancias

INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
921
0,00
138
190
0,00
0,00
134
352
0,00
449

3,00

Puntaje
(De 0a10)
10,00
813

0,00
499
6,28
0,00
591

Puntaje
(De 0a10)

2,26
336
45
130
6,09
45
4,98
0,00
946
250
390

Puntaje
(De 0a10)
6,03
081
335
482
13
383
593
629
755
593
8,80
10,00
101
431
899
0,00
0,00
120
134
10,00
810
0,00
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=_@ Participacidn del turismo en el empleo PR Presupuesto de inversidn destinado al turismo Prestadores de servicios turisticos activos
23 5.89% kz=8 0,08% LY 1.587
G participacidn del turismo en el PIB é PST con sello de calidad turistica f’f\" Ingreso de turistas extranjeros

[ 2 68% = 2,33% 201.739

Puntaje departamental
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Cédigo

CuL1

CuL8
CuL9
CuL10
CuL12
CUL13
CUL 14
CUL 16

Cadigo

ECO1
ECO 2
ECO3
ECO5
ECO 12
ECO13
ECO 14
ECO 15
ECO 17
ECO 18
ECO 19
EC0 20
ECO 21

CULTURAL

Indicador

Inventario de patrimonio cultural
Oferta de productos turisticos culturales
Mtractivos culturales declarados bienes de interés cultural de la nacion

Atractivos culturales del departamento declarados patrimonio de la humanidad

Oferta de productos turisticos gastrondmicos

Eventos para la preservacion y promocidn de la gastronomia tradicional
Disefio técnico de productos culturales

Festividades y eventos tradicionales

AMBIENTAL

Indicador

Calidad del agua

Productos turisticos de naturaleza

Diversidad en fauna y flora

Concentracion de especies endémicas
Vulnerabilidad ambiental

Biodiversidad en riesgo

Areas naturales de uso turistico

Apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza
Reconocimientos ambientales internacionales
Areas de proteccién ambiental

Adaptacidn al cambio climético

Gestidn del riesgo

Areas protegidas con plan de manejo ambiental
Denuncias ambientales

GESTION DE DESTINO

Indicador

Destinos certificados en sostenibilidad

Planes de desarrollo turfstico

Turismo en los planes de desarrollo
Contribucidn parafiscal

Financiamiento de proyectos

Presupuesto de inversion destinado al turismo
(Oficinas especializadas en gestion turistica
Produccion de informacion estadistica de viajes y turismo
Sequridad de empresas turisticas

Eventos terroristas

Homicidios

Disponibilidad policial

Disponibilidad policia de turismo

Puntos de informacidn turistica
Accidentalidad vial

Retorno de la contribucion parafiscal
Presupuesto regionalizado para el turismo
Delitos cometidos contra turistas

ECONOMICO

Indicador

RevPar promedio

Porcentaje de ocupacion hotelera

Ingreso de extranjeros

Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion del PIB turistico
IPC transporte aéreo de pasajeros

IPC de paquetes turisticos

Valor agregado del sector turismo

Participacion del turismo en el PIB

Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico

Factor de ocupacion del transporte aéreo de pasajeros

Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas
Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales terrestres
Carga tributaria para las empresas
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Puntaje
(De 0a10)
8,52
825
8,64
10,00
510
8,10
891
335

Puntaje
(De 0a10)

529
8,26
8.23
6,68
488
449
1000
983
0,00
9
899
899
995
158

Puntaje
(De 0a10)
631
79
658
446
2,86
20
10,00
0,00
640
613
108
463
2,67
750
151
476
586
247

Puntaje
(0e0al0)
367
491
161
587
8,60
8,24
8,03
381
6,64
8,36
103
9,63
530

Cadigo

EMP 3
EMP 4

EMP 33

Codigo

EST1
EST 4

EST5
EST6
EST10
EST11
EST 14

Codigo

SOC1
S0C5

Cadigo

INF 1

INF 3
INF 4
INF 5
INF 6
INF 7

INF 8
INF 10
INF11
INF 12
INF 13
INF 14
INF 15
INF 16
INF 19
INF 22
INF 23
INF 24
INF 25
INF 30
INF 31
INF 32

VALLE DEL CAUCA

EMPRESARIAL

Indicador

Convenios de cooperacidn puiblico privado

Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza piblico privado
Prestadores de servicios turisticos certificados en calidad turfstica
Guias profesionales de turismo con RNT

Habitaciones hoteleras categorizadas

Restaurantes categorizados por tenedores

Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras nacionales
Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras internacionales
Prestadores de servicios turisticos certificados en sostenibilidad con
sello de calidad turistica

Facilidad para abrir una empresa

Indicador

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos

Relacidn entre [a vocacion turistica del departamento y la promocidn de
productos turisticos

Promocidn a través de quias turisticas

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS

Participacidn en ferias nacionales especializadas en turismo
Participacidn en ferias internacionales especializadas en turismo
Promocidn en medios virtuales

SOCIAL

Indicador

Subempleo objetivo

Informalidad faboral

Empleo directo en el sector turismo
Contratacidn a término indefinido
Colegios con formacion en turismo
Programas de pregrado en turismo
Programas de posgrado en turismo
Bilingiiismo en programas TyT en turismo
Bilingiiismo en programas profesionales en turismo
Salario del sector turismo

Participacidn del turismo en el empleo

INFRAESTRUCTURA

Indicador

indice de penetracidn del servicio e internet banda ancha
Velocidad de conexidn a internet por banda ancha
Llamadas caidas en la red de telefonia movil

Instituciones prestadoras de servicios de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel
Disponibilidad de camas hospitalarias

Cajeros electrdnicos

Disponibilidad de datéfonos

Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura del servicio de alcantarillado

Cobertura del servicio de aseo

Cobertura del servicio de energia eléctrica

Operaciones aéreas por aeropuerto

Terminales de transporte terrestre

Vias pavimentadas en buen estado

Conectividad aérea nacional

Conectividad aérea internacional

Sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales

Planes de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
Cobertura del servicio de gas natural

Disponibilidad de ambulancias

Sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales

Puntaje
(De 0a10)
5,65
10,00
715
054
509
0,00
386
6,03
3,02
509

532

Puntaje
(De 0a10)
987
912

&l
811
613
512
&l

Puntaje
(De 0a10)

481
463
6,49
130
094
690
148
9,80
946
489
0,00

Puntaje
(De 0a10)
162
290
944
645
019
484
Al
153
9,03
790
8,52
10,00
623
6,83
725
683
584
118
791
91
560
844
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INDICADORES
PARTAMENTALES







CULTURAL

CUL 1  INVENTARIO DE PATRIMONIO CULTURAL CUL 8  OFERTA DE PRODUCTOS TURISTICOS CULTURALES
Proporcion de municipios con vocacidn turistica Nimero de productos turisticos culturales ofrecidos
del departamento que cuentan con un inventario en los municipios con vocacidn turistica sobre el
de patrimonio cultural. total de productos turisticos del departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje

(De0al0) (De0al0)

Bogotd D.C. 10,00 Cesar 10,00
Caquetd 10,00 Magdalena 10,00
Casanare 9,38 Casanare 9,67
Atldntico 913 Bolivar 932
Norte de Santander 891 Atldntico 928
Cdrdoba 852 Boyacd 913
Huila 8,52 Cauca 913

Valle del Cauca 8,52 Santander 9,09
Boyacd 821 Bogotd D.C. 9,08
Magdalena 819 Quindio 9,07
Tolima 819 Norte de Santander 9,01
Antioquia 185 Caldas 899
Caldas 134 Cundinamarca 8,99
Chocd 106 (drdoba 8,83

La Guajira 7,06 Narifio 812
Narifio 1,06 Antioguia 8,61
Risaralda 706 La Guajira 852
Cundinamarca 6,06 Risaralda 8,52
Meta 591 Valle del Cauca 8,25
Quindio 5,64 Meta 8,09
Santander 520 Tolima 1,66
Bolivar 0,00 Huila 6,68
Cauca 0,00 Choc 530

Cesar 0,00 Caquetd 0,00

FUENTE: Autoridades turisticas municipales. FUENTE: Autoridades turfsticas municipales
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CULTURAL

CUL 9 ATRACTIVOS CULTURALES DECLARADOS BIENES DE CUL 10 ATRACTIVOS CULTURALES DEL DEPARTAMENTO
INTERES CULTURAL DE LA NACION DECLARADOS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
Ndmero de atractivos culturales del departamento Nimero de atractivos culturales del departamento
declarados bienes de interés cultural de la nacidn declarados patrimonio material e inmaterial de la
sobre el total de bienes de interés cultural del humanidad sobre el total de atractivos culturales
dmbito nacional registrados en el pais. declarados patrimonio de la humanidad en el pais.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Bogotd D.C. 10,00 Bolfvar 10,00
Cundinamarca 942 Cauca 10,00
Antioguia 918 Narifio 10,00
Bolivar 892 Valle del Cauca 10,00
Valle del Cauca 8,64 Chocd 870
Boyacd 6,93 Antioquia 6,59
Cauca 6,88 Atlantico 6,59
Santander 6,12 Caldas 6,99
Norte de Santander 5,61 Cesar 6,59
Tolima 532 Huila 6,99
Caldas 49 La Guajira 6,59
Magdalena 49 Quindio 6,59
Atldntico 34 Risaralda 6,59
Cesar 382 Bogotd D.C. 0,00
Risaralda 382 Boyacé 0,00
Narifio 292 Caquetd 0,00
Huila 2,62 Casanare 0,00
Quindio 193 Cdrdoba 0,00
Chocé 174 Cundinamarca 0,00
La Gugjira 174 Magdalena 0,00
Casanare 030 Meta 0,00
Cdrdoba 030 Norte de Santander 0,00
Caquetd 000 Santander 0,00
Meta 0,00 Tolima 0,00
—
§ FUENTE: Ministerio de Cultura. FUENTE: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn,
E la Ciencia y la Cultura - UNESCO.
|
8 NOTAS:  En este indicador, los atractivos culturales compartidos NOTAS:  En este indicador, los atractivos culturales compartidos
entre dos o mds departamentos se relacionan de manera entre dos o mds departamentos se relacionan de manera
individual para cada uno de ellos. individual para cada uno de ellos.
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CULTURAL

CUL 12 OFERTA DE PRODUCTOS TURISTICOS GASTRONOMICOS CUL 13 EVENTOS PARA LA PRESERVACIGN Y PROMOCIGN DE

Ndmero de productos turisticos gastrondmicos LA GASTRONOMIA TRADICIONAL

ofrecidos en los municipios con vocacidn Relacion del ndmero de eventos para la preservacidn
turistica sobre el total de productos turfsticos y promocion de la gastronomia tradicional de los
del departamento. municipios con vocacion turfstica y el total de
festividades y eventos tradicionales del
departamento.
Departamento Puntaje
Debald Departamento Puntaje
Bolivar 10,00 (De 0al0)
(auca 10,00 Narifio 10,00
Narifio 10,00 Bolivar 9,51
Valle del Cauca 10,00 Cundinamarca 914
Chocd 8,10 Antioquia 8,81
Antioquia 6,59 Chocd 870
Atldntico 6,59 Valle del Cauca 8,70
Caldas 6,59 Norte de Santander 845
Cesar 6,59 Boyacd 8,34
Huila 6,59 Meta 8,34
La Guajira 6,59 Risaralda 819
Quindio 6,59 Casanare 186
Risaralda 6,59 Huila 183
Bogotd D.C. 0,00 Quindio 183
Boyacd 0,00 Atldntico 6,63
Caquetd 0,00 Caldas 6,5
(asanare 0,00 Santander 6,52
Cdrdoba 0,00 Tolima 6,41
Cundinamarca 0,00 Cdrdoba 6,31
Magdalena 0,00 Magdalena 5,69
Meta 0,00 Cesar 5,56
Norte de Santander 0,00 La Guajira 4,04
Santander 0,00 Bogotd D.C. 361
Tolima 0,00 Cauca 3
Caquetd 0,00
FUENTE: Autoridades turisticas municipales. FUENTE: Autoridades turisticas departamentales y municipales, Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo y Sistema Nacional de
Informacidn Cultural (SINIC) - Ministerio de Cultura.
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CULTURAL

CUL 14 DISENO TECNICO DE PRODUCTOS CULTURALES CUL 16 FESTIVIDADES Y EVENTOS TRADICIONALES
Proporcion de los productos turisticos culturales Numero de festividades y eventos tradicionales en
disefiados técnicamente en los municipios con el departamento sobre el total nacional de
vocacion turistica en razon al total de productos festividades y eventos.

turisticos culturales del departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0ato) (De 0alo)

Bolivar 10,00 Bogotd D.C. 10,00
Cauca 10,00 Antioguia 821
Cesar 10,00 Cauca 6,96
Quindio 10,00 Santander 6,96
Risaralda 10,00 Cesar 6,43
Narifio 980 Tolima 5,87
Caldas Al Casanare 54T
Meta 91 Atldntico 5,26
Norte de Santander 913 Risaralda 4,60
Tolima 9,61 (drdoba 436
Cundinamarca 941 La Guajira 412
Antioguia 913 Bolivar 387
Valle del Cauca 891 Boyacé 3,35
Bogotd D.C. 8,68 Meta 3,35
Chocé 8,52 Narifio 3,35
Boyacd 8,19 Valle del Cauca 335
Atldntico 8,05 Cundinamarca 3,07
Casanare 1,66 Norte de Santander 307
Magdalena 1,66 Caldas 152
Cdrdoba 1.24 Caquets 152
Santander 119 Huila 080
Huila 6,60 Quindio 080
Caguetd 0.00 Chocd 041
La Gugjira 000 Magdalena 0,00

FUENTE: Autoridades turisticas municipales. FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Sistema

Nacional de Informacidn Cultural (SINIC) - Ministerio de Cultura
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AMBIENTAL

AMB 1 CALIDAD DEL AGUA AMB 2 PRODUCTOS TURISTICOS DE NATURALEZA
Indicador del grado de riesgo de ocurrencia de Nmero de productos turisticos de naturaleza
enfermedades relacionadas con el no cumplimiento ofrecidos en los municipios con vocacion turistica
de las caracteristicas fisicas, quimicas y sobre el total de productos turisticos del
microbioldgicas del agua para consumo humano. departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Quindio 10,00 Chocd 10,00
Antioquia 8,25 Antioquia 8,80
Cundinamarca 815 Tolima 8,59
Bogotd D.C. 8,00 Valle del Cauca 8.26
Santander 1,04 Caldas 8,21
Cdrdoba 6,85 Huila 8.1
Atlantico 6,76 Bogotd D.C. 8,06
Risaralda 511 (auca 196
Cesar 510 Bolivar 152
Cauca 5,32 Cundinamarca 133
Valle del Cauca 529 Risaralda 133
Caquetd 525 Quindio 120
Norte de Santander 41 Cdrdoba 6,96
La Guajira 445 Boyacd 6,74
Casanare 423 Meta 6,65
Bolivar 369 Narifio 6,24
Boyacd 213 Atlantico 6,3
Magdalena 2,63 Casanare 6,13
Meta 216 Santander 594
Tolima 1,01 Norte de Santander 5,61
Huila 013 Caquetd 0,00
Narifio 032 Cesar 0,00
Caldas 0,00 La Guajira 0,00
Chocd 0,00 Magdalena 0,00

FUENTE: Instituto Nacional de Salud y Ministerio de Salud y
Proteccion Social FUENTE: Autoridades turisticas municipales.
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NOTAS:  Informacidn disponible a 2015.
En este indicador, se imputd el mayor dato reqistrado
(Caldas) para el departamento de Choc.
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AMBIENTAL

AMB 4 DIVERSIDAD EN FAUNA Y FLORA AMB 5 CONCENTRACIGN DE ESPECIES ENDEMICAS
Indicador de participacin porcentual de los Indicador de concentracidn de especies de fauna y
departamentos en el inventario de recursos flora de caracteristicas propias de la region,
naturales, establecido como la sumatoria del establecido como [a sumatoria de especies
niimero de especies de flora y fauna registradas endémicas del departamentos en relacion al total
u observadas en el departamento respecto al de especies endémicas en el pais.

total de especies de flora y fauna registradas u
observadas a nivel nacional.

Departamento Puntaje
(De0alo)
Departamento Puntaje Antioguia 1000
(De 010) Santander 8,23
Antioquia 10,00 Caldas 179
Valle del Cauca 823 Chocd 700
Cundinamarca .03 Valle del Cauca 6,68
Chocé 132 Boyach 6,52
Santander 6,88 Cauca 6,03
Cauca 6,86 Tolima 591
Narifio 6,81 Meta 51T
Meta’ 6,69 Cundinamarca 5,34
Boyaca’ 613 Casanare 419
Caquetd 6,00 Bolivar 452
Magdalena 244 Risaralda 452
Risaralda 4ot Cesar 443
Caldas 443 Huila 4,34
Toina 443 Cérdoba 362
Huila 401 Quindio 315
Casanare 316 La Guajira 290
Norte de Santander 305 Magdalena 276
Quindio 281 Norte de Santander 2,76
Bolivar 212 Caquetd 169
La Guajira 2,64 Narifio 1,91
Cdrdoba 199 Bogotd D.C. 092
Bogot4 D.C. 1]1? Mlantico 0,00
o C?sa.r 0’00
E Atlantico '
Ll FUENTE: Instituto de Investigacidn de Recursos Bioldgicos Alexander
2] FUENTE: Instituto de Investigacién de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt.
= von Humboldt.

NOTAS:  Informacidn disponible a 2015.
NOTAS:  Informacidn disponible a 2015.
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AMBIENTAL

AMB 6 VULNERABILIDAD AMBIENTAL AMB 7 BIODIVERSIDAD EN RIESGO
Nimero de especies de flora y fauna que se Nimero de especies de flora y fauna que se
encuentran en la categoria de amenaza encuentran en las categorias de amenaza “en
«vulnerabley con respecto al total de especies peligro” y “en peligro critico” con respecto al
registradas u observadas en el departamento. total de especies registradas u observadas en

el departamento.

Departamento Puntaje
Debald Departamento Puntaje

Magdalena 10,00 (De 0al0)
Meta 915 Meta 10,00
Bogotd D.C. 9,04 Casanare 974
Casanare 189 Caquetd 937
Boyacd mn Cesar 815
Cundinamarca 146 Huila 158
Tolima 134 Bogotd D.C. 146
Atldntico 701 Atldntico 6,42
Narifio 6,88 Boyacd 6,07
Caquetd 6,80 Narifio 6,04
Norte de Santander 6,21 La Guajira 5,89
Valle del Cauca 488 Cundinamarca 512
Bolivar 456 Cauca 491
Cesar 422 Caldas 454
Santander 413 Tolima 454
Antioquia 3,60 Valle del Cauca 449
Caldas 342 Chocd 449
La Guajira 342 Norte de Santander 416
Quindio 3,08 Magdalena 340
Huila 2,62 Bolivar 3,00
Chocd 2,61 Risaralda 257
Cauca 220 Santander 175
Risaralda 2,02 Antioquia 1,35
Cdrdoba 0,00 Quindio 012
(drdoba 0,00

FUENTE: Instituto de Investigacidn de Recursos Bioldgicos Alexander

von Humboldt. FUENTE: Instituto de Investigacidn de Recursos Bioldgicos Alexander
von Humboldt.
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NOTAS:  Informacidn disponible a 2015.
NOTAS:  Informacidn disponible a 2015.
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AMBIENTAL

AMB 8 AREAS NATURALES DE USO TURISTICO AMB 15 APOYO TECNICO A LA OFERTA DE PRODUCTOS

Porcentaje de dreas protegidas de uso turistico DE NATURALEZA

en relacion al total de hectareas del Nimero de productos turisticos de naturaleza que

departamento. cuentan con apoyo técnico a su oferta frente al

total de productos turisticos de naturaleza del
departamento.

Departamento Puntaje .
p (Deomj) Departamento Puntaje
Valle del Cauca 10,00 feoed

, Bogotd D.C. 10,00
Boyacd 390 ,
_ Bolivar 10,00
Huila 301
Casanare 10,00
Magdalena 2,96
20 (auca 10,00
Cauca : ,
(6rdoba 10,00
Casanare 199 :
, Risaralda 10,00
Bolivar 1 )
X 080 Tolima 10,00
Chocad ,
o 079 Valle del Cauca 9,83
Quindio :
. Caldas 9,81
Risaralda 039 )
] Cundinamarca 9,17
Caldas 019 )
, Huila 946
Caquetd 0l
, Meta 9,38
Tolima 0,06 o
. Narifio 913
La Guajira 003 -
. 000 Atlantico 8,52
Narifio ! .
000 Quindio 8,52
Norte de Santander : o
000 Antioquia 8.471
Meta :
o Santander 166
Antioguia 000 )
o Choco 706
Atlantico 0,00 ,
X Boyaca 0,00
Bogotd D.C. 000 )
Caqueta 0,00
Cesar 0,00
i Cesar 0,00
Cdrdoba 0,00 )
. La Guajira 0,00
Cundinamarca 0,00
Santander 000 Magdalena 0,00
Norte de Santander 0,00
FUENTE: Parques Nacionales Naturales de Colombia. FUENTE: Autoridades turisticas municipales.
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AMBIENTAL

AMB 17 RECONOCIMIENTOS AMBIENTALES INTERNACIONALES AMB 18 AREAS DE PROTECCION AMBIENTAL
Proporcion de atractivos naturales del Porcentaje de dreas protegidas en relacion al
departamento reconocidos por el Programa sobre el total de hectdreas del departamento.

Hombre y la Biosfera de la UNESCO como reservas
de biosfera del pais.

Departamento Pmt%j)e
ela
Departamento Puntaje Caquets 1000
(De 0a10) )
Magdalena 1000 Boqota DL. 996
Caquetd 8.20 (drdoba 836
Cauca 8,20 Meta 8,05
Cesar 8.20 Magdalena 751
Huila 820 Valle dgl (auca 719
La Guajira 8,20 Tolima 706
Tolima 820 Norte de Sa'r'ltander 704
Antioguia 0,00 La Guajira 695
Atlantico 0,00 .Cauca 674
Bogotd D.C. 0,00 Rlsarald’a 672
Bolivar 0,00 Boygca 6,34
Boyacd 0,00 Hmla 559
Caldas 0,00 Cundlnam,arca 444
Casanare 0,00 Chqtio 42
Chocd 0,00 Na.rlno. 419
Cdrdoba 0,00 Antioquia 399
Cundinamarca 0,00 Caldas 368
Meta 0,00 Santander 361
Narifio 0,00 Cgsa[ 313
Norte de Santander 0,00 Quindio 256
Quindio 0,00 Casa,nare 246
Risaralda 0,00 BoII|v§r 033
Santander 0,00 Atlantico 000
Valle del Cauca 0,00

, . , . FUENTE: Parques Nacionales Naturales de Colombia.
FUENTE: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la y

Ciencia y la Cultura - UNESCO.
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NOTAS:  En este indicador, los atractivos naturales compartidos entre
dos 0 mds departamentos se relacionan de manera individual
para cada uno de ellos.
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AMBIENTAL

AMB 19 ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO AMB 20 GESTION DEL RIESGO
Porcentaje de municipios con vocacidn turistica Porcentaje de municipios con vocacidn turistica
que participan en planes de mitigacion o que cuentan con planes formulados para la
adaptacidn al cambio climatico en el gestion del riesgo en el departamento.
departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Bogot4 D.. 10,00 Atldntico 10,00
Caquetd 10,00 Bogotd D.C. 10,00
Casanare 10,00 Boyacd 10,00
Atlantico 9,13 Caquets 10,00
Valle del Cauca 899 Casanare 10,00
Boyacd 8,14 Norte de Santander 9,52
Narifio 8,92 Chocd 9,38
Norte de Santander 8,05 Huila 9,38
Cundinamarca 1,96 Narifio 9,38
Huila 19 Risaralda 938
Antioguia 189 Caldas 98
Tolima 134 Tolima 928
Chocd 1,06 Valle del Cauca 8,99
Cdrdoba 1,06 Cundinamarca 8.96
Quindio 1,06 Antioguia 8,70
Santander 6,60 Cauca 8,52
Bolivar 000 Cesar 8,52
Caldas 000 Cdrdoba 8,52
Cauca 000 Meta 819
Cesar 000 Santander 8,05
La Guajira 000 Quindio 791
Magdalena 000 La Guajira 706
Meta 000 Magdalena 591
Risaralda 000 Bolivar 0,00
FUENTE: Autoridades turisticas municipales. FUENTE: Autoridades turisticas municipales.
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AMBIENTAL

AMB 21 AREAS PROTEGIDAS CON PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Porcentaje de dreas protegidas con plan de manejo

ambiental en relacion al total de hectdreas

protegidas departamento.

Departamento Puntaje
(De0al0)

Norte de Santander 10,00
Chocd 10,00
Risaralda 10,00
Caquetd 10,00
Bogotd D.C. 999
Magdalena 9,99
Cdrdoba 999
Meta 999
Boyacd 999
Narifio 998
Quindio 997
Antioquia 9.96
Cesar 9,96
La Guajira 9.95
Valle del Cauca 9.95
Tolima 992
Santander 991
Cundinamarca 990
Huila 9,81
Bolivar 913
Cauca 9,08
Caldas 8,39
Casanare 309
Atlantico 0,00

FUENTE: Parques Nacionales Naturales de Colombia.

AMB 23 DENUNCIAS AMBIENTALES

Nimero de denuncias ciudadanas sobre delitos

contra los recursos naturales y el medio
ambiente por cada cien mil habitantes.

Departamento

Atlantico
Quindio
Valle del Cauca
La Guajira
Bogotd D.C.
Risaralda
Cesar
Antioquia
Magdalena
Cauca
Caldas
Norte de Santander
Bolivar
Narifio
Meta
(drdoba
Caquetd
Casanare
Huila
Cundinamarca
Santander
Tolima
Chocd
Boyacd

FUENTE: Policia Nacional de Colombia.
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Puntaje
(De0al0)

10,00
1,66
198
146
130
691

6,36
6,12
474
461
391

3,65
325
288
212
2,61

2,05
199

138
132

130
112

092
0,00
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_ GESTION DE DESTINO

GES 1  DESTINOS CERTIFICADOS EN SOSTENIBILIDAD GES 4  PLANES DE DESARROLLO TURISTICO
Nimero de destinos del departamento Porcentaje de municipios con vocacidn turistica
certificados en sostenibilidad. que cuentan con planes de desarrollo turistico en

el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0at0) (De 0alo)

Antioguia 10,00 Bogotd D.C. 10,00

Bolivar 10,00 Caldas 9,28

Boyac 6,31 Cundinamarca 8.96

Cauca 6,31 Casanare 852

Chocé 6,31 Cauca 8,52

Magdalena 6,31 Narifio 852

Valle del Cauca 6,31 Huila 191

Atldntico 0,00 Quindio 191

Bogotd D.. 000 Valle del Cauca 791

Caldas 000 Antioguia 785

Caquetd 000 Magdalena 734

Casanare 000 Bolivar 706

Cesar 000 Chocé 706

Cdrdoba 000 Cdrdoba 706

Cundinamarca 000 La Gugjira 706

Huila 0,00 Risaralda 706

La Guajira 000 Norte de Santander 6,60

Meta 0,00 Meta 591

Narifio 000 Tolima 591

Norte de Santander 000 Boyacé 5,40

Quindio 0,00 Atléntico 0,00

= Risaralda 000 Caquetd 0,00

o Santander 0,00 Cesar 0,00

. Tolima 0,00 Santander 0,00
=)
=
=

~E FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. FUENTE: Autoridades turisticas municipales.
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GESTION DE DESTINO

GES 5 TURISMO EN LOS PLANES DE DESARROLLO GES 9  CONTRIBUCION PARAFISCAL
Porcentaje de municipios con vocacidn turistica que Contribucion parafiscal total del departamento
cuentan o incluyen al menos un proyecto, programa sobre el ndmero de total de empresas de
0 eje estratégico de turismo en el plan de servicios turfsticos activas en el Registro
desarrollo municipal en el departamento. Nacional de Turismo.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Bogotd D.L. 10,00 Bogotd D.L. 10,00
Caquetd 10,00 Bolivar 619
Cauca 10,00 Atldntico 6,02
Risaralda 10,00 Risaralda 555
Tolima 8,88 Antioquia 539
Narifio 790 Valle del Cauca 446
Magdalena 155 Cundinamarca 438
Santander 140 Magdalena 301
Antioquia 12 La Guajira 292
Atldntico 105 Quindio 212
Huila 6,58 Cesar 210
Quindio 6,58 Tolima 2,63
Valle del Cauca 6,58 Santander 252
Norte de Santander 6,28 (drdoba 247
Caldas 593 Caldas 2,35
Meta 593 Boyacd 213
Boyacd 513 Narifio 196
Cundinamarca 550 Cauca 194
Bolivar 496 Meta 1,60
Casanare 496 Huila 126
Cesar 496 Caquetd 1,09
Chocd 496 Chocd 0,20 Cz>
Cdrdoba 496 Casanare 013 o
La Guajira 0,00 Norte de Santander 0,00 i
=)
a
FUENTE: Autoridades turisticas municipales. FUENTE: Fondo Nacional de Turismo y Confederacion Colombiana de ~cz>
Camaras de Comercio. —_
0
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| GESTION DE DESTINO |

GES 10 FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS GES 15 PRESUPUESTO DE INVERSION DESTINADO AL TURISMO
Ndmero de proyectos turisticos financiados por Participacin del presupuesto de inversidn
el Fondo Nacional de Turismo en las lineas destinado a la promocidn del desarrollo turistico
estratégicas de promocion, infraestructura y como proporcion del presupuesto de inversidn
competitividad, en relacidn al total de proyectos total del departamento.
en el pais.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Bogotd D.C. 10,00 Cundinamarca 10,00
Cundinamarca 10,00 Risaralda 8,65
Quindio 376 Quindio 813
Bolivar 335 Boyacd 6,82
Valle del Cauca 2.86 Cesar 435
Antioguia 2,24 Atldntico 392
Caldas 2,24 Tolima 298
Risaralda 2.4 La Gugjira 264
Santander 2,24 Valle del Cauca Al
Tolima 2,24 Casanare 167
Casanare 138 Bogotd D.C. 146
Cdrdoba 138 Cdrdoba 128
La Guajira 138 Narifio 122
Magdalena 138 Huila 12
Meta 138 Magdalena 108
Norte de Santander 138 Caldas 105
Atldntico 000 Santander 079
Boyacd 000 Cauca 079
Caquetd 000 Antioquia 0,59
Cauca 000 Caquets 043
Cesar 000 Bolivar 0,08
Chocd 0,00 Chocd 0,00
Huila 0,00 Meta 0,00
Narifio 0,00 Norte de Santander 0,00

FUENTE: Fondo Nacional de Turismo.
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FUENTE: Sistema de Informacién del Formulario Unico Territorial -
Departamento Nacional de Planeacidn.

NOTAS:  En este indicador, se imputd el dato del departamento de
Cundinamarca para la ciudad de Bogotd D.C.
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| GESTION DE DESTINO

GES 19 OFICINAS ESPECIALIZADAS EN GESTIGON TURISTICA GES 29 PRODUCCIGN DE INFORMACION ESTADISTICA DE

Existencia de una oficina especializada en la VIAJES Y TURISMO

gestidn turistica por departamento. Produccidn y publicacion de informacidn
estadistica de viajes y turismo con periodicidad
mensual en el departamento.

Departamento Puntaje
(0 Departamento Puntaje
Antioquia 10,00 (De 0al0)
Atlantico 10,00 Antioquia 10,00
Bogotd D.C. 10,00 Bogota D.C. 10,00
Bolivar 10,00 Huila 10,00
Boyacd 10,00 Meta 10,00
Cauca 10,00 Santander 10,00
Cesar 10,00 Atléntico 0,00
Cundinamarca 10,00 Bolivar 0,00
Huila 10,00 Boyacd 0,00
La Guajira 10,00 Caldas 0,00
Meta 10,00 Caquetd 0,00
Narifio 10,00 Casanare 0,00
Risaralda 10,00 Cauca 0,00
Tolima 10,00 Cesar 0,00
Valle del Cauca 10,00 Chocd 0,00
Caldas 0,00 Cordoba 0,00
Caquetd 0,00 Cundinamarca 0,00
Casanare 0,00 La Guajira 0,00
Chocd 0,00 Magdalena 0,00
Cdrdoba 0,00 Narifio 0,00
Magdalena 0,00 Norte de Santander 0,00
Norte de Santander 0,00 Quindio 0,00
Quindio 0,00 Risaralda 0,00 o
. =
Santander 0,00 Tolima 0,00 =
Valle del Cauca 0,00 ]
=)
=
FUENTE: Autoridades turisticas departamentales. FUENTE: Autoridades turisticas departamentales. ~cf>
2
o
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_ GESTION DE DESTINO

GES 32 SEGURIDAD DE EMPRESAS TURISTICAS GES 33 EVENTOS TERRORISTAS
Ndmero de denuncias por robo a empresas Nimero de eventos terroristas ocurridos en el
turisticas en el departamento. departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Chocé 10,00 Atldntico 10,00
Caldas 8,61 Caldas 10,00
La Guajira 8,61 Caquetd 10,00
Boyacd 180 Cdrdoba 10,00
Caquetd 180 Quindio 10,00
Cesar 780 Risaralda 10,00
Atldntico 1.2 Tolima 10,00
Bolivar 122 Boyacé 693
Meta 122 Meta 693
Narifio 122 Bogot4 D.C. 6,13
Cdrdoba 6,17 Huila 6,13
Huila 6.1 Magdalena 613
Norte de Santander 6,17 Valle del Cauca 6,13
Risaralda 6.1 Chocé 551
Tolima 6,17 Cundinamarca 5,51
Casanare 6,40 La Guajira 5,51
Cauca 6,40 Santander 500
Valle del Cauca 640 Bolivar 457
Santander 599 Cesar 457
Cundinamarca 5,38 Cauca 420
Magdalena 501 Norte de Santander 2,84
Quindio 501 Casanare 2,64
= Antioguia 3n Narifio 164
= . -
o Bogotd D.L. 0,00 Antioquia 0,00
wn
L
=)
Ll
=)
~cz> FUENTE: Policia Nacional de Colombia. FUENTE: Policia Nacional de Colombia.
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GESTION DE DESTINO

GES 34 HOMICIDIOS GES 36 DISPONIBILIDAD POLICIAL

Ndmero de homicidios por cada cien mil habitantes. Ndmero de policias por cada cien mil
habitantes en el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)

Boyacd 10,00 Meta 10,00
Santander i Casanare 9,06
Magdalena 6,94 Risaralda 8,39
Bogotd D.L. 6,87 Quindio Al
Cesar 6,49 Norte de Santander 114
Bolivar 6,23 Caldas 6,00
Cordoba 6,00 Tolima 559
L Guajira 591 Caquetd 533
Huila 539 Chocd 507
Caldas 037 Santander 495
Atlantico 529 Boyacd 493
Tolima 510 Huila 488
Casanare 488 Cauca 479
Narifio 456 Valle del Cauca 4,63
Antioquia 400 Cesar 419
Caquetd 387 Narifio 330
Risaralda 376 Magdalena 296
Meta 3,68 Atldntico 2,66
Norte de Santander 2,62 Bogotd D.C. 167
Cauca 254 Antioguia 142
Chocd 2,02 Bolivar 122
Quindio 1,64 Cundinamarca 102

Valle del Cauca 108 CGrdoba 039 Cz’

Cundinamarca 0,00 La Guajira 0,00 —

(7]

a

a

FUENTE: Policfa Nacional de Colombia y Departamento Administrativo FUENTE: Policia Nacional de Colombia y Departamento ~cz>

Nacional de Estadistica. Administrativo Nacional de Estadistica. —

v

(L)

NOTAS:  Informacidn disponible a 2015.
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FUENTE: Policfa Nacional de Colombia y Departamento Administrativo

Fundacion

| GESTION DE DESTINO

GES 37 DISPONIBILIDAD POLICIA DE TURISMO

Ndmero de policias de turismo por cada cien mil

habitantes en el departamento.

Departamento

Magdalena
Santander
Bolivar
Chocd
Risaralda
Quindio
Meta
Boyacd
Tolima
Casanare
Caldas
Cdrdoba
Huila
Antioquia
La Guajira
Norte de Santander
Valle del Cauca
Bogotd D.C.
Cauca
Atldntico
Cesar
Caquetd
Narifio
Cundinamarca

Nacional de Estadistica.

Universitaria Cafam
Conocimiento con Responsabilidad Social

Puntaje
(De0al0)

10,00
132
691

6,89
6,71

6,95
6,43
593
489
448
384
3,92
3,34
315

31

288
2,61
231
176

1,68
113

0,65
0,9
0,00

GES 38 PUNTOS DE INFORMACIGN TURISTICA

Ntmero de puntos de informacidn turistica fisicos

y virtuales presentes en el departamento.

Departamento

Antioquia
Bogotd D.C.
Cundinamarca
Bolivar
Boyacd
Valle del Cauca
Caldas
Tolima
Magdalena
Quindio
Santander
Atldntico
Cdrdoba
Huila
Risaralda
Cesar
La Guajira
Narifio
Norte de Santander
Caquetd
Casanare
Cauca
Chocd
Meta

FUENTE: Fondo Nacional de Turismo.

Puntaje
(De0al0)

10,00
9,52
896
830
150
150
102
102
6,46
6,46
580
500
500
500
500
3%
3%
3%
3%
250
250
250
250
0,00

ocotelco
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| GESTION DE DESTINO !

GES 40 ACCIDENTALIDAD VIAL GES 43 RETORNO DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL
Ndmero de accidentes de transito con muertos, Porcentaje del monto obtenido para financiar
heridos o solo dafios materiales en el departamento. proyectos turisticos en las lineas estratégicas

de promocidn, infraestructura y competitividad,
respecto al monto aportado por los prestadores
de servicios turisticos del departamento al
Fondo Nacional de Turismo.

Departamento Puntaje
(De0al0)
Chocd 10,00 Departamento Puntaje

La Guajira 6,12 (De 0.2 10)
Caguetd 672 Norte de Santander 10,00
Norte de Santander 6,34 Casar]are 6,62
Casanare 627 Boq_ota DC. 6,17
Quindio 5,46 Cundinamarca 6,17
Cesar 5,26 C’aldas 610
Magdalena 5,02 Cordoba 5,52
Boyacd 484 MEté_ 488
Cauca 468 La Guajira 482
Cérdoba 460 Valle d.eI Fauca 476
Huila 453 Quindio 41
Narifio 4,26 Santander 393
Meta 411 Antlloq'ma 0,00
Tolima 405 Atlar,ltlco 0,00
Caldas 317 Bollva[ 0,00
Bolivar 333 Bovacal 0,00
Risaralda 3,06 Caqueta 0,00
Cundinamarca 3,06 Cauca 0,00
Atlantico 282 Cesar 0,00
Santander 281 Chocd 0,00
Valle del Cauca 151 Huila 0,00
Bogotd D.. 090 Maqdqlena 0,00
Antioguia 0,00 Narlno 0,00
Risaralda 0,00

Tolima 0,00

FUENTE: Agencia Nacional de Sequridad Vial.
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FUENTE: Fondo Nacional de Turismo.

NOTAS:  En este indicador, se imputd el dato del departamento de
Cundinamarca para la ciudad de Bogotd D.C.
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GESTION DE DESTINO

GES 44 PRESUPUESTO REGIONALIZADO PARA EL TURISMO GES 45 DELITOS COMETIDOS CONTRA TURISTAS
Monto total del presupuesto nacional para el Nimero de delitos cometidos contra turistas
turismo asignado al departamento en las Iineas nacionales y extranjeros.

estratégicas de infraestructura, promocion y
competitividad que incluyen recursos con
destinacion especifica, presupuesto general de la
nacion, recursos parafiscales y multas, por cada

cien mil habitantes. Departamento P(Ln"})t%e
ela
Caquet 10,00
. Cesar 10,00
Departamento P(lger:)ta%e Girdoba 1000
Atléntico 10,00 Huila 10,00
Magdalena 895 Norte de Santander 10,00
Risaralda 832 Risaralda 10,00
Meta 780 Santander 10,00
Quindio [l Atléntico 8,55
Chocd 158 Bolivar 8,59
Caldas 116 Caldas 8,55
Norte de Santander 6,67 Casanare 855
Valle del Cauca 5,86 Chocg 8,55
Bolivar 5,36 Cundinamarca 855
La Guajira 507 Boyaca I
Huila 503 Narifio [l
Santander 499 Quindio 6,64
Tolima 491 Tolima 6,64
Boyacd 494 Cauca 6,26
Antioguia 401 La Guajira 594
Narifio 319 Meta 520
Cdrdoba 349 Antioguia 482
Bogotd D.C. 335 Bogotd D.C. 313
Cauca 32 Valle del Cauca 241
Casanare 249 Magdalena 0,00
Cundinamarca Al
Caquetd 212
Cesar 0,00
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FUENTE: Policia Nacional de Colombia y Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica.
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ECONGOMICO

ECO 1 REVPAR PROMEDIO ECO 2  PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA

Rendimiento del sector de alojamiento y hospedaje. Relacion entre las habitaciones hoteleras
disponibles y ocupadas del departamento.

Departamento Puntaje
(00310 Departamento Puntaje

Bolivar 10,00 o (De 0 10)
Bogotd D.C. 710 Anthqma 10,00
Antioguia 6,74 Bollyar 813
Magdalena 9,9 Nan’ﬁo 708
Quindio 509 Boqota.D.C. 673
Risaralda 475 Atlantico 6,46
Narifio 455 Caldas 6,41
Atlantico 452 Ce;ar 6,08
Cesar 438 Huila 537
Boyacd 415 Valle del Cauca 497
Meta 318 Magdalena 490
Valle del Cauca 367 Caquetd 478
Huila 354 Risaralda 483
Caldas 344 M'eta’ 418
Santander 258 0umdm 375
Caquetd 251 Tolima 374
Tolima 2.06 Cauca 349
Norte de Santander 154 Santand’er 266
Cundinamarca 079 Boyaca 138
Casanare 025 Norte de Santander 121
Cauca 0,00 Cundinamarca 103
Chocd 0,00 Casanare 0,00
Cdrdoba 0,00 C,hocé 0,00

La Guajira 0,00 (drdoba 000
La Guajira 0,00

FUENTE: Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia.
v FUENTE: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia.

NOTAS:  En este indicador, se imputd el menor dato registrado
NOTAS:  En este indicador, se imputd el menor dato registrado iy i 9

Casanare) para los departamentos de Chocd, Cordoba
(Cauca.)‘ para los departamentos de Chocd, Cordoba y (La Guajira? P P '

La Guajira..

CENTRO DE PENSAMIENTO
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ECO 3 INGRESO DE EXTRANJEROS

Flujo de turismo internacional hacia el

departamento.

Departamento

Bogotd D.C.
Bolivar
Antioquia
Valle del Cauca
Atlantico
Norte de Santander
Narifio
Magdalena
Risaralda
Santander
La Guajira
Cundinamarca
Quindio
Caldas
Cesar
Boyacd
Tolima
Meta
Cauca
Huila
Cdrdoba
Chocd
Casanare
Caquetd

FUENTE: Migracion Colombia.
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Puntaje
(De0al0)

10,00
8.43
838
160
6,41

576
543
520
508
501
504
440
421
313
32

315

315

301
280
214
248
244
119

0,00

ECO 5

ECONOMICO

RECAUDO DE IMPUESTOS DEL SECTOR TURISMO
COMO PROPORCION DEL PIB TURISTICO

A precios corrientes, proporcién del monto total recaudado
por concepto del impuesto sobre la renta, impuesto al valor
agregado (IVA) e impuesto nacional al consumo
(Impoconsumo) para personas juridicas contribuyentes en el
departamento en los sectores de Agencias de viajes,
Alimentos y Bebidas, Alojamiento, Esparcimiento, Logistica y
Transporte de pasajeros, en relacidn al PIB turistico total.

Departamento Puntaje

(De 0alo)

Chocé 10,00
Cundinamarca 9,64
Caquetd 928
Cauca 9,24
Tolima 912
Cesar 9,05

La Guajira 9,05
Boyacd 897
Cdrdoba 8,84
Huila 8,56
Narifio 849
Norte de Santander 8,09
Caldas 183
Meta 173
Magdalena 112
Santander 6,87
Valle del Cauca 587
Quindio 510
Antioguia 525
Casanare 453
Bolivar 452
Risaralda 3,64
Bogotd D.. 340
Atldntico 0,00

FUENTE: Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales y Departamento

NOTAS:

Administrativo Nacional de Estadistica.

En este indicador, el dato corresponde a la direccion
seccional de Ia DIAN presente en cada departamento. Para
los cdlculos departamentales, se excluye el recaudo por
impuestos de grandes contribuyentes.

ocotelco
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ECONGOMICO

ECO 12 IPC TRANSPORTE AEREQ DE PASAJEROS ECO 13 IPC DE PAQUETES TURISTICOS
Tarifa promedio de tiquetes aéreos entre capitales Precio promedio de paquetes entre capitales
departamentales en pesos. departamentales en pesos que incluye

transporte aéreo y alojamiento.

Departamento Puntaje
(De 0 at0) Departamento Puntaje

Bogotd D.C. 10,00 , (De 0 10)
Cundinamarca 10,00 Bog.ota DC. 10,00
Valle del Cauca 8,60 Cundinamarca 10,00
Antioquia 855 Norte de. San.tander 919
Bolivar 1 Antioquia 8 61
Norte de Santander 152 Vallg del Cauca 8,24
Atldntico 132 Risaralda 824
Risaralda (Al Santan.der 132
Santander 6,15 AtIa’nt|’co 119
(asanare 6,69 Quindio 698
Cesar 5,60 Caquetd 6,66
Caldas 5,30 Bolivar 6,46
Magdalena 523 Magdalena 6,20
Quindio 51T Tolima 590
Crdoba 41 Huila 5,65
Huila 453 Caldas 534
Tolima 401 Cauca 510
Cauca 394 Meta ATT
Narifio 387 CérdoPa 441
Meta 372 La Guajira 39%
Caquetd 2,56 Ces.ar 385
Boyacd 0,00 Narifio 346
Chocd 0,00 Boyacd 000

La Guajira 0,00 Casanare 0,00

Choco 0,00

FUENTE: Aerolineas. ]
FUENTE: 0TAS (Online Travel Agencies por sus siglas en inglés).

NOTAS:  En este indicador, se imputd el dato de a ciudad de Bogotd
D.C. para el departamento de Cundinamarca. Ademds, para
los departamentos de Boyacd y Chocd se imputd el mayor
dato registrado (La Guajira).

NOTAS:  En este indicador, se imputd el dato de la ciudad de Bogotd
D.C. para el departamento de Cundinamarca. Ademds, para
los departamentos de Boyacd y Chocd se imputd el mayor
dato registrado (Casanare).
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ECO 14 VALOR AGREGADO DEL SECTOR TURISMO

Cuantificacién monetaria del valor agregado en

el sector turismo (a precios constantes).

Departamento

Bogotd D.C.
Antioquia
Valle del Cauca
Cundinamarca
Bolivar
Atldntico
Santander
Narifio
Cdrdoba
Magdalena
Tolima
Norte de Santander
Boyacd
Cauca
Huila
Risaralda
Caldas
Cesar
Meta
La Guajira
Quindio
Chocd
Caquetd
Casanare
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Puntaje
(De0al0)

10,00
891
8,03
6,32
6,16
6,01
5,56
492
478
4m
460
424
AT
410
3,64
3,92
330
3.25
3.2
293
197
103
0,90
0,00

FUENTE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

| ECONOMICO

ECO 15 PARTICIPACION DEL TURISMO EN EL PIB
Participacion relativa del turismo en el PIB de

departamento.

Departamento

Chocd
Magdalena
Narifio
Caquetd
(drdoba
La Guajira
Quindio
Norte de Santander
Cauca
Tolima
Risaralda
Huila
Caldas
Bolivar
Atldntico
Cesar
Cundinamarca
Boyacd
Valle del Cauca
Antioquia
Bogotd D.C.
Santander
Meta
Casanare

Puntaje
(De0al0)

10,00
9,99
879
185
1,66
119
1,06
106
6,58
6,32
6,02
581
575
04T
AT8
419
415
406
381
3,67
24
1,65
0,5
0,00

FUENTE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
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ECONGOMICO

ECO 17 FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO EN EL ECO 18 FACTOR DE OCUPACION DEL TRANSPORTE AEREO
SECTOR TURISTICO DE PASAJEROS
Inversion en construccion y remodelacion de Relacion entre pasajeros, sillas ocupadas y
habitaciones hoteleras. distancia ortodrémica (en Km) de las rutas

aéreas del departamento destino.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje

(De0al0) (De0al0)

Bolivar 10,00 Magdalena 10,00
Bogota D.C. 947 Nari,ﬁo 954
Atldntico 858 Bogota D.C. 9,28
Santander 784 Cundinamarca 928
Quindio 141 Bolivar 897
Magdalena 73 Caldas 8,66
Cundinamarca 106 Valle del Cauca 836
Antioguia 675 Risaralda 8,23
Valle del Cauca 6,64 Antioquia 765
Meta 6,54 Cdrdoba 6,96
Huila 6,34 Santander 6,62
Risaralda 6,21 Quindl’,o 6,59
Boyac 6,10 Choco 643
Caquetd 592 Atldntico 6,14
Caldas 586 Norte de Santander 6,01
Cesar 5,26 Meta 550
Tolima 5,22 La Guajira 436
Cdrdoba 5,04 Huila 393
Casanare 485 Casanare 324

La Guajira 403 Caquetd 32
Chocd 357 Cesar 254
Narifio 299 Tolima 1,00
Norte de Santander 258 Boyacd 0,00
Cauca 0,00 Cauca 0,00

s ) ) ) FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.
FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. P

NOTAS:  En este indicador, se imputd el dato de la ciudad de Bogotd
D.C. para el departamento Cundinamarca. Ademds, para el
departamento de Boyacd se imputd el menor dato
registrado (Cauca).
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| ECONOMICO

ECO 19 NUMERO DE VIAJERQS QUE ARRIBAN AL DEPARTAMENTO ECO 20 NUMERO DE VIAJEROS QUE ARRIBAN AL
POR TERMINALES AEREAS DEPARTAMENTO POR TERMINALES TERRESTRES
Nimero de viajeros que arriban al departamento Nimero de viajeros que arriban al departamento
por terminales aéreas. por terminales terrestres.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0at0) (De0ato)
Bogotd D.. 10,00 Antioquia 10,00
Cundinamarca 10,00 Valle del Cauca 9,63
Antioguia 181 Bogotd D.C. 8,88
Valle del Cauca 1,03 Tolima 813
Bolivar 6,65 Boyacé 185
Atldntico 593 Quindio 141
Santander 319 Narifio 131
Magdalena 483 Huila 1,06
Risaralda 478 Cundinamarca 6,90
Norte de Santander 418 Caldas 6,16
Cordoba 4,03 Santander 6,92
Quindo 281 Cauca 6,35
Narifio 2,69 Risaralda 6,14
Chocé 2,64 Atldntico 3,02
Cesar 251 Cdrdoba 500
Casanare 245 Caquets 448
Huila 2,09 Bolivar 310
Caldas 1,65 Cesar 3,68
La Guajira 193 Magdalena 3,62
Cauca 100 Meta 346
Tolima 09 Norte de Santander 31
Meta 021 Casanare 293
Boyacd 000 La Guajira 2,04
Caquetd 000 Chocé 0,00
FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil. FUENTE: Superintendencia de Puertos y Transporte.

NOTAS:  En este indicador, se imputd el dato de la ciudad de Bogotd
D.C. para el departamento Cundinamarca. Ademds, para el
departamento de Boyacd se imputd el menor dato
registrado (Caquetd).
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ECONOMICO _

ECO 21 CARGA TRIBUTARIA PARA LAS EMPRESAS

Monto total de impuestos y contribuciones que
una empresa mediana debe declarar y pagar a lo
largo de su sequndo afio de actividad como
porcentaje de su beneficio comercial.

Departamento Puntaje

(De0al0)

Quindio 10,00
Caquetd 974
Huila 910
Chocd 852
Norte de Santander 8,31
Meta 8,30
Caldas 8,21
Risaralda 144
Narifio 6,44
Cauca 6,33
Santander 6,28
La Guajira 511
Tolima 531
Valle del Cauca 530
Cesar 5,09
Atlantico 495
Antioquia 41
Cdrdoba 456
Bolivar 449
Casanare 415
Boyacd 410
Magdalena 2,06
Bogotd D.C. 0,00
Cundinamarca 0,00

FUENTE: Doing Business Index - Banco Internacional para la
Reconstruccion y el Desarrollo y Banco Mundial.

NOTAS:  En este indicador, la informacidn corresponde a la ciudad
capital de cada departamento. Para el departamento de
Cundinamarca se imputd el dato de la ciudad de Bogotd D..

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA
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EMP 3 CONVENIOS DE COOPERACIGN PUBLICO PRIVADO

Ndmero de convenios de cooperacion publico-

privado.

Departamento

Santander
Cesar
Cundinamarca
Risaralda
Tolima
Magdalena
Bogotd D.C.
Cauca
La Guajira
Quindio
Valle del Cauca
Boyacd
Caldas
Chocd
Cdrdoba
Huila
Meta
Norte de Santander
Antioquia
Atldntico
Bolivar
(aquetd
Casanare
Narifio

.. Fundacion | .
Universitaria Cafam
" Conocimiento con Responsabilidad Social

FUENTE: Autoridades turisticas departamentales.

Puntaje
(De0al0)

10,00
9.1
9.1
921
9.1
112
9,65
5,65
9,65
5,65
9,65
3,56
3,56
356
3,56
3,56
3,56
356
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

EMPRESARIAL

EMP 4 EJECUCIGN DE PROYECTOS TURISTICOS EN

ALIANZA PUBLICO PRIVADO

Numero de proyectos del departamento en alianza

piblico-privado

Departamento

Meta
Valle del Cauca
Atldntico
Cauca
Caquetd
Quindio
Narifio
Risaralda
Bogotd D.C.
Caldas
Cdrdoba
Casanare
Santander
Antioquia
Bolivar
Boyacd
Cesar
Chocé
Cundinamarca
Huila
La Guajira
Magdalena
Norte de Santander
Tolima

FUENTE: Autoridades turisticas departamentales.

Puntaje
(De0al0)

10,00
10,00
9,03
9,03
699
699
6,02
6,02
4T
ATt
AT
301
3,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

ocotelco
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EMPRESARIAL

EMP 5 PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CERTIFICADOS EMP 6 GUIAS PROFESIONALES DE TURISMO CON RNT

EN CALIDAD TURISTICA Nimero de quias de turismo registrados y
Proporcion de prestadores de servicios turisticos activos en el RNT por cada cien mil habitantes.
certificados en calidad turistica en relacidn al total

de prestadores del departamento registrados y

activos en el RNT.

Departamento Puntaje
(De 0a10)

Departamento Puntaje Bolivar 000
B (e 0a10) Magdalena 919
AtIanpco 10,00 Caldas 810
Bogotd D.C. 8,86 Huila 693
Risaralda 8,46 Santander 513
Norte de Santander 126 Quindio 491
Valle de’I Cauca 715 Meta 4t
Bofar 6,30 Boyacé all
Antioguia 578 Antioguia 40
Caldas 529 Bogotd D.C. 3,68
Sant'an(lier 478 Risaralda 3,63
Oumd.l.o 415 Cundinamarca 354

la Guaj!ra 423 Tolima 190
Choce 4,08 Atléntico 14
Cdrdoba 40 Norte de Santander 140
Cauca 375 Cauca 118
Cesar 283 Caquetd 072
Magdalena 220 Cesar 0,68
Narifo 24 Valle del Cauca 04
Tolima 138 Cdrdoba 022
Casanare 116 Narifio 021
Hmla’ 0.89 Casanare 0,00
Boyacd 0,65 Chocé 0,00
Meta , 0,98 La Guajira 0,00

Caquets 000
Cundinamarca 0.00

FUENTE: Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio y
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confederacidn
Colombiana de Cdmaras de Comercio.
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EMPRESARIAL

EMP 7 HABITACIONES HOTELERAS CATEGORIZADAS EMP 8 RESTAURANTES CATEGORIZADOS POR TENEDORES
Porcentaje de habitaciones hoteleras categorizadas Proporcion de restaurantes categorizados por
en relacion al total de habitaciones registradas y tenedores en relacion al total de restaurantes de
activas en el departamento. interés turistico del departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Bolivar 10,00 Quindio 10,00
Bogot4 D.C. o Santander 921
Atldntico 9.0 Bolivar SM
Antioguia 5,98 Antioguia 0,00
Norte de Santander 3,35 Atldntico 0,00
Valle del Cauca 5,09 Bogot4 D.C. 000
Santander 478 Boyacé 0,00
Huila 446 Caldas 000
Caldas 341 Caquetd 0,00
Risaralda 2,06 Casanare 000
Boyacé 0.00 Cauca 0,00
Caquetd 000 Cesar 0,00
Casanare 000 Chocé 000
Cauca 000 Cordoba 000
Cesar 000 Cundinamarca 000
Chocd 0,00 Huila 0,00
Cdrdoba 000 La Guajira 0,00
Cundinamarca 000 Magdalena 0,00
La Guajira 000 Meta 0,00
Magdalena 000 Narifio 000
Meta 000 Norte de Santander 000
Narifio 000 Risaralda 000
Quindo 000 Tolima 000
Tolima 000 Valle del Cauca 0,00
—l
=
(=
<C
ﬂ FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confederacidn FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confederacidn
g Colombiana de Camaras de Comercio. Colombiana de Cdmaras de Comercio.
o
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EMPRESARIAL

EMP 9 RELACIGN DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EMP 13 HABITACIONES VINCULADAS A CADENAS
CON REGISTRO CANCELADO HOTELERAS NACIONALES
Proporcion de prestadores de servicios turisticos Porcentaje de habitaciones del departamento
con registro cancelado en relacion con el total de vinculadas a cadenas hoteleras nacionales frente
prestadores registrados y activos en el afio al total de habitaciones del departamento.
inmediatamente anterior.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Caquetd 10,00 Bogotd D.C. 10,00
Chocd 992 Atldntico 957
La Guajira 919 Risaralda 1,64
Risaralda 6,86 Magdalena [&]
Caldas 6.41 La Guajira 124
Antioquia 6,14 Valle del Cauca 6,03
Narifio 504 Cesar 591
Bolivar 549 Santander 587
Norte de Santander 510 Bolivar 515
Cauca 501 Casanare 5,38
Cdrdoba 489 Caldas 483
Bogotd D.L. 468 Antioguia 460
Meta 461 (drdoba 458
Boyacd 412 Meta 429
Cundinamarca 398 Boyacd 394
Magdalena 393 Huila 357
Valle del Cauca 3,86 Cundinamarca 356
Cesar 3,64 Tolima 352
Atldntico 3,38 Norte de Santander 332
Santander 307 Caquetd 0,00
Tolima 134 Cauca 0,00
(asanare 1,09 Chocd 0,00
Huila 0,28 Narifio 0,00
Quindio 0,00 Quindio 0,00 o
=t
o
&
FUENTE: Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio. FUENTE: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia. E.':J
=
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EMPRESARIAL

EMP 14 HABITACIONES VINCULADAS A CADENAS HOTELERAS EMP 32 PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CERTIFICADOS
INTERNACIONALES EN SOSTENIBILIDAD CON SELLO DE CALIDAD TURISTICA
Porcentaje de habitaciones del departamento Proporcion de prestadores de servicios turisticos
vinculadas a cadenas hoteleras internacionales certificados en calidad turistica en relacidn al
frente al total de habitaciones del departamento. total de prestadores del departamento registrados

y activos en el RNT.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0at0) (De 0alo)

Bogotd D.C. 10,00 Risaralda 10,00
Bolivar 8,36 Caldas 8,92
Atldntico 130 La Guajira 1,88
Magdalena 434 Quindio Al
Quindio 433 Norte de Santander 1,05

Valle del Cauca 3,02 Bogot4 D.C. 6,96
Antioguia 219 Chocé 513
Boyacd 000 Valle del Cauca 509
Caldas 0.00 Antioguia 482
Caquetd 000 Bolivar 4,95
Casanare 000 Tolima 449
Cauca 000 Narifio 44T

Cesar 000 Atldntico 318

Chocé 000 Cdrdoba 367
Cdrdoba 000 Cundinamarca 20
Cundinamarca 000 Boyacd 188
Huila 000 Santander 187

La Guajira 000 Cesar 154
Meta 000 Huila 115

Narifio 000 Magdalena 093

Norte de Santander 000 Casanare 080
Risaralda 000 Meta 0t
Santander 000 Caguets 0,00
Tolima 000 Cauca 000

FUENTE: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia. FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confederacidn

Colombiana de Camaras de Comercio.
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EMPRESARIAL

EMP 33 FACILIDAD PARA ABRIR UNA EMPRESA

Indicador que registra todos los tramites que se requieren
oficialmente o son necesarios en la practica para que un
empresario pueda crear y poner en marcha una empresa
industrial o comercial en la capital del departamento, ademds
del tiempo y costo para completar éstos tramites y el monto

monetario minimo requerido.
Departamento Puntaje
(De0al0)

Risaralda 10,00
Quindio 848
Norte de Santander 41
Caldas 6,57
Antioquia 589
Atlantico 532
Valle del Cauca 532
Bogotd D.C. 438
Cundinamarca 438
Chocd 398
Bolivar 330
Tolima 3,00

Huila 212

Meta 241
Santander 202
Narifio 178
Cordoba 158
Cesar 139
Casanare 121
Cauca 1,03
Magdalena 0

La Guajira 041
Caquetd 013
Boyacd 0,00

FUENTE: Doing Business Index - Banco Internacional para la
Reconstruccidn y el Desarrollo y Banco Mundial.

NOTAS:  En este indicador, la informacidn corresponde a la ciudad capital
de cada departamento. Para el departamento de Cundinamarca
se imputd el dato de la ciudad de Bogotd D.C.
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EST 1 APOYO TECNICO AL DISENO DF PRODUCTOS TURISTICOS EST 4  RELACION ENTRE LA VOCACION,TURI'STICA DEL
DEPARTAMENTO Y LA PROMOCION DE

Ndmero de productos turisticos que cuentan con PRODUCTOS TURISTICOS
apoyo técnico a su oferta frente al total de Grado de relacidn entre la vocacion turistica del
productos turisticos del departamento. departamento, plasmada en los planes de

desarrollo turistico, con respecto a la promocidn de
productos turisticos que realiza el departamento.

Departamento P(l;l})t?ge
eva
. 10,00 Departamento Puntaje

(De0alo)

Bolivar 10,00 Antioquia 10,00
Casanare 1000 Bogotd D.L. 1000
Cauca 10,00 Bolivar 10,00
Ce§ar 1000 Cundinamarca 10,00
Tolima 10.00 Huila 10,00
Valle del Cauca 987 Midntico o
Ca_lda,s 986 Boyacd o2
Oumdlo i La Guajira o2
I’1U|Ia %61 Meta o
Cordoba 4 Narifio s
et 945 Valle del Cauca o2
Cunquinarca 938 Cauca 813
Narmo 938 Risaralda 813
Risaralda 938 Santander 813
Norte de. San.tander 936 Tolima 813
Ant[oq.ma 93 Caldas 102
Atldntico %28 Caquetd 421
Santan(!er 909 Magdalena 42l
Chocd 187 Norte de Santander 231
Maqdale,na 166 Casanare 0.00
Boyaca’ 1,34 Cesar 0,00
Caque't_a 0,00 Chocd 0,00

La Guajira 0,00 Cordoba 0,00
Quindio 0,00

FUENTE: Autoridades turisticas municipales.

FUENTE: Autoridades turfsticas departamentales.
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EST 5  PROMOCION A TRAVES DE GUIAS TURISTICAS EST 6  DISPONIBILIDAD DE PAQUETES TURISTICOS EN OTAS

Porcentaje de municipios con vocacidn turistica del Disponibilidad en la oferta de paquetes turisticos
departamento que incluyen en su estrategia de del departamento en OTAS (Online Travel
promocion presencia en quias turisticas. Agencies por sus siglas en inglés).
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Bogotd D.C. 10,00 Bogotd D.C. 10,00
(asanare 8,52 Caquetd 10,00
Cesar 852 Quindio 8,84
Risaralda 8,52 Valle del Cauca 81
Huila 191 Bolivar 12
Valle del Cauca 191 Cauca 12
Atldntico 166 Cesar 121
Santander 144 Chocd 12
Caldas 134 La Guajira 12
Chocd 106 Santander 12
Narifio 106 Antioquia 595
Quindio 106 Atlantico 5,60
Boyacd 6,81 Caldas 499
Meta 591 Magdalena 499
Antioquia 5,01 Meta 499
Cundinamarca 4,69 Tolima 499
Bolivar 0,00 Casanare 447
Caquetd 0,00 (drdoba 447
Cauca 0,00 Narifio 441
Cdrdoba 0,00 Risaralda 447
La Guajira 0,00 Boyacd 401
Magdalena 0,00 Norte de Santander 3,60
Norte de Santander 0,00 Huila 179
Tolima 0,00 Cundinamarca 0,00
FUENTE: Autoridades turisticas municipales. FUENTE: 0TAS (Online Travel Agencies por sus siglas en inglés).
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EST 10 PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES ESPECIALIZADAS EST 11 PARTICIPACION EN FERIAS INTERNACIONALES

EN TURISMO ESPECIALIZADAS EN TURISMO
Ndmero promedio de eventos nacionales Ndmero promedio de eventos internacionales
especializados en turismo a los que asisten los especializados en turismo a los que asisten los
municipios con vocacion turistica y el departamento. municipios con vocacion turistica y el departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Cdrdoba 10,00 Atldntico 10,00
Casanare 9,62 Bogot4 D.C. 10,00
Risaralda 8719 Valle del Cauca 512
Atlantico 8,00 Bolivar 509
Bogotd D.C. 130 Antioquia 423
Huila 130 Risaralda 3,69
Narifio 130 Quindio 2,03
Norte de Santander 6,85 Magdalena 122
Valle del Cauca 6,13 Meta 122
Magdalena 6,64 Huila 107
Cundinamarca 6,98 Boyacé 096
Caldas 6,28 Santander 0.87
Tolima 6,28 Cundinamarca 0.67
Santander 582 Caldas 0,00
Meta 550 Caquetd 0,00
Antioguia 532 Casanare 0,00
Boyacd 491 Cauca 0,00
Bolivar 4,61 Cesar 0,00
Caquets 4,61 Chocé 000
Cauca 461 Cordoba 0,00
Quindio 312 La Guajira 000
Chocé 210 Narifio 0,00
La Guajira 148 Norte de Santander 0,00
Cesar 000 Tolima 0,00
FUENTE: Autoridades turisticas departamentales y municipales. FUENTE: Autoridades turisticas departamentales y municipales.
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EST 14 PROMOCION EN MEDIOS VIRTUALES

Porcentaje de municipios con vocacidn turistica del
departamento que enfocan su estrategia de
promocidn a través de plataformas virtuales.

Departamento Puntaje

(De0al0)

Bogotd D.C. 10,00
Caldas 8,80
Chocé 852
Narifio 8,52
Norte de Santander 8,05
Valle del Cauca 191
Antioquia 185
Atlantico 166
Boyacd 166
Magdalena 134
Meta 134
Bolivar 1,06
Risaralda 1,06
Cundinamarca 6,89
Tolima 591
Huila 5,64
Caquetd 0,00
Casanare 0,00
Cauca 0,00
Cesar 0,00
Cordoba 0,00

La Guajira 0,00
Quindio 0,00
Santander 0,00

FUENTE: Autoridades turisticas municipales.
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SOC 1 SUBEMPLEO OBJETIVO SOC 5 INFORMALIDAD LABORAL
Ndmero de personas vinculadas con la industria del Porcentaje de personas vinculadas con la industria
turismo que se encuentran insatisfechos con su del turismo que no aportan al sistema de sequridad
empleo actual y estdn realizando gestiones para social - pensiones, en relacién con el total de
cambiar de cargo, en relacion con el total de personal ocupado en el sector.

personal ocupado en el sector.

Departamento Puntaje Departamento P(l;enota%e
(De 0a10) At . ]000
Chocs 1000 e
Caldas 804 Quindio 1.8
Risaralda - .
) 699 Risaralda 6,96
Bogota D.C. .
eta 586 Valle del Cauca 463
586 Santander 451
Norte de Santander ,

, 551 Caldas 4v]3
Boyaca - . 19
. 485 Cundinamarca :

Antioquia : .
181 Tolima 336
Valle del Cauca : i 228
A7 Bolivar '
Cesar s i
, i Boyacd 2,26
Bolivar g
, 305 Norte de Santander 215
Caquetd ' o 217
349 Narifio :
Magdalena .
. 271 Meta 2'09
Quindio . ,
, 270 Huila ]v86
Atlantico ,
269 Magdalena 185
Santander : .
. 2% Atléntico 176
Tolima | 151
9 Cauca k)
Cauca : .

. 105 C6rdoba 11
Narifio : 09
. 189 Cesar :

Cundinamarca : ,
. 16 Caquets 048
(C6rdoba / )
i i hocs w
000 Casanare 0,00
(asanare . L3 Cugi 0,00
La Gujira 0,00 abiiajire

. FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento
FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica y Boletin de Empleo -

Administrativo Nacional de Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de Pensamiento Turfstico de Colombia
Centro de Pensamiento Turistico de Colombia. '
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NOTAS:  En este indicador, se imputd el mayor dato registrado (Chocd)

NOTAS:  Eneste indicador, se imput6 el mayor dato registrado (La para el departamento de Casanare.
Guajira) para el departamento de Casanare.
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SOC 6  EMPLEQ DIRECTO EN EL SECTOR TURISMO SOC 7  CONTRATACION A TERMINO INDEFINIDO
Ndmero de personas vinculadas con la industria del Porcentaje personas vinculadas con la industria
turismo que manifiestan haber sido contratados de del turismo que manifiestan estar vinculados a
manera directa por la empresa en donde prestan sus través de contrato indefinido en empresa en
servicios, en relacion con el total de personal donde prestan sus servicios, en relacién con el
ocupado en el sector. total de personal ocupado en el sector.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Caldas 10,00 Antioguia 10,00
Cundinamarca 9,05 Bogotd D.L. 996
Bogotd D.C. 813 Cundinamarca 942
Risaralda 8,50 Risaralda 8471
Antioquia 816 Quindio 8,39
Boyacd 8,08 Boyacd 8,22
Meta 768 Bolivar 185
Tolima 145 Valle del Cauca 130
Valle del Cauca 6,49 Tolima 730
Santander 6,43 Santander 116
Caquetd 6,01 Caldas 114
Chocd 593 Meta 6,69
Narifio 5,63 Atldntico 6,62
Huila 5,61 (drdoba 6,48
Cauca 401 Magdalena 6,10
Quindio 383 La Guajira 596
Atldntico 318 Norte de Santander 51l
La Guajira 245 Narifio 482
Bolivar 233 Huila 434
Norte de Santander 183 Cauca 399
Magdalena 151 Caquetd 319
Cesar 043 Cesar 3,64
Casanare 0,00 Casanare 0,00
Cdrdoba 0,00 Chocd 0,00
FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica y Boletin de Empleo Administrativo Nacional de Estadistica y Boletin de Empleo
- Centro de Pensamiento Turistico de Colombia. - Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.
NOTAS:  En este indicador, se imputd el menor dato registrado (Cesar) NOTAS:  En este indicador, se imputd el menor dato registrado (Choco)
para el departamento de Casanare. para el departamento de Casanare.
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SOC 8  COLEGIOS CON FORMACION EN TURISMO SOC 9 PROGRAMAS DE PREGRADO EN TURISMO
Ndmero de instituciones de educacidn primaria, Nimero de programas de pregrado técnico, tecndlogo
secundaria, técnica vocacional o normalista y profesional en turismo por cada cien habitantes.

vinculadas a la Red Nacional de Colegios Amigos del
Turismo por cada cien mil habitantes.

Departamento Puntaje
(De0al0)

. Bolivar 10,00
Departamento Pger})'g%e Bogats DL, 6%
Quindio 10,00 Valle del Cauca 690
Meta 910 Casanare 6,84
Boyacd 8,84 Risaralda 6,23
Magdalena 8.45 Quindio 6,05
Huila 6,50 Santander 5,93
Tolima 6,09 Antioquia 475
Cundinamarca 552 Tolima 451
Cesar 518 Caldas 385
Santander 448 Chocd 379
Caquetd 394 Magdalena 376
Cdrdoba 3,86 Cauca 348
Bolivar 325 La Guajira 302
Caldas 301 Cundinamarca 292
Narifio 284 Norte de Santander 291
Casanare 21 Boyacd 239
Bogotd D.C. 232 Atlantico 2,08
Chocd 2,06 Cesar 199
Antioguia 131 Huila 179
Atlantico 130 Narifio 122
Valle del Cauca 094 Meta 110
Norte de Santander 0.80 Caquetd 0,00
Cauca 079 Cordoba 0,00

La Guajira 0,00

Risaralda 0,00

FUENTE: Sistema Nacional de Informacidn de Educacidn Superior.

FUENTE: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Departamento

Administrtivo Naciona de Estadstca NOTAS:  En este indicador, se tuvo en cuenta el departamento donde se

ofrece el programa, no el lugar de origen de la institucién de
educacidn superior.
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SOC 10 PROGRAMAS DE POSGRADO EN TURISMO SOC 23 BILINGUISMO EN PROGRAMAS TYT EN TURISMO
Nimero de programas de posgrado (especializacion Relacion entre el puntaje del modulo de inglés
tecnoldgica, especializacion, maestria y doctorado) de la prueba Saber TyT y el nimero de
en turismo por cada cien mil habitantes. evaluados en los programas de formacion

técnicos y tecnoldgicos en turismo en cada

departamento.
Departamento Puntaje
(De0at0) .
Risaralda 10,00 Departamento P(lnler:]ta?oj)e

OUIf’ldIO m Magdalena 10,00
BO|IV&[ 503 Atldntico 9,89
Boyacd 502 Risaralda 9,88
Cagca 4,64 Bolivar 9,86
Tolima 458 Bogot D.C. 980
Caldas 438 Valle del Cauca 980
Santander 420 Santander 972
Cundinamarca 401 Antioquia 9.1
Bogoté D.C. 385 Norte de Santander 970
Mete{ 231 Cundinamarca 9,60
La Guajira 230 Casanare 957
Antioquia 2,09 Cauca 9,50
Magdalena 180 La Guajira 9,34
Norte de Santander 168 Chocd 915
Valle del Cauca 148 Cesar 8’85
Atlantico 0,00 Boyacd 0’00
Caquetd 0,00 Caldas 0,00
Casanare 0,00 Caguetd 0,00
Cesar 0,00 Cdrdoba 0,00
Chocd 0,00 Huila 0,00
Cordoba 0,00 Meta 0’00
HUI_|~3 0,00 Narifio 0,00
Narifio 0,00 Quindfo 0,00
Tolima 0,00

FUENTE: Sistema Nacional de Informacién de Educacidn Superior. , .
p FUENTE: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacidn y

Sistema Nacional de Informacidn de Educacidn Superior.

NOTAS:  En este indicador, se tuvo en cuenta el departamento donde se

ofrece ?! programa, no el lugar de origen de la institucion de NOTAS:  En este indicador, se tuvo en cuenta el departamento donde se
educacion superior ofrece el programa, no el lugar de origen de la institucion de
educacion superior.
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SOC 24 BILINGUISMO EN PROGRAMAS PROFESIONALES SOC 25 SALARIO DEL SECTOR TURISMO
ENTURISMO Salario promedio del sector turismo en el
Relacion entre el puntaje del modulo de inglés de la departamento expresado en término del salario
prueba Saber Pro y el nimero de evaluados en los minimo legal vigente.
programas de formacidn profesional en turismo en
cada departamento.
Departamento Puntaje
(De0al0)
Departamento P(Lulr:)t%j)e Bogotd D.C. 10,00
ela I
Cundinfimarca 10,00 A:Sg;ﬁi ] Z?
Bolivar 9,83 Cesar 613
980
San?an.der 9'72 Magdalena 316
MAa“Z[LtIIeCr?a g Quindio o0
. goté )0 071 Valle del Cauca 489
galdas. ' o1 Bolivar 481
tioqi 069 Santander 458
) ' Atlntico 4l
Huil o Norte de Santander 4,08
Boyacd 9,67 307
C 965 Meta ,
vl 06 La Guajira 348
R|sqra|f1a ' Cundinamarca 318
Oumdlo o Cdrdoba 29
Tolima 946 il 267
Valle del Cauca 3‘3‘2 Tolima 250
Casanelre 9'35 Risaralda 24
o o Nari 187
aqueta 0'00 Caquetd 146
CC;;E; 0:00 Caldas 121
’ 000 Boyacé 003
Cordoba 0'00 Casanare 0,00
Meta ’ Cauca 0.00
Narifio 000
Norte de Santander 000
FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento
FUENTE: Instituto Colombiano para la Evaluacidn de la Educacién y Administraivo Nacional de Estadistica, Banco de 2 Repiblica
Sistema Nacional de Informacidn de Educacién Superior. y Boletin de Empleo - Centro de Pensamiento Turistico de

Colombia.

NOTAS: En este indicador, se imputd el menor dato registrado (Cauca)
para el departamento de Casanare.

—l
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N

NOTAS:  En este indicador, se tuvo en cuenta el departamento donde se
ofrece el programa, no el lugar de origen de a institucion de
educacion superior.
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SOCIAL

SOC 26 PARTICIPACION DEL TURISMO EN EL EMPLEO

Participacion del empleo generado por el sector
turismo como proporcidén del empleo total del

departamento.
Departamento Puntaje
(De0al0)
La Guajira 10,00
Bolivar 991
Magdalena 191
Cesar 6,70
Caquetd 6,10
Atldntico 592
Meta 513
Cdrdoba 5,54
Narifio 509
Chocd 449
Huila 433
Santander 397
Tolima 390
Cundinamarca 289
Quindio 256
Caldas 249
Risaralda 243
Boyacd 24
Cauca 216
Bogotd D.C. 139
Norte de Santander 088
Antioquia 047
Casanare 0,00
Valle del Cauca 0,00

FUENTE: Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica y Boletin de Empleo
- Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.

NOTAS:  En este indicador, se imputd el menor dato registrado (Valle el
Cauca) para el departamento de Casanare.
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INFRAESTRUCTURA

INF 1 NDICE DE PENETRACION DEL SERVICIO DE INTERNET INF 3 VELOCIDAD DE CONEXION A INTERNET POR BANDA
BANDA ANCHA ANCHA
Ndmero de suscriptores a internet de banda ancha en Velocidad promedio de bajada en el departamento
relacidn a la poblacion total del departamento. medida en kbps.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Bogotd D.. 10,00 Bogot4 D.C. 10,00
Antioguia 8,25 Atldntico 5,32
Risaralda 819 Bolivar 4,61
Santander 8,05 Antioguia 415
Quindio 190 Narifio 333
Valle del Cauca 1,62 Valle del Cauca 290
Atldntico 6.1 Norte de Santander 219
Cundinamarca 6,67 Santander 243
Caldas 6,99 Magdalena 149
Tolima 6,03 Risaralda 136
Meta 6,01 Cesar 136
Norte de Santander 546 Cauca 123
Casanare 490 Meta 122
Bolivar 4,68 Cundinamarca 121
Huila 431 Caldas 110
Boyacd 4,38 Casanare 104
Cesar 310 La Guajira 09
Magdalena 333 Huila 090
Narifio 218 Caquetd 087
Cauca 179 Tolima 081
Cdrdoba 1,95 Quindio 081
Caquetd 106 Cdrdoba 01
=< Chocé 0,65 Boyacé 034
> La Guajira 000 Chocé 0,00
o
=
n
ﬁ FUENTE: Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las FUENTE: Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
E Comunicaciones. Comunicaciones.
=
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INFRAESTRUCTURA

INF 4 LLAMADAS CAIDAS EN LA RED DE TELEFONIA MOVIL INF 5 INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD
Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de Ia Nimero de instituciones prestadoras de servicios
red de telefonia movil, las cuales una vez de salud (IPS) por cada cien mil habitantes en el
establecidas son interrumpidas sin la intervencion departamento.

del usuario por causas dentro de la red del operador
presente en departamento.

Departamento Puntaje Departamento an'e'ﬁta%e
(De 0a10)
Atlantico 10,00 Cesar 1000
Casanare 974
Valle del Cauca 9,44 )
i Choco 914
Risaralda 8,60
L Magdalena 9.01
Quindio 8,57
. Santander 8,21
La Guajira 750 L
Atlantico 164
Caldas 750 L,
Quindio 6,87
Magdalena 6,1 )
i Bolivar 6.83
Bogotd D.C. 6,62
" Meta 6,59
Narifio 659
Cosar 6 Valle del Cauca 645
, Narifio 581
Bolivar 6,08 i
Boyaca 583
Cauca 6,00 ;
Bogota D.C. 517
Santander 545 8
(Cordoba 5,67
Norte de Santander 513 .
. Risaralda 510
Antioquia 410 .
Tolima 482
Meta 400
, Norte de Santander 481
Cordoba 3,69 .
huila 35 La Guajira 452
, Caldas 408
Boyacd 3,91 o
: Antioguia 218
Tolima 335
, (auca 2.69
Chocd 21 ,
Huila 1,85
(asanare 2,06 ,
. Caqueta 182
Cundinamarca 130 Cundi 000
Caquets 000 undinamarca .

FUENTE: Ministerio de Salud y Proteccidn Social y Departamento

FUENTE: Comision de Requlacidn de Comunicaciones. Administrativo Nacional de Fstadistica.

<<
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NOTAS:  Informacidn disponible a septiembre de 2015.
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INFRAESTRUCTURA

INF 6  INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE INF 7 DISPONIBILIDAD DE CAMAS HOSPITALARIAS

SALUD DE ALTO NIVEL Nimero de camas hospitalarias en el departamento
Ndmero de instituciones prestadoras de servicios de por cada cien mil habitantes.

salud (IPS) de alto nivel (nivel 3) por cada cien mil

habitantes en el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0at0) (De 0al0)
Bogotd D.. 10,00 Cesar 10,00
Santander 196 Atldntico 9,86
Quindo 143 Quindio 1,69
Huila 139 Santander 157
Antioguia 126 Magdalena 156
Tolima 17 Caldas 6,19
Risaralda 088 Bogotd D.C. 6,23
Caldas 0.85 Meta 6,18
Atldntico 0,68 Chocé 5,69
Magdalena 067 Bolivar 549
Boyacd 0,66 Risaralda SAl
Norte de Santander 0,62 Valle del Cauca 484
Cauca 0,61 Norte de Santander 480
Narifio 049 Antioguia 41
Bolivar 041 Cérdoa 425
Valle del Cauca 019 Huila 39
Caguetd 0,00 Tolima 383
Casanare 000 Narifio 394
Cesar 000 La Guajira 336
Chocé 000 Caquets 32
Cordoba 000 Casanare 305
Cundinamarca 000 Boyacé 180
=< La Guajira 000 Cundinamarca 021
> Meta 000 Cauca 0,00
o
=
n
ﬁ FUENTE: Ministerio de Salud y Proteccidn Social y Departamento FUENTE: Ministerio de Salud y Proteccion Social y Departamento
E Administrativo Nacional de Estadistica. Administrativo Nacional de Estadistica.
=
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INFRAESTRUCTURA

INF 8  CAJEROS ELECTRONICOS INF 10 DISPONIBILIDAD DE DATAFONOS
Ndmero de cajeros electrdnicos en el departamento Nimero de datdfonos en el departamento por
por cada cien mil habitantes. cada cien mil habitantes.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Bogotd D.L. 10,00 Bogotd D.L. 10,00
Santander 148 Risaralda 810
Casanare 142 Quindio 187
Antioquia 133 Santander 153
Risaralda [AV: Valle del Cauca 153
Valle del Cauca [l Casanare 120
Atldntico 6,87 Atldntico 12
Quindio 6,54 Antioquia 6,93
Meta 6,44 Meta 6,87
Caldas 6,29 Cundinamarca 6,66
Cundinamarca 6,25 Caldas 6,51
Tolima 593 Bolivar 6,39
Bolivar 5,60 Tolima 6,29
Huila 515 Boyacd 6,01
Boyacd 501 Norte de Santander 5,8
Magdalena 492 Huila 578
Cesar 474 Magdalena 535
Norte de Santander 459 Cesar 519
Caquetd 329 (drdoba 397
Cdrdoba 3,05 Narifio 385
Narifio 257 Caquetd 319
Cauca 187 Cauca 2,82
La Guajira 132 La Guajira 183
Chocd 0,00 Chocd 0,00
<t
o
>
—
=
FUENTE: Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de FUENTE: Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de o=
Colombia. Colombia. ",_,
L
<C
r
NOTAS:  Informacidn disponible a diciembre de 2015. NOTAS:  Informacidn disponible a diciembre de 2015. =
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INFRAESTRUCTURA

INF 11 COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO INF 12 COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Porcentaje de municipios con vocacidn turistica que Porcentaje de municipios con vocacidn turistica que
cuentan con el servicio de acueducto en el cuentan con el servicio de alcantarillado en el
departamento. departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Atldntico 10,00 Atlntico 10,00
Bogotd D.. 10,00 Bogotd D.C. 10,00
Caquetd 10,00 Caldas 10,00
Cesar 10,00 Caquetd 10,00
Quindio 10,00 Cesar 10,00
Santander 9.3 Santander 9.3
Valle del Cauca 9,03 Quindio 9.03
Meta 8,88 Meta 8,88
Antioguia 8,54 Antioguia 812
Cundinamarca 8,09 Casanare 190
Casanare 190 Risaralda 190
Narifio 190 Valle del Cauca 190
Risaralda 190 Tolima 593
Tolima 199 Cundinamarca 5,30
Norte de Santander 6,28 Cauca 496
Boyacé o3 La Guajira 4%
Bolivar 4% Narifio 496
Cauca 4% Boyacé 4l
Huila 4% Norte de Santander 336
La Guajira 496 Magdalena 095
Magdalena 38 Bolivar 000
Caldas 095 Chocé 0,00
Chocé 000 Cdrdoba 0,00
= Cérdoba 000 il 000
—
o
=
n
2 FUENTE: Sistema Unico de Informacidn de Servicios Pdblicos - FUENTE: Sistema Unico de Informacidn de Servicios Pdblicos -
E Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
=
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INFRAESTRUCTURA

INF 13 COBERTURA DEL SERVICIO DE ASEQ INF 14 COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
Porcentaje de municipios con vocacidn turistica que Porcentaje de municipios con vocacidn turistica
cuentan con el servicio de aseo en el departamento. que cuentan con el servicio de energia eléctrica

.en el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
Bogotd D.C. 10,00 Antioquia 10,00
Caquetd 10,00 Atldntico 10,00
Santander 917 Bogotd D.C. 10,00
Quindio 911 Bolivar 10,00
Risaralda 938 Boyacd 10,00
Magdalena 9,28 Caldas 10,00
Meta 928 Caquetd 10,00
Tolima 8,80 Casanare 10,00
Antioquia 8.10 Cauca 10,00
Cundinamarca 8,68 Cesar 10,00
Casanare 8,52 Cordoba 10,00
Cauca 8,52 Cundinamarca 10,00
Cesar 8,52 Huila 10,00
La Guajira 8,52 La Guajira 10,00
Narifio 8,52 Magdalena 10,00
Valle del Cauca 8,52 Meta 10,00
Caldas 8,19 Narifio 10,00
Norte de Santander 8,05 Norte de Santander 10,00
Huila 191 Quindio 10,00
Bolivar 106 Risaralda 10,00
Chocé 1.06 Santander 10,00
Cérdoba 106 Tolima 10,00
Boyacd 6,81 Valle del Cauca 10,00
Atlantico 0,00 Choco 0,00 <
o
>
—
(&)
=
FUENTE: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos - FUENTE: Sistema Unico de Informacidn de Servicios Pdblicos - -
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. ﬂ
=
L
=
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INFRAESTRUCTURA

INF 15 OPERACIONES AEREAS POR AEROPUERTO INF 16  TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE
Ndmero de vuelos comerciales nacionales e Nimero de terminales de transporte terrestre
internacionales ofrecidos desde el departamento. registradas por departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Bogot4 D.C. 10,00 Boyacé 10,00
Cundinamarca 10,00 Cundinamarca 10,00
Antioguia 816 Santander 8,61
Valle del Cauca 6,23 Bogotd D.C. 6,83
Bolivar 548 Caldas 6,83
Atldntico 5,09 Cesar 6,83
Santander 415 Huila 6,83
Chocé 3,88 La Guajira 6,83
Risaralda 3,82 Risaralda 6,83
Cdrdoba 3,95 Valle del Cauca 6,83
Norte de Santander 323 Antioguia 431
Magdalena 304 Atldntico 431
Casanare Al Bolivar 431
Huila 198 Caquetd 431
Quindio 188 Cauca 431
Narifio 113 Magdalena 431
Caldas 119 Meta 431
Tolima 101 Narifio 431
Cesar 084 Norte de Santander 431
La Guajira 0,96 Quindio 431
Meta 051 Tolima 431
Cauca 041 Casanare 000
Boyacd 000 Chocé 0,00
=< Caquetd 000 Cdrdoba 000
—
o
E FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil. FUENTE: Ministerio de Transporte.
a
é NOTAS: En este indicador, se imputd el dato de la ciudad de Bogotd D.C.
E para el departamento Cundinamarca. Ademds, para el NOTAS:  Informaci6n disponible a 2075.
— ?Ceg;l:z?)ento de Boyacd se imputd el menor dato registrado
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_ INFRAESTRUCTURA

INF 19 ViAS PAVIMENTADAS EN BUEN ESTADO INF 22 CONECTIVIDAD AEREA NACIONAL
Kilémetros de vias pavimentadas en buen y muy Nimero de rutas aéreas nacionales en operacion
buen estado sobre el nimero total de kilometros reqular desde el departamento.

vias de la red calificada de departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje

(De0al0) (De0al0)
Caldas 10,00 Bogotd D.C. 10,00
Bolivar 9,87 Cundinamarca 10,00
Narifio 9,32 Antioquia 9,68
Tolima 8,99 Valle del Cauca 6,83
Risaralda 840 Atlantico 6,07
Cesar 838 Chocd 518
Caquetd 180 Bolivar 512
Santander (A6 Santander 512
Casanare 139 La Guajira 3,86
Valle del Cauca 125 Risaralda 3,86
Antioquia 118 Norte de Santander 334
Quindio 114 Cdrdoba 213
Bogotd D.C. 697 Caquetd 201
Cundinamarca 6,97 Meta 2,01
Cdrdoba 6,95 Narifio 201
Norte de Santander 6,80 Quindio 201
La Guajira 6,13 Casanare 113
Chocd 6,47 Cauca 113
Boyacd 6,44 Cesar 113
Meta 591 Magdalena 113
Huila 587 Boyacd 0,00
Cauca 494 Caldas 0,00
Magdalena 396 Huila 0,00

Atldntico 0,00 Tolima 0,00 <

o

=

FUENTE: Instituto Nacional de Vias. FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil. é

‘|’—’

L

NOTAS: En este indicador, se imputd el dato del departamento de NOTAS:  En este indicador, se imputd el dato de la ciudad de Bogotd D.C. é

Cundinamarca para la ciudad de Bogotd D.C. para el departamento Cundinamarca. Ademds, para el E

departamento de Boyacd se imputd el menor dato registrado
(Caldas, Huila y Tolima).
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_ INFRAESTRUCTURA

INF 23 CONECTIVIDAD AEREA INTERNACIONAL INF 24 SILLAS OFERTADAS EN VUELOS COMERCIALES

Ndmero de rutas aéreas internacionales en operacion NACIONALES
reqular desde el departamento. Nimero de sillas ofertadas en vuelos comerciales
nacionales desde el departamento.

Departamento Puntaje
Deba Departamento Puntaje

Bogotd D.L. 10,00 (De0al0)
Cundinamarca 10,00 Bogotd D.C. 10,00
Antioquia 6,61 Cundinamarca 10,00
Valle del Cauca 5,84 Antioquia 811
Bolivar 476 Valle del Cauca 118
Atléntico 428 Bolivar 6,81
Quindio 292 Atléntico 6,08
Norte de Santander 1,84 Santander 5,91
Risaralda 184 Magdalena 502
Santander 184 Risaralda 49
Boyacé 0,00 Norte de Santander 436
Caldas 0,00 Cérdoba 430
Caquetd 0,00 Chocd 284
Casanare 0,00 Quindio 280
Cauca 0,00 Casanare 21
Cesar 0,00 Cesar 2,61
Chocd 0,00 Narifio 2,64
Cdrdoba 0,00 Huila 2483
Huila 0,00 La Guajira 169
La Guajira 0,00 Caldas 151
Magdalena 0,00 Tolima 120
Meta 0,00 Cauca 106
Narifio 0,00 Meta 035
Tolima 0,00 Boyacd 0,00
Caquetd 0.00

FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.
PIOaC AAMINISTvG Espectal e Aeranattica ti FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.

NOTAS:  En este indicador, se imputd el dato de la ciudad de Bogotd D.C.
para el departamento Cundinamarca. Ademds, para el
departamento de Boyacd se imputd el menor dato registrado
(Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Chocd, Cdrdoba, Huila,
La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio y Tolima).
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NOTAS:  En este indicador, se imputd el dato de la ciudad de Bogotd D.C.
para el departamento Cundinamarca. Ademds, para el
departamento de Boyacd se imputd el menor dato reqistrado
(Caquetd).
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INFRAESTRUCTURA

INF 25 PLANES [)EACCESIBILIDAD PARA PERSONAS EN INF 30 COBERTURA DEL SERVICIO DE GAS NATURAL
CONDICION DE DISCAPACIDAD Porcentaje de municipios con vocacidn turistica
Porcentaje de municipios con vocacidn turistica que que cuentan con el servicio de gas natural en el
cuentan con planes de accesibilidad para personas departamento.

en condicién de discapacidad en el departamento.

Departamento Puntaje
Departamento Puntaje (02

(e 0.210) Atlantico 10,00
Bogotd D.C. 10,00 Bogotd D.. 10,00
Norte de Santander 891 Bolivar 10,00
Valle del Cauca 191 Boyacd 10,00
Atldntico 166 Caquetd 10,00
Tolima 134 Casanare 10,00
Bolivar 7,06 Cesar 10,00
Casanare 106 Cordoba 10,00
La Gugjira 1,06 L Guajira 10,00
Risaralda 106 Magdalena 10,00
Santander 6,60 Quindio 10,00
Caldas 591 Risaralda 10,00
Magdalena 591 Tolima 10,00
Meta 591 Antioquia 990
Quindio 5,64 Cundinamarca 9,83
Antioquia 3n Huila 91
Boyacd 0,00 Valle del Cauca 91
Caquetd 0,00 Meta 9,67
Cauca 0,00 Norte de Santander 9,52
Cesar 0,00 Caldas 928
Chocd 0,00 Cauca 852
Cdrdoba 0,00 Santander 852
Cundinamarca 0,00 Narifio 1,06

) <C

Huila 0,00 Chocé 0,00 oc

Narifio 0,00 E

(8

—

o

=

FUENTE: Sistema Unico de Informacidn de Servicios Pdblicos - ﬂ

FUENTE: Autoridades turisticas municipales. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. §

L

=
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INFRAESTRUCTURA

INF 31 DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS INF 32 SILLAS OFERTADAS EN VUELOS COMERCIALES

Ndmero de ambulancias disponibles en el INTERNACIONALES
departamento por cada cien mil habitantes. Nimero de sillas ofertadas en vuelos comerciales
internacionales desde el departamento.

Departamento Puntaje Departamento P(lI:el}]E?oj)e
000 Bogotd D.C 10,00
(asanare 10,00 (J. C.
Meta 9,33 Cundinamarca 10,00
! 843 Antioquia 817
Boyacd , o
818 Valle del Cauca :
Cesar , :
i 8,10 Bolivar 815
Tolima } e
729 Atlantico m
Santander ; _
Huila 6,94 Risaralda 6,98
§ 6.85 Quindio 6.66
Caquetd ,
indi 6,19 Santander 6,40
Quindio )
6.49 Norte de Santander 6,12
Caldas : |
5,89 Boyacd 0,00
Cauca ) o
5,60 Caldas ,
Valle del Cauca ) ,
i 550 Caquetd 0,00
Cundinamarca )
5,31 Casanare 0,00
Norte de Santander , o
i 5,00 Cauca ,
Risaralda .
494 Cesar 0,00
Magdalena : , n
if 486 Choco ,
Narifio : ’
f 393 Cordoba 0,00
Bolivar , .
joqui 374 Huila 0,00
Antioquia , 0
anti 352 La Guajira 0,00
Atlantico ,
) 3.20 Magdalena 0,00
(drdoba ,
4 3,09 Meta 0,00
Bogotd D.C. , t
ii 253 Narifio 0,00
La Guajira : i o
Chocé 0,00 olima

FUENTE: Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.

FUENTE: Ministerio de Salud y Proteccidn Social y Departamento

Adminisirtivo Nacional de stadistica NOTAS:  En este indicador, se imputd el dato de la ciudad de Bogotd D.C.

para el departamento de Cundinamarca. Ademds, para el
departamento de Boyacd se imputd el menor dato registrado
(Caldas, Cesar, Chocd, Cordoba, La Guajira, Magdalena y Narifio
(Caquetd, Casanare, Cauca, Huila, Meta y Tolima).
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En esta edicion del ICTRC, el Centro de Pensamiento
Turistico de Colombia - CPTUR realizd la medicion de la
competitividad turistica de veintitrés departamentos y el
distrito capital a través de ciento cuatro indicadores
departamentales distribuidos en ocho criterios indepen-
dientes. Por disponibilidad de informacién oficial a nivel
regional, los departamentos de Amazonas, Arauca, Guainia,
Guaviare, Putumayo, San Andrés, Sucre, Vichada y Vaupés
no pudieron ser incluidos en esta medicion.

Sin embargo, en el presente aparte se entregardan los
resultados de ochenta de los ciento cuatro indicadores
considerados en la estimacion del ICTRC de los nueve
departamentos mencionados anteriormente.

Esta entrega tiene el propdsito de brindar informacion

preliminar sobre los factores asociados a la competitividad
de laactividad turistica de estos destinos.

Criterio

Nimero total de
indicadores

Es importante sefialar que estas cifras presentan
limitaciones al momento de la agregacion y estimacion de
una posicion o puntaje departamental, por lo cual, el
analisis e interpretacion de esta informacion sera respon-
sabilidad de cada usuario.

En préximas ediciones, el CPTUR espera ampliar el
ndmero de departamentos considerados en la medicion del
ICTRC para continuar facilitando a las autoridades
departamentales la priorizacién de las politicas y proyec-
tos encaminados a mejorar la situacidon competitiva del
sector turistico.

A continuacion se presenta la distribucion de Ia
informacion disponible para la medicién preliminar en cada
unode los criterios del ICTRC:

Ndmero de indicadores de
medicion preliminar*

(*) Algunos indicadores no cuentan con informacidn para los nueve departamentos no incluidos en esta edicién.

Los siguientes indicadores departamentales corresponden
alos puntajes obtenidos por cada uno de los nueve destinos
si se realizard la medicion de la competitividad turistica de
los treinta y dos departamentos y el distrito capital. En cada
indicador departamental se relaciona, ademds de Ia

clasificacion, descripcion y fuente del indicador, el
departamento (o los departamentos) con mayor puntuacién
a nivel nacional en la medicién general. EI nimero de
departamentos relacionados en cada indicador departa-
mental depende de la naturaleza del mismo.
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CUL9  ATRACTIVOS CULTURAL,ES DECLARADOS BIENES DE INTERES CUL 10  ATRACTIVOS CULTURALES DEL DEPARTAMENTO DECLARADOS
CULTURAL DE LA NACION PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
Nimero de atractivos culturales del departamento declarados bienes de Nimero de atractivos culturales del departamento declarados patrimonio
interés cultural de la nacidn sobre el total de bienes de interés cultural material e inmaterial de la humanidad sobre el total de atractivos
del dmbito nacional registrados en el pais. culturales declarados patrimonio de la humanidad en el pais.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
Bogotd D.C. 10,00 (%) 10,00
San Andrés 088 Vaupés 6,59
Amazonas 032 Amazonas 0,00
Sucre 032 Arauca 0,00
Arauca 0,00 Guainia 0,00
Guainia 0,00 Guaviare 0,00
Guaviare 0,00 Putumayo 0,00
Putumayo 0,00 San Andrés 0,00
Vaupés 0,00 Sucre 0,00
Vichada 0,00 Vichada 0,00
FUENTE:  Ministerio de Cultura. FUENTE:  Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura - UNESCO
NOTAS:  Enesteindicador, los atractivos culturales compartidos entre dos o més NOTAS:  Eneste indicador, los atractivos culturales compartidos entre dos o mds
departamentos se relacionan de manera individual para cada uno de ellos. departamentos se relacionan de manera individual para cada uno de ellos.
(*) Los departamentos con mayor puntaje en el indicador son: Bolivar,
Cauca, Narifio y Valle del Cauca.
CUL 16  FESTIVIDADES Y EVENTOS TRADICIONALES AMB 1 CALIDAD DEL AGUA
Niimero de festividades y eventos tradicionales en el departamento sobre Indicador del grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades
el total nacional de festividades y eventos. relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas del agua para consumo humano.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(0e0al0) (0e0al0)
Bogotd D.C. 10,00 ) 000
Sucre 1,65 g r;uza, 9'34
San Andrés 457 a'; nares o
Vichada 347 G””? o
Guaviare 361 Vuam,a 3'37
Arauca 335 V.a?]pzs 2'63
Amazonas 26 b ltc ala 0'23
Putumayo 26 Au umayo '
Vaupés 136 Gmaz9nas :|> *
Guainia 0,00 vaviare
FUENTE:  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Sistema Nacional de FUENTE: Instituto Nacional de Salud y Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Informacién Cultural (SINIC) - Ministerio de Cultura. o
NOTAS: Informacidn disponible a 2015.
(*) Para este indicador no esta disponible la informacidn de los
departamentos de Amazonas ni Guaviare.
Fundacion
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AMB 4  DIVERSIDAD EN FAUNA Y FLORA AMB 5  CONCENTRACION DE ESPECIES ENDEMICAS
Indicador de participacion porcentual de los departamentos en el inventario de Indicador de concentracién de especies de fauna y flora de caracteristicas propias
recursos naturales, establecido como la sumatoria del nimero de especies de flora de laregidn, establecido como la sumatoria de especies endémicas del
y fauna registradas u observadas en el departamento respecto al total de especies departamentos en relacion al total de especies endémicas en el pais.
de flora y fauna registradas u observadas a nivel nacional.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
Antioguia 10,00 Antioguia 10,00
Amazonas 106 Sucre 447
Putumayo 525 Putumayo 32
Vaupés 401 Vichada 231
Guaviare 347 Arauca 213
Vichada 338 Amazonas 194
Guainia 289 Guania 175
Arauca 192 Guaviare 0,85
Sucre 137 Vaupés 0,85
San Andrés 0,00 San Andrés 0,00
FUENTE: Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt. FUENTE:  Instituto de Investigacidn de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt.
NOTAS: Informacin disponible a 2015. NOTAS:  Informacion disponible a 2015.
AMB 6  VULNERABILIDAD AMBIENTAL AMB 7  BIODIVERSIDAD EN RIESGO
Nimero de especies de flora y fauna que se encuentran en la categoria Nimero de especies de flora y fauna que se encuentran en las cateqorias
de amenaza «vulnerabley con respecto al total de especies registradas u de amenaza «en peligroy y «en peligro criticoy con respecto al total de
observadas en el departamento. especies reqistradas u observadas en el departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0al0) (De0al0)
Guainia 10,00 Guaviare 10,00
Arauca 8,66 Guainia 9,87
Vaupés 853 Arauca 956
Amazonas 8,28 Vichada 930
Putumayo 81 Vaupés 897
Guaviare [ Amazonas 8,61
Vichada 6,08 Putumayo 91
Sucre 31 San Andrés 3,65
San Andrés 2% Sucre 0,00
FUENTE: Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt. FUENTE: Instituto de Investigacidn de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt.
NOTAS:  Informacidn disponible a 2015. NOTAS:  Informacidn disponible a 2015.
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AMB 8  AREAS NATURALES DE USO TURISTICO

Porcentaje de dreas protegidas de uso turistico en relacin al total de

hectdreas del departamento.

AMB 17 RECONOCIMIENTOS AMBIENTALES INTERNACIONALES

Proporcidn de atractivos naturales del departamento reconocidos por el
Programa sobre el Hombre y I Biosfera de [a UNESCO como reservas de

biosfera del pas.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
0e0a10) (e0a10)
. - Magdalena 10,00
:" ndres ]'92 San Andrés 8,20
r:azonas 0'98 Vichada 820
V'rahucda 0'93 Amazonas 0,00
G'C .a ,a 0'00 Arauca 0,00
G uaini 0'00 Guainfa 000
P L;aware 0,00 Guaviare 000
usumayo 0,00 Putumayo 000
V ure 0'00 Sucre 000
aupés | Vaupés 0,00
FUENTE:  Parques Nacionales Naturales de Colombia. FUENTE:  Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura - UNESCO.
NOTAS:  Eneste indicador, los atractivos naturales compartidos entre dos o ms
departamentos se relacionan de manera individual para cada uno de ellos.
AMB 18  AREAS DE PROTECCIGN AMBIENTAL AMB 21  AREAS PROTEGIDAS CON PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Porcentaje de dreas protegidas en relacion al total de hectdreas del Porcentaje de dreas protegidas con plan de manejo ambiental en relacidn
departamento. al total de hectreas protegidas departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(0e0al0) (0e0al0)
Caquetd 10,00 Amazonas 10,00
Guaviare 956 Arauca 10,00
Amazonas 914 Guainia 10,00
Putumefyo 876 San Andrés 10,00
Guamla 823 Vaupés 10,00
Vaupés 126 Vichada 996
Arauca 633 Putumayo 993
Vichada 561 Sucre 943
San Andrés 281 Guaviare 159
Sucre 087
FUENTE:  Parques Nacionales Naturales de Colombia. FUENTE:  Parques Nacionales Naturales de Colombia.
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AMB 23  DENUNCIAS AMBIENTALES

Niimero de denuncias ciudadanas sobre delitos contra los recursos
naturales y el medio ambiente por cada cien mil habitantes.

GES1  DESTINOS CERTIFICADOS EN SOSTENIBILIDAD

Niimero de destinos del departamento certificados en sostenibilidad.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
Atldntico 10,00 (") 10,00
Vaupés 829 Amazonas 6,31
Arauca 790 Arauca 0,00
Sucre 594 Guainia 0,00
Putumayo 5,82 Guaviare 0,00
Vichada 404 Putumayo 0,00
Amazonas 375 San Andrés 0,00
San Andrés 268 Sucre 0,00
Guaviare 249 Vaupés 0,00
Guainia 0,00 Vichada 0,00
FUENTE:  Policfa Ngc@onalde Colombia y Departamento Administrativo Nacional FUENTE:  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
te Estatica. NOTAS: (%) Los departamentos con mayor puntaje en el indicador son: Antioguia y
Bolivar.
GES 9 CONTRIBUCION PARAFISCAL GES 10  FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS
Contribucion parafiscal total del departamento sobre el niimero de total Nimero de proyectos turisticos financiados por el Fondo Nacional de
de empresas de servicios turisticos activas en el Registro Nacional de Turismo en las lineas estratégicas de promocidn, infraestructura y
Turismo. competitividad, en relacion al total de proyectos en el pais.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(0e0al0) (0e0al0)
Bogotd D.C. 10,00 (") 10,00
San Andrés 6,12 Guainia 138
Amazonas 425 Guaviare 138
Sucre 286 Sucre 138
Arauca 175 Vichada 138
Guaviare 147 Amazonas 0,00
Guainia 125 Arauca 0,00
Vichada 116 Putumayo 0,00
Vaupés 0,74 San Andrés 0,00
Putumayo 0,00 Vaupés 0,00
FUENTE:  Fondo NacipnaldeTurismoyConfederacién Colombiana de Camaras FUENTE:  Fondo Nacional de Turismo.
te Comercio NOTAS: (%) Los departamentos con mayor puntaje en el indicador son: Bogotd D.C.

y Cundinamarca.
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GES 15  PRESUPUESTO DE INVERSION DESTINADO AL TURISMO GES 32  SEGURIDAD DE EMPRESAS TURISTICAS
Participacion del presupuesto de inversidn destinado a la promocidn Nimero de denuncias por robo a empresas turisticas en el departamento.
del desarrollo turistico en el presupuesto de inversidn total del
departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
San Andrés 10,00 Arauca 10,00
Arauca 153 Guainia 10,00
Guainia 147 Guaviare 10,00
Amazonas 102 Putumayo 10,00
Putumayo 031 Vaupés 10,00
Vichada 029 Vichada 10,00
Sucre 012 Sucre 8,61
Guaviare 0,00 Amazonas 180
Vaupés 0,00 San Andrés 6,40
FUENTE:  Sistema de Informacién del Formulario Unico Territorial - Departamento FUENTE:  Policia Nacional de Colombia.

Nacional de Planeacion.

GES 33  EVENTOS TERRORISTAS GES 34  HOMICIDIOS
Niimero de eventos terroristas ocurridos en el departamento. Nimero de homicidios por cada cien mil habitantes.

=
o
N Departamento Puntaje Departamento Puntaje
2 060410 060410
]
= Amazonas 10,00 Vaupés 10,00
L Guainia 10,00 Guainfa 9.85
= San Andrés 10,00 Sucre 611
8 Sucre 10,00 San Andrés 553
=] Vaupés 10,00 Guaviare 4,65
g Vichada 1000 Vichada 449
= Guaviare 6,93 Amazonas 395
g Putumayo 613 Putumayo 218
w Arauca 125 Arauca 261
o
=
—
Ll
E FUENTE: Policia Nacional de Colombia. FUENTE:  Policia Nacional de Colombiay Departamento Administrativo Nacional
- de Estadistica.
o
&
Ll
[=)
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GES 36  DISPONIBILIDAD POLICIAL GES 37  DISPONIBILIDAD POLICIA DE TURISMO
Niimero de policfas por cada cien mil habitantes en el departamento. Nimero de policfas de turismo por cada cien mil habitantes en el
(epartamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
Vaupés 10,00 San Andrés 10,00
San Andrés 935 Amazonas 124
Guainia 9,28 Guaviare 6,80
Guaviare 9,02 Guainia 6,40
Amazonas 810 Vaupés 491
Vichada 8,03 Vichada 456
Arauca 6,85 Sucre 1,64
Putumayo 505 Arauca 119
Sucre 143 Putumayo 0,00
FUENTE:  Policfa Nacional de Colombia y Departamento Administrativo Nacional FUENTE:  Policia Nacional de Colombia y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
de Estadistica.

NOTAS:  Informacidn disponible a 2015.

GES 38  PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA GES 40  ACCIDENTALIDAD VIAL
Niimero de puntos de informacion turistica fisicos y virtuales presentes Nimero de accidentes de transito con muertos, heridos o solo dafios
en el departamento. materiales en el departamento.
=
o
Departamento Puntaje Departamento Puntaje N
(0e0a10) (0¢0a10) 2
Antioguia 10,00 Guainia 10,00 X
San Andrés 500 San Andrés 10,00 _
Amazonas 39 Vaupés 10,00 :
Sucre 39 Vichada 1000 :
Vaupés 250 Amazonas 8,76 8
Vichada 250 Guaviare 6,15 =
rauca 000 Putumayo 569 o
Guainia 0,00 Sucre 514 E
Guaviare 0,00 Arauca 509 =
Putumayo 0,00 8
—
—
Ll
FUENTE:  Fondo Nacional de Turismo. FUENTE:  Agencia Nacional de Sequridad Vial. 5
&=
a
Ll
(=)
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GES 43 RETORNO DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL

Porcentaje del monto obtenido para financiar proyectos turisticos en
[as lineas estratégicas de promocidn, infraestructura y competitividad,
respecto al monto aportado por los prestadores de servicios turisticos
del departamento al Fondo Nacional de Turismo.

Departamento Puntaje

(De 0a10)
Guainia 10,00
Guaviare 9,28
Vichada 918
Sucre 432
Amazonas 0,00
Arauca 0,00
Putumayo 0,00
San Andrés 0,00
Vaupés 0,00

FUENTE:  Fondo Nacional de Turismo.

GES 44  PRESUPUESTO REGIONALIZADO PARA EL TURISMO

Monto total del presupuesto nacional para el turismo asignado al departamento
en las Iineas estratégicas de infraestructura, promocion y competitividad que
incluyen recursos con destinacidn especifica, presupuesto general de la nacidn,
recursos parafiscales y multas, por cada cien mil habitantes.

Departamento Puntaje
(De 0a10)

San Andrés 10,00
Guainia 192
Amazonas [
Guaviare 134
Vichada 710
Vaupés 5,61
Putumayo 395
Arauca 215
Sucre 235

FUENTE:  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica.

GES 45  DELITOS COMETIDOS CONTRA TURISTAS

Niimero de delitos cometidos contra turistas nacionales y extranjeros.

Departamento Puntaje

(De04l0)
Arauca 10,00
Guainia 10,00
Guaviare 10,00
Putumayo 10,00
San Andrés 10,00
Vaupés 10,00
Vichada 10,00
Amazonas m
Sucre 2,02

FUENTE:  Policia Nacional de Colombia y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

. Fundacion |
" Universitaria Cafam
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ECO1  RevPar PROMEDIO

Rendimiento del sector de alojamiento y hospedaje.

Departamento Puntaje
(De0al0)
Bolivar 10,00
San Andrés 131
Sucre 187
Amazonas B
Arauca
Guainia
Guaviare ()
Putumayo
Vaupés
Vichada _

FUENTE:  Asociacidn Hotelera y Turistica de Colombia.

NOTAS: () Para este indicador no estd disponible la informacidn de los departamentos
de Amazonas, Arauca, Guainfa, Guaviare, Putumayo, Vaupés ni Vichada.
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ECO 2  PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA ECO 3 INGRESO DE EXTRANJEROS
Relacidn entre las habitaciones hoteleras disponibles y ocupadas del Flujo de turismo internacional hacia el departamento.
departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
. Bogotd D.C. 10,00
San Andrés 10,00 San Andrés 759
Sucre - oA Arauca 6,12
Amzonas Vichada 570
Aragc? Amazonas 464
Gual.ma " Sucre 3n
buaiare o 0) Putumayo 309
Putumefyo Guainia 3,04
Yaupes Guaviare 019
Vichada ~ Vaupés 0,00
FUENTE:  Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia. FUENTE:  Migracién Colombia.

NOTAS: () Para este indicador no estd disponible la informacidn de los departamentos
de Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés ni Vichada.

ECO5  RECAUDO QE IMPUESTOS QEL SECTOR TURISMO COMO ECO 14  VALOR AGREGADO DEL SECTOR TURISMO
PROPORCION DEL PIB TURISTICO
A precios corrientes, proporcion del monto total recaudado por concepto del Cuantificacién monetaria del valor agregado en el sector turismo (a
impuesto sobre [a renta, impuesto al valor agregado (IVA) e impuesto nacional al precios constantes).

consumo (Impoconsumo) para personas juridicas contribuyentes en el departamento
en los sectores de Agencias de viajes, Alimentos y Bebidas, Alojamiento,

Esparcimiento, Logistica y Transporte de pasajeros, en relacién al PIB turistico total. g

. Departamento Puntaje o

Departamento Puntaje (De0a10) g

el Bogotd D 1000 5

Vaupés 1000 Sucre 5,62 E

Guaviare 993 San Andrés 492 —

Vichada 970 Putumayo 395 =

Amazonas 9,61 Arauca 3,65 8

Guana Al Guaviare 198 S

Putumayo 901 Amazonas 15 g'

Arauca 898 Vichada 125 S

Sucre 8,85 Vaupés 089 =

San Andrés 839 Guaina 0,00 3

z

FUENTE: DirepciéndeImpu,esyosyAduanasNacionalesyDepartamentoAdministralivo FUENTE:  Departamento Administrativo Nacional e Estdistica =
Nacional de Estadistica. |<_t

NOTAS: En este indicador, el dato corresponde a la direccién seccional de la DIAN ﬁ
presente en cada departamento. Para los célculos departamentales, se &

excluye el recaudo por impuestos de grandes contribuyentes. =)
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ECO 15  PARTICIPACION DEL TURISMO EN EL PIB ECO 17  FORMACIGN BRUTA DE CAPITAL FIJO EN EL SECTOR TURISTICO
Participacion relativa del turismo en el PIB del departamento. Inversidn en construccion y remodelacion de habitaciones
hoteleras.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
S A 000 Bolivar 10,00
"\'l‘ nores 9 San Andrés 2
; “”'?es 6’l4 Putumayo 589
vl.la;lne:jre 5’95 Amazonas 589
) Ichaa 5’64 Arauca 548
Gmaz.ollas 5']4 Sucre 513
Sualma 5'01 Guaviare 481
b tucre 3'89 Vaupés 481
‘:\”””V" g uainia 000
fauca ' Vichada 000
FUENTE:  Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. FUENTE:  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
ECO 18  FACTOR DE OCUPACIGN DEL TRANSPORTE AEREQ DE PASAJEROS ECO 14  NUMERO DE VIAJERQS QUE ARRIBAN AL DEPARTAMENTO
POR TERMINALES AEREAS
Relacidn entre pasajeros, sillas ocupadas y distancia ortodrdmica (en Km) Nimero de viajeros que arriban al departamento por terminales aéreas.

de las rutas aéreas del departamento destino.

=

o

N Departamento Puntaje Departamento Puntaje
2 060410 060410
'§ Magdalena 10,00 () 1000
= San Andrés 842 San Andrés 59
= Arauca 149 Amazonas 3,06
: Putumayo 142 Arauca 229
8 Guaviare 591 Sucre 1,64
§ Sucre 5,64 Putumayo 157
O Amazonas 502 Vichada 036
f Vichada 485 Guainia 032
= Guainfa 293 Vaupés 015
3 Vaupés 0,00 Guaviare 0,00
=

—

L

E FUENTE:  Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil. FUENTE:  Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.

|—

o NOTAS: (%) Los departamentos con mayor puntaje en el indicador son: Bogota D.C.y
E Cundinamarca.

Ll

[=)

. Fundacion |
L1 Universitaria Cafam OCO e CO
Conocimiento con Responsabilidad Social
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ECO 20  NUMERO DE VIAJEROS QUE ARRIBAN AL DEPARTAMENTO POR ECO 21  CARGA TRIBUTARIA PARA LAS EMPRESAS
TERMINALES TERRESTRES
Niimero de viajeros que arriban al departamento por terminales Monto total de impuestos y contribuciones que una empresa
terrestres. mediana debe declarar y pagar a lo largo de su sequndo afio de
actividad como porcentaje de su beneficio comercial.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
Antioquia 10,00 Quindio 10,00
Putumayo 6,53 Amazonas 6,17
Sucre 6,02 Arauca 6,65
Arauca 428 Putumayo 6,58
Vichada 0,00 Vaupés 6,50
Amazonas Guaviare 6,06
Guainia Guainia 550
Guaviare (") San Andrés 547
San Andrés Vichada 455
Vaupés Sucre 351
FUENTE:  Superintendencia de Puertos y Transporte. FUENTE:  Doing Business Index - Banco Internacional para la Reconstruccidn y el
Desarrollo y Banco Mundial.
NOTAS: (*) Para este indicador no estd disponible la informacion de los departamentos NOTAS: En este indicador, la informacidn corresponde a la ciudad capital de cada
de Amazonas, Guainia, Guaviare, San Andrés ni Vaupés. departamento.
EMP 5 PMHMOM§MSWWU%TWRHWS&HWKM%EN EMP 6  GUIAS PROFESIONALES DE TURISMO CON RNT
CALIDAD TURISTICA
Proporcidn de prestadores de servicios turisticos certificados en calidad Nimero de guias de turismo registrados y activos en el RNT por cada
turistica en relacicn al total de prestadores del departamento registrados y cien mil habitantes.
activos en el RNT.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(0e0al0) (0e0al0)
Santander 10,00
Mrauca 870 Amazona,s 10,00
San Andrés 257 San Andes 483
Amazonas 240 Putumayo &
buainia 000 Araucs 000
Guaviare 0,00 Gualpla 000
Putumayo 000 Guaviare 0,00
Sucre 0,00 Sucr? 000
Vaupés 0,00 V.aupes 000
Vichada 000 Vihada 000
FUENTE:  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confederacidn Colombiana FUENTE:  Confederacidn Colombiana de Camaras de Comercio y Departamento

de Camaras de Comercio.
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EMP 7  HABITACIONES HOTELERAS CATEGORIZADAS EMP 8  RESTAURANTES CATEGORIZADOS POR TENEDORES
Porcentaje de habitaciones hoteleras categorizadas en relacion al total Proporcidn de restaurantes categorizados por tenedores en
de habitaciones registradas y activas en el departamento. relacion al total de restaurantes de interés turistico del
departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
Bolfvar 10,00 Quindio 10,00
Amazonas 0,00 Amazonas 0,00
Arauca 0,00 Arauca 0,00
Guainia 0,00 Guainia 0,00
Guaviare 0,00 Guaviare 0,00
Putumayo 0,00 Putumayo 0,00
San Andrés 0,00 San Andrés 0,00
Sucre 0,00 Sucre 0,00
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00
Vichada 0,00 Vichada 0,00
FUENTE:  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confederacidn Colombiana FUENTE:  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confederacién Colombiana
de Cdmaras de Comercio. de Cdmaras de Comercio.
EMP 9  RELACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CON EMP 13 HABITACIONES VINCULADAS A CADENAS HOTELERAS NACIONALES
REGISTRO CANCELADO
Proporcidn de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado en Porcentaje de habitaciones del departamento vinculadas a cadenas
relacidn con el total de prestadores registrados y activos en el afio hoteleras nacionales frente al total de habitaciones del
inmediatamente anterior. departamento.
=
o
N Departamento Puntaje Departamento Puntaje
2 060410 060410
X Bogoté DL 10,00
— Amazonas 10,00 ! )
— . San Andrés 8,83
Ll Vaupés 10,00
= Sucre 0,00
b Sucre 123 -
) Amazonas
8 San Andrés 580
. Arauca
=] Vichada 553 -
=) Guainia
= Putumayo 512 . *
o v Guaviare ()
= Guainia 352
— _ Putumayo
o Guaviare 2,34 ]
= Arauca 0,00 Vaupés
3 ' Vichada )
=
—
L
E FUENTE:  Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio. FUENTE:  Asociacidn Hotelera y Turistica de Colombia.
lﬂ_: NOTAS: (%) Para este indicador no esta disponible la informacidn de los
E departamentos de Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés
g ni Vichada.

. Fundacion |
" Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



EMP 14

HABITACIONES VINCULADAS A CADENAS HOTELERAS
INTERNACIONALES

Porcentaje de habitaciones del departamento vinculadas a cadenas
hoteleras internacionales frente al total de habitaciones del
departamento.

EMP 32 PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CERTIFICADOS EN

SOSTENIBILIDAD CON SELLO DE CALIDAD TURISTICA

Proporcidn de prestadores de servicios turisticos certificados
en calidad turfstica en relacion al total de prestadores del
departamento registrados y activos en el RNT.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De0a10)

Bogotd D.C. 10,00 Risaralda 10,00
San Andrés 0,00 Amazonas 143
Sucre 0,00 San Andrés 542
Amazonas B Putumayo 2,00
Arauca Arauca 0,00
Guainia Guainia 0,00
Guaviare r () Guaviare 0,00
Putumayo Sucre 0,00
Vaupés Vaupés 0,00
Vichada _ Vichada 0,00
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FUENTE:  Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia. FUENTE:  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confederacién Colombiana
de Camaras de Comercio.
NOTAS:  (*) Para este indicador no estd disponible la informacidn de los departamentos
de Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés ni Vichada.
EMP 33 FACILIDAD PARA ABRIR UNA EMPRESA
Indicador que registra todos los trémites que se requieren oficialmente o son o -
Necesarios en la préctica para que un empresario pueda crear y poner en marcha una Disponibilidad en la oferta de paguetes turisticos del departamento
empresa industrial o comercial en la capital del departamento, ademds del tiempo y en OTAS (Online Travel Agencies por sus siglas en inglés).
costo para completar éstos tramites y el monto monetario minimo requerido.
N~
—
o
Departamento Puntaje Departamento Puntaje N
(0e0a10) (0¢0a10) 2
Risaralda 10,00 ) e
Guainia 10,00 )
Sucre 392 ) —
Guaviare 10,00 Ll
Arauca 237 San Andi 000 =
San Andrés 129 an Aeres ' —
. Amazonas 852 -4
Guaviare 099 o
Sucre 852 =]
Amazonas 02 =)
Arauca 1,66 |
Putumayo 034 it 000 (=)
Vichada 022 3 umayo 0 f
Vaupés 0o V.al;pzs 0'00 =
. [ A
Guainia 000 chada 3
—_
=
Ll
FUENTE:  Doing Business Index - Banco Internacional para la Reconstruccidn y FUENTE:  OTAS (Online Travel Agencies por sus siglas en inglés). 5
el Desarrollo y Banco Mundial. -
o
<C
NOTAS:  Eneste indicador, la informacion corresponde a la ciudad capital de cada &
departamento. (=)
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SOC1  SUBEMPLEO OBJETIVO

Nimero de personas vinculadas con la industria del turismo que se encuentran
insatisfechos con su empleo actual y estn realizando gestiones para cambiar de
cargo, en relacion con el total de personal ocupado en el sector.

Departamento Puntaje
(De 0a10)
Chocd 10,00
Sucre 0,00
Amazonas h
Arauca
Guainia
Guaviare g *)
Putumayo
San Andrés
Vaupés
Vichada _

FUENTE:  Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.

NOTAS: (*) Para este indicador no estd disponible la informacion de los departamentos
de Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés ni Vichada.

SOC5  INFORMALIDAD LABORAL

Porcentaje de personas vinculadas con la industria del turismo
que no aportan al sistema de sequridad social - pensiones, en
relacion con el total de personal ocupado en el sector.

Departamento Puntaje
(De 0a10)
Antioguia 10,00
Sucre 0,00

Amazonas h

Arauca

Guainia

Guaviare g *)
Putumayo
San Andrés

Vaupés

Vichada _

FUENTE:  Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.

NOTAS: (*) Para este indicador no estd disponible a informacién de los departamentos
de Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare, Putumayo, San Andrés, Vaupés ni Vichada.

SOC 6  EMPLEQ DIRECTO EN EL SECTOR TURISMO

Ndmero de personas vinculadas con la industria del turismo que manifiestan
haber sido contratados de manera directa por la empresa en donde prestan sus
servicios, en relacidn con el total de personal ocupado en el sector.

N~
=

o

N Departamento Puntaje

(&)

o (De0al0)

o Caldas 1000

— Sucre 0,00

L Y

E Amazonas

8 é\rapc,a

= ualpla

=) Guaviare .

- " ( )

(=) Putumayo

= .

= San Andrés

(=) .

= Vaupés

w .

g Vichada ),

—-

—

L

E FUENTE:  Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento Administrativo Nacional de
E Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.
<C

& NOTAS:  (*) Para este indicador no estd disponible la informacion de los departamentos de
(=) Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare, Putumayo, San Andrés, Vaupés ni Vichada.

.. Fundacién

" Universitaria Cafam
Conocimiento con Responsabilidad Social

SOC7  CONTRATACIGN A TERMINO INDEFINIDO

Porcentaje personas vinculadas con la industria del turismo que manifiestan
estar vinculados a través de contrato indefinido en empresa en donde prestan
sus servicios, en relacion con el total de personal ocupado en el sector.

Departamento Puntaje
(De0al0)
Antioquia 10,00
Sucre 047
Amazonas )
Arauca
Guainfa
Guaviare § %)
Putumayo
San Andrés
Vaupés
Vichada _

FUENTE:  Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.

NOTAS: (%) Para este indicador no esta disponible la informacidn de los departamentos de
Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare, Putumayo, San Andrés, Vaupés ni Vichada.

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



SOC 8  COLEGIOS CON FORMACION EN TURISMO SOC 9  PROGRAMAS DE PREGRADO EN TURISMO
Niimero de instituciones de educacidn primaria, secundaria, técnica Nimero de programas de preqrado técnico, tecndlogo y
vocacional 0 normalista vinculadas a la Red Nacional de Colegios Amigos profesional en turismo por cada cien habitantes.
del Turismo por cada cien mil habitantes.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
San Andrés 10,00 San Andrés 10,00
Amazonas 163 Sucre 214
Guainia 461 Amazonas 0,00
Vichada 325 Arauca 0,00
Sucre 226 Guainia 0,00
Arauca 0,00 Guaviare 0,00
Guaviare 0,00 Putumayo 0,00
Putumayo 0,00 Vaupés 0,00
Vaupés 0,00 Vichada 0,00
FUENTE:  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Departamento Administrativo FUENTE:  Sistema Nacional de Informacidn de Educacidn Superior.
Nacional de Estadistica.
NOTAS: En este indicador, se tuvo en cuenta el departamento donde se ofrece el
programa, no el lugar de origen de la institucidn de educacion superior.
SOC 10  PROGRAMAS DE POSGRADO EN TURISMO SOC 23 BILINGUISMO EN PROGRAMAS TYT EN TURISMO
Nimero de programas de posgrado (especializacion tecnoldgica, Relacidn entre el puntaje del mddulo de inglés de la prueba Saber TyTy
especializacion, maestria y doctorado) en turismo por cada cien mil el nimero de evaluados en los programas de formacidn técnicos y
habitantes. tecnoldgicos en turismo en cada departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(0e0al0) (0e0al0)
Risaralda 10,00 Magdalena 0,00
Amazonas 0,00 San Andrés 997
Arauca 0,00 Amazonas 0,00
Guainia 0,00 Arauca 0,00
Guaviare 0,00 Guainia 0,00
Putumayo 0,00 Guaviare 0,00
San Andrés 0,00 Putumayo 0,00
Sucre 0,00 Sucre 0,00
Vaupés 0,00 Vaupés 0,00
Vichada 0,00 Vichada 0,00
FUENTE:  Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior. FUENTE:  Instituto Colombiano para la Evaluacidn de la Educacion y Sistema Nacional
de Informacion de Educacidn Superior.
NOTAS:  Eneste indicador, se tuvo en cuenta el departamento donde se ofrece el programa, NOTAS:  Eneste indicador, se tuvo en cuenta el departamento donde se ofrece el programa,

no el lugar de origen de la institucidn de educacién superior.
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SOC 24  BILINGUISMO EN PROGRAMAS PROFESIONALES EN TURISMO

Relacidn entre el puntaje del mddulo de inglés de la prueba Saber Pro y
el nimero de evaluados en los programas de formacidn profesional en
turismo en cada departamento.

Departamento Puntaje
(De 0a10)

Cundinamarca 10,00
Sucre 913
Amazonas 0,00
Arauca 0,00
Guainia 0,00
Guaviare 0,00
Putumayo 0,00
San Andrés 0,00
Vaupés 0,00
Vichada 0,00

FUENTE: Instituto Colombiano para la Evaluacidn de la Educacion y Sistema Nacional de
Informacidn de Educacidn Superior.

NOTAS: En este indicador, se tuvo en cuenta el departamento donde se ofrece el
programa, no el lugar de origen de la institucidn de educacién superior.

SOC 25  SALARIO DEL SECTOR TURISMO

Salario promedio del sector turismo en el departamento
expresado en término del salario minimo leqal vigente.

Departamento Puntaje
(De 0a10)
Bogotd D.C. 10,00
Sucre 140

Amazonas h

Arauca

Guainia

Guaviare g *)
Putumayo
San Andrés

Vaupés

Vichada _

FUENTE:  Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.

NOTAS: (*) Para este indicador no estd disponible la informacién de los departamentos de
Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare, Putumayo, San Andrés, Vaupés ni Vichada.

SOC 26  PARTICIPACIGN DEL TURISMO EN EL EMPLEO

Participacion del empleo generado por el sector turismo como proporcion
del empleo total del departamento.

N~
=

o

N Departamento Puntaje

;Lg’ (De0a10)

o La Gugjira 10,00

— Sucre 918

L Y

E Amazonas

8 é\rapc,a

= ualpla

=) Guaviare .

- " ( )

(=) Putumayo

= .

= San Andrés

(=) .

= Vaupés

w .

g Vichada ),

—-

—

L

E FUENTE:  Gran Encuesta Integrada de Hogares - Departamento Administrativo Nacional de
E Estadistica y Boletin de Empleo - Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.
<C

& NOTAS:  (*) Para este indicador no estd disponible la informacion de los departamentos de
(=) Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare, Putumayo, San Andrés, Vaupés ni Vichada.

=’ ﬁ?fii/dg}sitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

INF 1 (NDICE DE PENETRACION DEL SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA

Nimero de suscriptores a internet de banda ancha en relacion a la
poblacidn total del departamento.

Departamento Puntaje

(0e0al0)
Bogotd D.C. 10,00
San Andrés 513
Sucre 552
Arauca 440
Putumayo 315
Guaviare 163
Vichada 0,60
Amazonas 049
Vaupés 0,06
Guainia 0,00

FUENTE:  Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

O cotelco
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INF 3 VELOCIDAD DE CONEXION A INTERNET POR BANDA ANCHA INF 4 LLAMADAS CAIDAS EN LA RED DE TELEFONiA MOVIL
Velocidad promedio de bajada en el departamento medida en kbps. Porcentaje de Ilamadas entrantes y salientes de la red de telefonia mavil,
las cuales una vez establecidas son interrumpidas sin la intervencion del
usuario por causas dentro de la red del operador presente en departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
Bogotd D.C. 10,00 Atldntico 10,00
Guaviare 328 San Andrés 9,00
Sucre 239 Guainia 119
Putumayo 23 Sucre 102
Arauca 2,00 Vaupés 6,10
Vichada 125 Guaviare 6,08
Amazonas 051 Arauca 384
San Andrés 0,39 Vichada 376
Guainia 037 Putumayo 374
Vaupés 0,00 Amazonas 0,00
FUENTE:  Ministerio de Tecnologfas de la Informacidn y las Comunicaciones. FUENTE:  Comision de Regulacidn de Comunicaciones.
NOTAS: Informacidn disponible a septiembre de 2015.
INF5  INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD INF 6  INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD DE
ALTO NIVEL
Nimero de instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) por Nimero de instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) de alto
cada cien mil habitantes en el departamento. nivel (nivel 3) por cada cien mil habitantes en el departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De0alo) (De0alo)
Bogotd D.C. 10,00
rauca 1000 Amazonas 0,00
Sucre 8 Arauca 0,00
Amazonas 700 buainia 000
Pu‘tumayo b6 Guaviare 0,00
V|ch§da o0 Putumayo 0,00
buaviare 50 San Andrés 0,00
San A.ndlres 435 Sucre 000
Gua|n1|a 316 Vaupés 000
Vaupes 000 Vichada 000
FUENTE:  Ministerio de Salud y Proteccidn Social y Departamento Administrativo FUENTE:  Ministerio de Salud y Proteccion Social y Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica. Nacional de Estadistica.
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INF7

FUENTE:

DISPONIBILIDAD DE CAMAS HOSPITALARIAS

Niimero de camas hospitalarias en el departamento por cada cien mil
habitantes.

Departamento Puntaje

(De 0a10)
Cesar 10,00
Sucre 919
San Andrés 9.29
Amazonas 199
Arauca 6,84
Guainia 6,54
Putumayo 6,15
Vichada 538
Guaviare 4715
Vaupés 0,00

Ministerio de Salud y Proteccidn Social y Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica.

INF8  CAJEROS ELECTRONICOS

Nimero de cajeros electrdnicos en el departamento por cada cien
mil habitantes.

Departamento Puntaje

(De 0a10)
Bogotd D.C. 10,00
San Andrés 8,65
Amazonas 505
Sucre 428
Vichada 375
Putumayo 3,68
Arauca 357
Guaviare 286
Guainfa 275
Vaupés 0,00

FUENTE:  Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia.

NOTAS: Informacidn disponible a diciembre de 2015.

INF 10

FUENTE:

NOTAS:
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DISPONIBILIDAD DE DATAFONOS

Niimero de datdfonos en el departamento por cada cien mil
habitantes.

Departamento Puntaje

(0e0al0)
San Andrés 10,00
Amazonas 6.81
Sucre 5,68
Arauca 561
Putumayo 469
Guainia 21
Vichada 2,63
Guaviare 246
Vaupés 0,00

Asociacidn Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia.

Informacidn disponible a diciembre de 2015.

" Universitaria Cafam
Conocimiento con Responsabilidad Social

INF 11 COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Porcentaje de municipios con vocacidn turistica que cuentan con el
servicio de acueducto en el departamento.

Departamento Puntaje

(De0al0)
Arauca 10,00
Guaviare 10,00
San Andrés 10,00
Vaupés 10,00
Amazonas 8,52
Putumayo 8,52
Sucre 106
Guainia 0,00
Vichada 0,00

FUENTE:  Sistema Unico de Informacion de Servicios Piblicos - Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.
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INF 12 COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO INF 13 COBERTURA DEL SERVICIO DE ASEQ
Porcentaje de municipios con vocacidn turistica que cuentan con el Porcentaje de municipios con vocacidn turistica que cuentan con el
servicio de alcantarillado en el departamento. servicio de aseo en el departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
Arauca 10,00 Arauca 10,00
Guaviare 10,00 San Andrés 10,00
San Andrés 10,00 Vaupés 10,00
Vaupés 10,00 Vichada 10,00
Amazonas 8,52 Amazonas 8,52
Putumayo 8,52 Sucre 8,52
Sucre 706 Guainia 0,00
Guainia 0,00 Guaviare 0,00
Vichada 0,00 Putumayo 0,00
FUENTE:  Sistema Unico de Informacidn de Servicios Pdblicos - Superintendencia de FUENTE:  Sistema Unico de Informacidn de Servicios Pdblicos - Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios. Servicios Piblicos Domiciliarios.
INF 14 COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA INF 15  OPERACIONES AEREAS POR AEROPUERTO
Porcentaje de municipios con vocacidn turistica que cuentan con el Nimero de vuelos comerciales nacionales e internacionales ofrecidos
servicio de energia eléctrica en el departamento. desde el departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(0e0al0) (0e0al0)
) 000 (") 10,00
; raqca ]0'00 San Andrés 489
b Llaware ]0’00 Arauca 2.0
usumayo ]0'00 Amazonas 2,03
. uere 0 Sucre 199
anazprlas 0'00 Vaupés 178
vaimia / Putumayo 129
San Andrés 0,00 .
s 100 Guaviare 121
V,‘“:Ipzs " 6uainia 033
chata / Vichada 000
FUENTE:  Sistema Unico de Informacicn de Servicios Piblicos - Superintendencia de FUENTE:  Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.
Servicios Piblicos Domiciliarios.
NOTAS:  (*) Los departamentos con mayor puntaje en el indicador son: Bogotd D.C. y
Cundinamarca.
CENTRO DE’PEN;SAMIENTO
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INF 16  TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE INF 19 VIAS PAVIMENTADAS EN BUEN ESTADO
Niimero de terminales de transporte terrestre registradas por Kilémetros de vias pavimentadas en buen y muy buen estado sobre
departamento. el nimero total de kilometros vias de la red calificada de
departamento.
Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
(") 10,00 Caldas 10,00
Amazonas 0,00 San Andrés 940
Arauca 0,00 Putumayo 183
Guainia 0,00 Sucre 579
Guaviare 0,00 Amazonas
Putumayo 0,00 Arauca
San Andrés 0,00 Guainia L)
Sucre 0,00 Guaviare
Vaupés 0,00 Vaupés
Vichada 0,00 Vichada
FUENTE:  Ministerio de Transporte. FUENTE:  Instituto Nacional de Vias.
NOTAS: (*) Los departamentos con mayor puntaje en el indicador son: Bogoté D.C. NOTAS: (*) Para este indicador no estd disponible a informacidn de los departamentos
(10,00) y Cundinamarca (10,00). de Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare, Vaupés ni Vichada.
INF 22  CONECTIVIDAD AEREA NACIONAL INF 23 CONECTIVIDAD AEREA INTERNACIONAL
Nimero de rutas aéreas nacionales en operacidn reqular desde el Nimero de rutas aéreas internacionales en operacion reqular desde el
departamento. departamento.
=
o
N Departamento Puntaje Departamento Puntaje
2 060410 060410
S () 1000 () 10,00
= Amazonas 5471 San Andrés 369
= Arauca 41 Amazonas 0,00
: Guaviare 425 Arauca 000
8 Putumayo 425 Guainia 0,00
=) Vaupés 425 Guaviare 0,00
o Sucre 235 Putumayo 0,00
E Guainia 138 Sucre 0,00
= Vichada 138 Vaupés 0,00
3 San Andrés 000 Vichada 000
=
—
L
E FUENTE:  Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil. FUENTE:  Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.
=
& NOTAS:  (*) Los departamentos con mayor puntaje en el indicador son: Bogotd D.C. y NOTAS:  (*) Los departamentos con mayor puntaje en el indicador son: Bogotd D.C. y
(=) Cundinamarca. Cundinamarca.
. Fundacion
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INF 24 SILLAS OFERTADAS EN VUELOS COMERCIALES NACIONALES INF 30  COBERTURA DEL SERVICIO DE GAS NATURAL
Niimero de sillas ofertadas en vuelos comerciales nacionales desde el Porcentaje de municipios con vocacidn turistica que cuentan con el
departamento. servicio de gas natural en el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(De 0a10) (De 0a10)
0 00 Guavi 10,00
San Andrés 616 \ ‘f‘”are o
Amazonas 323 usumayo ]0'00
Arauca 248 ) e 0'00
Sucre 183 r:azonas 0'00
Putumayo 174 G@”“f’ 0'00
Vaupés 05 : ”;":a, ”
Vichada 041 a\;‘ n’res 0'00
buainia 015 V‘a‘:lpzs ”
Guaviare 0,00 Ichata '
FUENTE:  Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil. FUENTE:  Sistema Unico de Informacidn de Servicios Pdblicos - Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios.
NOTAS: (*) Los departamentos con mayor puntaje en el indicador son: Bogoté D.C.
(10,00) y Cundinamarca (10,00).

INF 31 DISPONIBILIDAD DE AMBULANCIAS INF 32 SILLAS OFERTADAS EN VUELOS COMERCIALES INTERNACIONALES
Nimero de ambulancias disponibles en el departamento por cada Nimero de sillas ofertadas en vuelos comerciales internacionales desde
cien mil habitantes. el departamento.

Departamento Puntaje Departamento Puntaje
(0e0al0) (0e0al0)
Put 10,00 O 000
li\ umayo 9']3 San Andrés 697
Srauca 7'5 ‘ Amazonas 174
: uc.re 6'38 Arauca 0,00
Vlfa;'a(jre i 6uainia 000
V|c a’a 4’07 Guaviare 0,00
. aupes e Putumayo 0,00
g ma:o[;la§ 1180 Sucre 0,00
ag p,res 0'00 Vaupés 0,00
el ' Vichada 000
FUENTE:  Ministerio de Salud y Proteccidn Social y Departamento Administrativo FUENTE:  Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.
Nacional de Estadistica.
NOTAS:  (*) Los departamentos con mayor puntaje en el indicador son: Bogotd D.C. y

Cundinamarca.

CENTRO DE PENSAMIENTO

TURISTICO - COLOMBIA

153
ICTRC

N~
-—
(=}
N
(%)
o
[
=
—l
Ll
=
Ld
(72
o
=
=
—
(=)
—
o
=
(72}
(=)
-
=
Ll
=
| ]
=
o
Ll
(=]




154
ICTRC

N~
—
(=]
N
(&)
o
[—
=
—l
Ll
=
Ld
[Z2]
(=}
=
=]
—
(=)
—
(=]
=
[72]
(=)
—_
=
Ll
=
| ]
=
o.
Ll
(=]

. Fundacion t I O
o, Universitoria Gfom O cotelC

Asociaci6n Hotelera y Turfstica de Colombia




..‘

¥ -

ANEXO 2. ANEXO METODOLOGICO

-4 g

i
e

"- L

ANEXO 2.
ANEXO METODOLGGICO







INTRODUCCION

Con este informe correspondiente al Indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia - ICTRC 2017,
el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia - CPTUR
considerd pertinente presentar el anexo descriptivo del
proceso metodoldgico adoptado para su construccién,
como complemento de la seccién Consideraciones
metodoldgicas del presente informe, con el objetivo de
facilitar elandlisis e interpretacion de los resultados.

Como punto de partida para la formulacién del indice,
el CPTUR construy6 una definicion de competitividad
turistica regional, a partir de los conceptos relacionados y
su aplicacién en el sector. Es asi, como dicha nocién
concreta el rumbo para los destinos turisticos competiti-
vos, en procura de posicionarse ante los mercados
nacionales e internacionales de forma equilibrada,
atendiendo elementos relativos al territorio; la gobernan-
za, la sostenibilidad en sus dimensiones econdmica,
sociocultural y ambiental; la productividad y la eficiencia.

Como complemento del concepto adoptado y sus
soportes, se avanzé en la revision de modelos e indices
nacionales e internacionales que se exponen en este anexo,
los cuales fueron fundamentales en la construccidn de los
indicadores del indice del CPTUR.

COMPETITIVIDAD TURISTICA

Antecedentes

Los viajes siempre han estado presentes en el quehacer
humano; son el vehiculo que permite a las personas tener
contacto con otras cosmovisiones, relacionarse con el
entorno, intercambiar vivencias y mostrar con cierto
orgullolas evidencias de dicha experiencia.

Elturismo es una actividad que ha ganado un puesto de
honor en la sociedad contempordnea. Su crecimiento
constante, su aporte a la generacién de empleo, las
implicaciones que tiene para mejorar la calidad de vida de
los residentes en los destinos turisticos, hacen que esté en
la mira de los planificadores, de los lideres sociales y de
quienes tienen la responsabilidad de tomar decisiones en
los territorios. Su acelerado ascenso en el mundo se explica
desde aspectos como: la facilidad en conectividad, la
participacion de nuevos mercados, el desarrollo tecnoldgi-
co, la diversificacién en las tendencias de consumo y, por lo

El proceso desarrollado permitid sentar las bases para
la construccion del Modelo de Competitividad Turistica
Regional de Colombia, a partir de los desarrollos tedricos y
los diferentes enfoques de competitividad.

De igual forma, el modelo considera factores como la
coyuntura socioecondmica del pais, el desarrollo de la
industria turistica, las caracteristicas para la medicion
regional y ladisponibilidad de lainformacién.

El modelo comprende los criterios que expresan las
condiciones del destino turistico ante mercados nacionales
e internacionales, la situacion de los recursos productivos,
los factores influyentes de su entorno, la presencia de
planes y politicas de desarrollo, la gestidn de los diferentes
grupos de actores y las condiciones de sostenibilidad
presentes ensuterritorio.

Es asi, como el Modelo y el indice de Competitividad
Turistica Regional de Colombia se constituyen en un
instrumento de medicién y de sequimiento, que permite a
las autoridades turisticas regionales, avanzar en el
fortalecimiento del sector turistico como motor de
desarrollo del pas.

tanto, la necesidad de propender por la gestidn eficiente de
los recursos en torno a la generacion de productos
innovadores y que den respuesta a las necesidades de la
demanda actual.

En ese sentido, Latinoamérica ha ampliado la cuota en
el mercado de turismo internacional a partir de sus
ventajas comparativas, convirtiéndose en un escenario de
desarrollo turistico en el que paises como Colombia
centran sus expectativas como eje de crecimiento
econdmico, mas en un entorno de posconflicto en el que la
recuperacion de la sequridad ha permitido en poco mas de
una década aparecer en el mapa de opciones para los
turistasinternacionales.

En ese camino de consolidacién de destinos, las
regiones han sentado algunos fundamentos de planifica-

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

157
ICTRC

o
=
(L3
o
-
o
(=]
(=)
-
Ll
=
(=]
>
Ll
=
<<




158
ICTRC

o
=
(L3
(=}
—
o
(=]
(=]
-
Ll
=
(=]
>
Ll
=
<<

A S

cion para el desarrollo de destinos competitivos y sosteni-
bles, aunque adn se tiene un largo camino por recorrer.
Hablar de competitividad como resultante de la conjuga-
cién arménica entre recursos, productividad, sostenibili-
dad, gobernanza, por mencionar sélo algunos aspectos,
requiere no sdlo del interés de generar estrategias a futuro
sino de la permanente disponibilidad de informacién con
miras a la medicion de los procesos y entorno de Ia
actividad, permitiendo tomar las decisiones correctas para
ladirecciony gestion de los destinos turisticos.

Eneste orden de ideas, se precisa pertinente el indagar
sobre los conceptos que han sido relacionados con la
competitividad y su aplicacién al turismo. Quienes han
tomado la delantera en esta vision del desarrollo turistico,
han entendido que el lenguaje de la competitividad permite
alos diversos pueblos interactuar en un mundo globalizado
y es precisamente esta linea de entendimiento la que
establece el sentir de la actividad turistica. Lo anterior, ha
motivado la construccién de un Modelo de Competitividad
Turistica Regional para Colombia, que permita no solo
medir sino avanzar en el fortalecimiento del sector
turistico como motor de desarrollo del pais.

La competitividad general

La economia de mercado ha establecido reglas de juego
tendientes a lograr la eficienciay la productividad en todos
SUS procesos, ya sea que se hable desde las exigencias que
tiene la unidad productiva empresarial, de las que determi-
nan las fuerzas interactuantes en un territorio (region o
localidad) o de las que miden el comportamiento de las
naciones o de las reglas acordadas en los niveles suprana-
cionales.

Michael Porter (1991), referente ineludible cuando se
aborda esta tematica, bajo su vision de competitividad
estructural, establece que ésta “se determina por la
productividad con la cual una nacidn, regién o clister
utiliza sus recursos naturales, humanos y de capital. La
productividad fija el estandar de vida de una nacién o
region (salarios, retornos al capital, retornos a las dotacio-
nes de recursos naturales)” (Gonzalez, 2009). Permitiendo
no sélo dimensionar un analisis microeconémico, sino a su
vez macroecondémico.

En consecuencia, los elementos mas utilizados en la
formulacion de una nocién de competitividad se detienen
en laproduccion de bienes y servicios (Scott y Lodge, 1985)
(Newall, 1992) ligada a altos niveles de productividad
(Comision Europea, 2003) que genere beneficios para los
habitantes de la comunidad oferente (International
Institute for Management Development, 2003)(Newall,

Fundacion |
Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

1992) y desde las perspectivas asociadas a bloques de
pensamiento resefiadas por Waheeduzzan y Ryans (1996)
estd alineada a las ventajas comparativas y/o de competiti-
vidad en precios; de estrategia y direccion; histérica y
socio-culturaly el desarrollo de indicadores de competitivi-
dad nacional.

Beneficios a la
comunidad local

Produccion de bienes
y servicios

Productividad y
eficiencia

Medicidn de la
actividad econdmica

Ventajas
comparativas

Figura 10: Elementos comdnmente relacionados con el concepto de competitividad. Fuente:
Adaptacion con base en autores de las referencias.

Por otra parte, la Comisién Presidencial sobre
Competitividad Industrial de los Estados Unidos acufié en
1985, la que se considera la nocidn clasica: “la capacidad de
un pais para sostener y expandir su participacién en los
mercados internacionales y elevar simulténeamente el
nivel de vida de su poblacién”, que empezaria a ser
incorporada por la Organizacidn para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico - OCDE y la Unién Europea en sus
propuestas de politica industrial y tecnolégica. La OCDE
entiende la competitividad como “el grado en el que una
nacion puede, bajo condiciones de mercado libres y
equitativas, producir bienes y servicios que superan las
pruebas de los mercados internacionales, manteniendo y
aumentando, simultaneamente, los ingresos reales de sus
habitantes a mediano y largo plazo” (OCDE, 1994). La
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe -
CEPAL la incorporaria en sus estudios en los afios noventa
(Betancourt, 2014).

Por lo anterior, algunos autores prefieren hablar de
productividad antes que de competitividad o la presentan
como una resultante de ésta. Tal es el caso de la Comision de
las Comunidades Europeas que la describe asf: “La competi-
tividad viene determinada por el crecimiento de la producti-
vidad; una economia competitiva es aquella que experimen-
ta un crecimiento elevado y sostenido de productividad, lo
que conduce a un aumento de los niveles de vida" (Comision
de las Comunidades Europeas, 2003).

En cualquiera de los escenarios, la competitividad se ha
convertido en la herramienta que permite a las empresas
poner a su favor las fuerzas del mercado, una estrategia
para que los territorios generen las condiciones ideales
para que las empresas se sientan apalancadas para
lanzarse a los mercados internacionales y procuren su
conquista de manera exitosa.
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La competitividad turistica

Cuando se trata de abordar fenémenos complejos como la
actividad turistica, es necesario acudir a enfoques
integrales de la competitividad - el modelo clasico de Porter,
la competitividad sistémica (Esser, 1996), la competitividad
regional y otras variantes (Gonzalez, 2009) - de tal manera
que aporten elementos para dar el salto al mundo de los
servicios y dar cabida al andlisis de las dindmicas del
territorio que pretende constituirse en destino turistico.

La aplicacién del modelo clasico de Porter, sintetizado
en su conocido diamante de la competitividad, arroja luces
para la actuacion desde el nivel empresarial y hacer
proyecciones alos territorios, dmbito en el cual se concreta
el servicio turistico (Ministerio de Desarrollo Econémico -
Colombia, 1997).

La lectura de la competitividad sistémica para el turismo
en los niveles meta, macro, meso, micro e individual
(Fernandez Avila, 2006) permite tener una vision amplia de
las actuaciones que se proyectan desde el territorio. La
inclusion del nivel individual permite dimensionar la
importancia de la formacién para asumir de manera
responsable los procesos y tiende puentes de interaccion
con la sostenibilidad. De hecho, la competitividad desde
sus inicios debe soportarse en la sostenibilidad; de otra
manera pierde sentido y tiende a producir efectos negati-
vos en el entorno; nefastos para la actividad turistica que
tiene en la naturaleza y la cultura las dos grandes fuentes
que aporta el territorio para la construccién y el desarrollo
del producto turistico.

W. Hong (2009) cuando aborda la competitividad
turistica, pone énfasis en la capacidad que debe desarrollar
un destino para integrar experiencias que respondan a las
necesidades de los turistas y que contribuyan a que el
destino conserve una buena posicion en el mercado con
respecto a sus competidores. Se refiere al modelo de
Crouchy Ritchie (2003) como la propuesta mejor integrada
para abordar el andlisis de la competitividad del turismo;
debe, en su criterio, ser completada pues no establece un
orden de importancia para los factores y las categorias de
variables que laintegran, no analiza lainteraccion entre las
ventajas comparativas y competitivas y muchos de sus
factores se examinan sélo en términos cualitativos y no
cuantitativos (Hong, 2009).

Propone un modelo de analisis de la competitividad de un
destino turistico que tiene en cuenta “las ventajas comparati-
vas de David Ricardo, incluyendo las condiciones de los
recursos naturales (ventajas comparativas exdgenas) y el
grado de cambio tecnoldgico (ventajas comparativas
enddgenas), las ventajas competitivas de Porter, que explican

el aumento del comercio entre paises con similares dotacio-
nes de factores; la gestion del turismo, ofreciendo una
educacion de calidad y formacién para mejorar las ventajas
comparativas y las competitivas; y, por Ultimo, las condiciones
del entorno, tanto doméstico como global”" (Hong, 2009). El
modelo y la metodologia propuestos permiten ponderar y
jerarquizar la importancia de cada factor e indicador con
respecto a la relevancia en su contribucion a la competitivi-
dad del destino turistico (Hong, 2009).

La competitividad de un destino turistico

Son muchos los elementos que se deben tener en cuenta
cuando se trata de analizar la competitividad de un destino
turistico. De hecho, gran parte de los autores que se ocupan
del tema, coinciden en afirmar que la unidad de andlisis
para el desarrollo turistico es el destino (Valls, 2004).

El destino es el espacio en el cual se da el encuentro
entre el turista y el receptor (prestadores, comunidad,
territorio). Hay muchas definiciones de destino turistico.
Para el objeto de andlisis se propone que éstas siempre
tengan en cuenta las dinamicas del territorio en tanto que
elturismoalllegaraunlugarlo afectaen su totalidad.

Para poder dimensionar, ordenar y concatenar dichas
dindmicas, se ha trabajado en lo que se ha denominado el
“proceso de desarrollo de un destino turistico” que se
puede visualizar a través de una presentacion lineal y otra
bajo el esquema de un mapa conceptual borroso, basado
este Gltimo en la teoria de la complejidad y denominado
estructura dindmica (Fernandez Avila, 2004) (Fernandez
Avila, 2006).

La competitividad de un destino turistico surge de un
manejo eficiente de las variables que interactian en su
estructura dindmica y se hace tangible en la preferencia
sostenida del consumidor por los servicios turisticos allf
ofrecidos (Fernandez Avila, 2006).

Complementariamente, debe tenerse en cuenta que Ia
competitividad no sélo es econdémica, sino que tiene
también dimensiones territorial y social (Gonzalez, 2009).
La competitividad de los territorios ya la hemos referido al
apalancamiento que las regiones deben establecer para
que las empresas puedan insertarse exitosamente en los
mercados globales; inicialmente se planted en torno a la
activacion de las dindmicas de la triada regional - conectivi-
dad, compromiso civico, calidad de vida - (Camara de
Comercio de Bogotd, 1997), hoy se ve fortalecida con la
aparicion de diversas formas de capital social y con las
ventajas que presenta su gestion paralos territorios.
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Los destinos turisticos no pueden sustraerse a esta
nueva forma de construir desarrollo a escala local, en la
cual las decisiones se toman de forma colaborativa vy
concertada, con tratamiento integral de los problemas a
resolver (Gonzalez, 2009). Tal como lo plantea Otero (2006),
lamejora de la competitividad social se produce al crear las
condiciones para una plena participacion ciudadana en los
procesos de cambio social, y de competitividad institucio-
nal, cuando se logranarticulaciones entre organizacionesy
empresas que posibilitan generar los cambios necesarios
para aumentar la calidad de vida de las comunidades
involucradas enellos (Otero, 2006).

La OCDE ha definido la competitividad turistica para un
destino como la capacidad del lugar para optimizar su
atractividad pararesidentes y no residentes, para entregar
servicios de calidad, innovadores y atractivos (por ejemplo,
proporcionar una buena relacion calidad - precio), y para
ganar cuotas en los mercados nacionales y mundiales,
asequrando que los recursos disponibles para apoyar el
turismo se utilicen eficientemente y de una manera
sostenible (Dupeyras, 2013).

Todo ello implica disponer de instrumentos de
medicidén que permitan visualizar los avances de los
territorios en materia de competitividad turistica. Son
diversas las propuestas internacionales de generacion de
indices de competitividad para el sector, la mayoria
centradas en variables de coberturanacional.

En Colombia, aplicando el modelo de competitividad
sistémica en el nivel meso (dinamizacion de la cadena de
valor), se utilizé la herramienta de los Convenios de
Competitividad Turistica, como un ejercicio de planeacién
estratégica en el que se detectaba la problemética de cada
departamento en materia de competitividad, se buscaban
soluciones conjuntas y se asignaban acciones a todos los
actores en procura de su solucidn. En esta forma los
convenios se constituyeron en un instrumento de medicion
de la gestion departamental del territorio turistico. El
cumplimiento de las tareas arrojd la evaluacion porcentual de
su cumplimiento, concluyendo en un ranking nacional que se
hacia conocer a todas las regiones (Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo, 2004), (Fernandez Avila, 2004).

EICPTUR, creado a través de la alianza estratégica entre
la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia - Cotelcoy Ia
Fundacién Universitaria Cafam - Unicafam, se propuso
como un primer proyecto abordar y plantear un sistema de
medicion de la competitividad turistica de los departamen-
tos del pais y producir unindice periddico de lamisma.

Antes de desarrollar la propuesta de modelo e
indicadores, el equipo del CPTUR, teniendo en cuenta las
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perspectivas planteadas, formuld la siguiente definicién de
competitividad turistica:

“Eslacapacidad que tiene undestino parainsertarse enlos
mercados de manera sostenible, mediante la articulacion
de los actores publicos y privados y la creacion de produc-
tos diferenciados de alta calidad, innovadores y atractivos,
que generen experiencias positivas y alto valor agregado al
turista y visitante. Por tanto, la competitividad del destino
se construye a partir de la planificacién y gestion
estratégica de las ventajas comparativas y competitivas,
de tal forma que se potencie el desarrollo socioecondmico
y se conserven tanto los recursos culturales y sociales,
como los servicios eco-sistémicos del destino” (Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia, 2015).

El concepto enunciado plantea una especie de hoja de
ruta para los destinos turisticos en procura de mejorar su
competitividad. Integra, de forma equilibrada, elementos
relativos al territorio, a la sostenibilidad en los procesos
entendida como control ético a la competitividad, a
variables econdmicas, sociales, ambientales y culturales, al
trabajo en equipo para obtener grandes logros en producti-
vidad y eficiencia. Estos y otros elementos complementa-
rios obtenidos de la exploracién de modelos operantes de
cobertura nacional y subregional, permitieron avanzar en
el propdsito de construir y hacer operable el indice de
competitividad turistica regional propuesto para Colombia
y aplicable a nivel subregional en otros paises.

MODELOS DE COMPETITIVIDAD
DE REFERENCIA

Introduccion

Con base en la definicién obtenida de competitividad, una
segunda tarea emprendida por el Centro de Pensamiento
Turistico de Colombia consistid en el estudio de modelos e
indices nacionales e internacionales, para la conformacion
de un modelo propio, concluyendo con el calculo del Indice
de Competitividad Turistica Regional de Colombia.

La revision de los referentes académicos y metodoldgi-
cos partid del entendimiento del concepto de “modelo”
como un “Esquema tedrico, generalmente en forma
matematica, de un sistema o de una realidad compleja,
como la evolucién econdmica de un pais, que se elabora
para facilitar su comprension y el estudio de su comporta-
miento” (Diccionario de la lengua espafiola, 2017).

En este orden de ideas, el proceso de andlisis se basd en
la descripcidn de los principios que aportan los modelos,
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junto con las aplicaciones que diferentes paises han
elaborado para la medicion de la competitividad turistica.
En cada uno de los casos se considerd la bateria de
indicadores agrupados en dimensiones y pilares, u otras
denominaciones usadas en cada modelo o indice, de tal
forma, que al final del analisis se identificaron las variables
que con mayor frecuencia son utilizadas para medir el
desarrollo competitivo de los destinos turisticos.

El proceso de revision realizado a los modelos de
referencia se esquematiza a continuacion:

MODELOS DE COMPETITIVIDAD

(NDICES DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

SISTEMAS DE INFORMACION

INFORMACION
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Figura 11: Proceso de andlisis de la informacin. Fuente: Elaboracion propia.

Modelos de competitividad

Uno de los modelos mas utilizados para analizar los destinos
turisticos y que ha servido como base para la elaboracion de
nuevos enfoques de medicion de la competitividad es el
propuesto por Michael Porter. Es a partir de la publicacién
de Porter de 1991, titulada “La ventaja competitiva de las
naciones”, donde se reconoce la necesidad de contar con
modelos tedricos robustos que faciliten la comprension de
la dindmica econdmica de un mundo cada vez mas interco-
nectadoy con intercambios comerciales en aumento.

El diamante de la ventaja nacional acta para el sector
turismo y se adecda para el destino a partir de la estrategia
unisectorial como base competitiva; es asi como el “sector
se constituye en el nivel esencial de la estrategia, ya que ahi
se determina la rentabilidad y se gana o se pierde la ventaja
competitiva.” Porter clasifica las variables en cuatro
grandes factores que permiten comprender la estructura de
los sectores y su dindmica:

v Condiciones de los factores de produccién: mano de
obra especializada o infraestructura necesarios para
competirenunsector determinado.

v Condiciones de la demanda. Hacen alusion a la
naturaleza de la demanda de la produccién sectorial en
el mercadointerior.

v Sectores afines y auxiliares. Relaciona los sectores
proveedores y afines que sean internacionalmente
competitivos.

v Estrateqia, estructuray rivalidad de las empresas. Hace
referenciaalas condiciones de creacidn, organizaciony
gestion de las empresas.

Otros elementos indicativos de la teoria, se soportanen
lafundamentacidn de la ventaja competitiva, basados en la
realizacion de actividades creadoras de valor a un costo
inferior o de una manera que se produzca la diferenciacion
y se obtenga un precio mayor (mayor valor). En ese sentido,
diferentes sectores productivos se han dado a la tarea de
adaptar el Diamante de la Competitividad de Porter, con el
fin de explicar de unamanera clara, larealidad productivay
aportar la ruta para la identificacion de acciones que
eleven sus niveles competitivos. EI siguiente diagrama,
utilizado en la publicacion La Cadena de Valor en Turismo,
aporta una aplicacion al sector, mediante la identificacion
de cadafactorasi:

Contexto: Politicas y
planes de desarrollo,
legislacion, incentivos
sectoriales, libertad de
empresa y de precios.

GOBIERNO

Demanda nacional y
extranjera, segmentos
especializados, atencion a
las necesidades de los
clientes, clientes
informados y exigentes.
Expectativas por la
innovacion y
diferenciacion.
Requerimientos de ofertas
de experiencias y
viviencias. Preferencias
por produccion sostenible
y de calidad. Empresas
con RSE.

Factores:
Capital humano,
patrimonio cultural y
natural, recursos de
capital,
infraestructura.
Condiciones de los
factores: Calidad y
Especializacion.

Contexto local que
fomenta: Inversion,
Mejora Continua,
Mercados,
Competencia
calificada y leal.

Sectores afines y
auxiliares: Proveedores
locales, apoyo en los
sectores primario,
secundario y terciario
(otros servicios).

Figura 12: |dentificacion de factores de competitividad Fuente: Adaptado a partir de Michael Porter
(1999) y De Dugue R. 1, Riveros Plazas, R., & Vélez Rivas, M. (2011).
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Otro modelo utilizado para el analisis de la competitividad
de los destinos es el desarrollado por Crouch y Ritchie. Los
autores determinan que el andlisis de la competitividad de
un destino debe realizarse teniendo en cuenta sus ventajas
comparativas y competitivas, a partir de lo cual basan su
desarrollo y estructuran un modelo, actualizado en el afio
2003, donde determinaron 36 elementos de juicio,
agrupados en 5 factores de desarrollo del destino turistico
(Mazaro & Varzin, 2008):

1. Factores y recursos de soporte: analiza los elementos y
elgrado de desarrollo de los elementos que componen la
industria turistica en el destino.

2. Recursos y atractivos basicos: estudia los elementos de
motivacion para visitar un destino turistico.

3. Direccion del destino: examina la institucionalidad del
destinoy los procesos de toma de decisiones.

4. Politicas de planificacion y desarrollo del destino:
estudialos planes politicos de desarrollo turistico a nivel
econdmico, social y ambiental, asi como sus objetivos y
las estrategias definidas para alcanzarlos.

5. Calificadores y amplificadores determinantes: Explora
las variables externas al sector turistico y que lo afectan
demaneradirectaoindirecta.

De igual forma, la revisién del Centro de Pensamiento
Turistico de Colombia encontré que desde 1997, el Sistema
de Informacidn Turistica de Asturias (SITA), realiza un
analisis integral del sector turistico del Principado de
Asturias, a partir de la recopilacién de la informacién
generada por organismos publicos y privados, agrupados
en cuatro ejes fundamentales (demanda, oferta, impacto
economico e investigacion y conocimiento) (Valdés, Valle
& Sustacha, 201):

1. Andlisis de demanda: en destinoy en origen.

2. Andlisis de oferta: Estructura empresarial, Opiniones del
sector, Estrategias empresariales, Analisis de productos
Y Servicios.

3. Impacto econdmico: Impacto del turismo en la economia
y elempleo, Efectos directos e indirectos.

4. Investigacion y conocimiento: Actitudes de residentes,
Indicadores de evolucidn, Identificacién de nuevos
segmentos y productos.

De otra parte, el indice UAB de Actividad Turistica
(Universidad Auténoma de Barcelona, 2010) desde el afio
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2000 analiza los indicadores turisticos para las variables
relacionadas con la demanda y el mercado. Dicha informa-
cion es facilitada por los organismos publicos de Catalufia y
Espafia y permite realizar predicciones econdmicas para el
sector en la provincia y el pais (Escuela Universitaria de
Turismo y Direccién Hotelera, 2010); genera estadisticas
referidas al nimero de turistas extranjeros, volumen de
pernoctaciones, gasto de los turistas y nimero de viajeros
en establecimientos hoteleros.

Por su parte, Dwyer y Kim proponen en 2002, un modelo
que permite analizar la competitividad del destino como
medio para mejorar el nivel de vida de los residentes. Es asi,
que este modelo establece dos grupos de factores determi-
nantes de la competitividad (Alonso, 2009): los recursos,
donde se analizan los elementos y factores propios del
turismo, y las condiciones situacionales, que estudian los
aspectos que afectan la competitividad del destino.

Desde el punto de vista de indicadores, diferentes
organismos no qubernamentales a nivel mundial han
establecido guias para la medicidn, como base de analisis de
la sostenibilidad y la competitividad de los destinos, con el
fin de aportar a cada territorio aquellas que se adectien a las
caracteristicas propias de este.

La Guia Practica de Indicadores de Desarrollo Sostenible
para los Destinos Turisticos de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), retine informacidn de los destinos en trece
categorias, cuarenta y dos criterios y seiscientos setenta
indicadores (Organizacion Mundial de Turismo, 2005):

1. Bienestarde las comunidades receptoras.
2. Conservacion del patrimonio cultural.

3. Participacién comunitaria en el turismo.
4. Satisfaccion de los turistas.

5. Saludy sequridad.

6. Aprovechamiento de los beneficios econémicos del
turismo.

7. Proteccion de recursos naturales de valor.

8. Gestion de recursos naturales escasos.
9. Limitacion delimpacto ambiental del turismo.
10. Control de las actividades turisticas.

1. Ordenacidny control del lugar de destino.
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12.Disefio de productos y servicios.

13.La sostenibilidad de las operaciones y de los servicios
turisticos.

La CEPAL en el 2006, propone estudiar el impacto del
turismo en el destino a partir del anlisis de veintinueve
indicadores agrupados en cuatro familias (Categorias)
(CEPAL, 2006):

1. Equilibrios macroeconémicos: Importancia del consumo
turistico receptor y emisor en el PIB, balanza turistica,
grado de apertura y cobertura turistica y consumo
turisticoreceptor.

2. Produccidn: importancia relativa del valor agregado
bruto en el PIB, tasa de variacion anual de la produccion
bruta de hoteles, bares y restaurantes y estancia media.

3. Consumo: gasto turistico emisor y gasto turistico
receptor.

4. Empleo y salarios: porcentaje de ocupacion en hoteles,
bares y restaurantes, remuneracién promedio en la
actividad, valor agregado bruto promedio, productividad
delaactividad.

En el afio 2008, la Escuela Brasilefia de Administracion
Pdblica y de Empresas de la Fundacién Getulio Vargas
(EBAPE), disefid el Indice de Competitividad del Turismo
Nacional que analiza las condiciones ambientales, el
contexto econdmico, social, politico y los recursos propios
de cada unade las regiones turisticas de Brasil.

Este modelo contempla sesenta y una variables
distribuidas en cinco dimensiones y trece pilares (Ministé-
rio do Turismo, SEBRAE Nacional e Fundacdo Getulio Vargas,
2014):

1. Infraestructura:infraestructura generaly acceso.

2. Turismo: equipamiento turistico y servicios, productos y
atracciones turisticas, marketing y promocin.

3. Politicas publicas: politicas publicas, cooperacion
regional y sequimiento.

4. Economia: economia local y capacidad para los negocios.

5. Sostenibilidad: aspectos sociales, aspectos medioam-
bientales y aspectos culturales.

El Centro de Investigacion Econdmica del Turismo de Ia
Universidad Andrés Bello de Chile disefi6 el Indice de

Competitividad Turistica de ese pais, usando como base el
modelo desarrollado por el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey para México. Este indice
estd compuesto por diez dimensiones, dentro de las cuales
se analizan ciento veinticinco variables que estudian los
recursos, la infraestructura y las acciones desarrolladas,
por cada regidn, para la consolidacion del sector turistico
de Chile (Universidad Andrés Bello, 2012):

1. Recursosy actividad cultural.
2. Recursos naturalesy proteccién al medio ambiente.
3. Recursos humanos e indicadores educativos.

4. Infraestructuray profesionalizacién de establecimientos
de alojamiento turistico.

Flujo de personas y medios de transporte.
Servicios turisticos y complementarios al turismo.
Sequridad publicay proteccion al ciudadano.

Rentabilidad y aspectos econémicos.

Promocion turistica.

10. Participacion y eficiencia gubernamental.

Otros indicadores para la medicidn de la competitivi-
dad en turismo son los propuestos por la OCDE, que
establece tres niveles para medir la competitividad
turistica de un destino (Dupeyras, A. & MacCallumN., 2013):

vIndicadores basicos:

1. Rendimiento e impactos turisticos: Producto Interno
Bruto del turismo doméstico - Ingresos de turismo
receptivo por visitante por pais de origen - alojamien-
to en todo tipo de acomodacion - exportaciones de
servicios turisticos.

2. Capacidad de un destino para ofrecer servicios
turisticos de calidad y competitivos: productividad
del trabajo en los servicios turisticos - paridad del
poder adquisitivo (PPP) y los precios del turismo -
requisitos de visa de entrada en el pais.

3. Atractivo de un destino: recursos naturales y
biodiversidad - recursos culturales y creativos -
satisfaccion de los visitantes.

4. Respuestas politicas y oportunidades econdmicas:
plande accién nacional de turismo.
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v Indicadores suplementarios:

1. Rendimiento e impactos turisticos: diversificacion y
crecimiento delmercado.

2. Capacidad de un destino para ofrecer servicios
turisticos de calidad y competitivos: empleo en
turismo por edad, nivel educativo y tipo de contrato -
indice de precios al consumidor del turismo -
conectividad aérea e intermodal.

3. Atractivode undestino:indice de calidad de vidadela
OCDE.

v Indicadores de desarrollo futuro:

1. Capacidad de un destino para ofrecer servicios
turisticos de calidad y competitivos: créditos
presupuestarios del gobierno para el turismo - tasa
demortalidad de laempresa.

2. Respuestas politicas y oportunidades econémicas:
uso del e-turismo y otros servicios innovadores -
estructura de las cadenas de suministro turistico.

El Foro Econémico Mundial (FEM) reconoce laimportan-
cia del turismo para la economia global y define el Indice de
Competitividad de Viajes y Turismo, basado en catorce
pilares agrupados en cuatro dimensiones, para un total de
noventa indicadores. Este indice se calcula bianualmente
para 136 paises y refleja el desempefio del sector turistico
de cada pais y su contribucion al desarrollo y competitivi-
dad del destino (World Economic Forum, 2017). Las
dimensionesy pilares considerados son los siguientes:

1. Habilitadores: ambiente de negocios, proteccion y
sequridad, salud e higiene, recursos humanos y
mercado laboral y preparacidnde las TIC.

2. Marco requlador: prioridad de viajes y turismo,
apertura internacional, competitividad de precios,
sostenibilidad del medio ambiente.

3. Infraestructura: transporte aéreo, terrestre y
puertos, infraestructura de soporte.

4. Recursos naturales y culturales: recursos naturales,
recursos culturales.

El Manual Practico de Gestion Integral de la Calidad de
los Destinos Turisticos de la OMT determina que el nivel de
satisfaccion de las expectativas de los viajeros es el punto
de partida para el andlisis de la calidad de la actividad
turistica y para la evaluacién de la competitividad de los
destinos. Es asi, que se definen 3 categorias en las cuales se
analizan 116 indicadores distribuidos en 14 criterios
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(Organizacion Mundial del Turismo, 2015), tal como se
describe a continuacion:

1. Indicadores genéricos de destino: gestion del
destino, comerciales, sostenibilidad, intersectoriales.

2. Indicadores especificos por tipologia de destino:
espacios naturales / rurales, dreas urbanas /patrimo-
niales, playas, esqui.

3. Indicadores especificos de la oferta en destino:
alojamientos, restauracion, empresas de turismo
activo, transporte, oferta complementaria, oferta
congresual/incentivos promocidn turistica.

Adicionalmente, en el documento “El turismo mas
cerca: Medicion y analisis subnacional. Hacia un
conjunto de orientaciones” de la OMT define las cinco
principales categorias para evaluar los destinos a nivel
regional y local, examinando larelacién entre el turismo
y sus territorios. Estas categorias son denominadas
esferas, yencadaunase determinaron diferentes temas
a analizar (International Network on Regional
Economics, Mobility and Tourismy Organizacidn Mundial
delTurismo, 2015):

1. Orientaciones relacionadas con «El turismo como
sector econdmico»: medicion de la demanda,
medicion de la oferta, precios de consumo y produc-
cion, medicion del empleo, estacionalidad.

2. Orientaciones relacionadas con «El turismo y la
dimensién ambiental, contribucién e impacto no
econdmicosy: antecedentes generales, consumo de
aqua, turismoy desarrollo de laeconomiarural.

3. Orientaciones relacionadas con «Contribucién e
impactos econémicos del turismoy: vision general de
los principales instrumentos de medicién, CST
regional: ajustar el enfoque, eventos especiales,
industria de las reuniones, viviendas de vacaciones.

4. Orientaciones relacionadas con «Desarrollo del
turismo y cohesion territorialy: itinerarios turisticos,
definicion de un destino turistico.

5. Orientaciones relacionadas con «Apoyo a los
interesados clave de los destinosy: Gobernanza: lista
de datos e indicadores bdsicos, observatorios de
turismo, definiciony medicion de tipos de turismo.

El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos es la
propuesta de medicién de la Comisién Europea con cuatro
secciones a través de los cuales se busca evaluar la
incidencia del turismo en un destino (Union Europea, 2016):
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1. Indicadores bdsicos: gestion de destinos, valor
econdmico, impacto social y cultural, impacto
ambiental.

2. Indicadores complementarios: turismo maritimo y
costero, turismo accesible, rutas culturales transna-
cionales. Estos pueden ser adaptados a un tipo
especifico de destino y el sistema permite ampliar la
lista con indicadores adicionales lo cual denota su
cardcter flexible y de amplia aplicabilidad.

En este ejercicio de revision, el CPTUR evidenci6 la
existencia de varias propuestas de medicion de la competi-
tividad turistica desarrolladas en Colombia, con aplicacio-
nes regionales: El Viceministerio de Turismo en 2008
propuso el Sistema de Indicadores de Competitividad para
el Sector Turistico Colombiano, que evalla el desempefio
de las regiones en la prestacion de servicios turisticos a
partir del analisis de ochenta y cinco indicadores distribui-
dosencinco criterios (Viceministerio de Turismo, 2008):

1. Plataforma de sustentabilidad econdmica: inversidn,
recursos para turismo, salario, empleo, generacién
deriqueza, productividad y rentabilidad.

2. Plataforma de gestién turistica: uso del suelo,
planificacién, empresarismo, promocion, servicio,
capacitacion, calidad, oferta organizaday alianzas.

3. Plataforma de soporte turistico: prestadores,
conectividad, investigacion, informacidn, sequridad
turisticay atractivos.

4, Plataforma de sustentabilidad sociocultural:
sequridad residente, interculturalidad, conservacion,
uso patrimonio, participacion comunidad local e
impacto turismo.

5. Plataforma de sustentabilidad ambiental: espacios
singulares, capacidad de carga, tratamiento
residuos, contaminacion, endemismo, extincion,
consumo de aguay proteccion.

A partir de la teoria sistémica, el Instituto Distrital de
Turismo de Bogota (IDT), propuso en el afio 2014 un modelo
de ciento treinta y siete indicadores de competitividad del
sector turistico, en el cual se definieron 4 subsistemas o
dimensiones principales, construidos sobre la base de 41
componentes (Instituto Distrital de Turismo, 2014):

1. Dimension Meta - espacio de la estrategia los
consensos sociales y politicos: planes consensuados
de accidn estratégica, la gobernabilidad, legitimidad
de las instituciones, justicia social, eficiencia de Ia
gestidn publica, requlacion de la economia, participa-

cién ciudadana, recaudacién de impuestos, costos
asociados al cumplimiento de los contratos,
valoracién social de la actividad empresarial
(plataformas de gestion turistica y sostenibilidad
cultural), niveles de acceso y calidad de la educacion,
reduccion de la pobreza, capital social, confianza en
lasinstitucionesy calidad de vida.

2. Dimension Macro - estabilizacion del contexto
macroecondmico nacional y ambiente internacional:
politica presupuestaria, politica monetaria, politica
cambiaria, comercio exterior, competenciay accesoa
mercados, politica fiscal, desempefio de la adminis-
tracion local, indicadores de competitividad turistica
internacional, flujo turistico, tipos de turismo vy
crecimiento delmercado.

3. Dimensidn Meso - Formacidn activa de plataformas
para la competitividad: infraestructura fisica,
infraestructura avanzada, fomento al desarrollo
tecnoldgico, ventajas de aglomeracidn, actividad
cultural (recursos), sequridad publica y proteccion al
ciudadano, desarrollo gremial, politicas de fomento y
desarrollo de Pymes, proteccidn del medio ambiente
ylos recursos naturales.

4. Dimensién Micro - empresa y empresarismo:
ambiente de los negocios, empresarismo y formacion
del empresariado, flexibilizacion productiva y
calidad, calidad de los servicios turisticos, activida-
des complementarias a la prestacién del servicio
turisticoy redes empresariales.

A partir de la revision realizada a las diferentes
construcciones metodolégicas y conceptuales que
abordan la competitividad turistica, en el siguiente cuadro
se resumen las principales coincidencias, organizadas en 9
criterios (agrupacion de variables). Siendo este el punto de
partida para definicion de variables que componen el
Indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia:

- Servicios turisticos.

- Planificacion.

- Comunidad local.

- Recursos y atractivos turisticos.
- Estudio de lademanda.

- Infraestructura.

- Aspectos econémicos.

- Aspectos ambientales.

- Desarrollo empresarial.
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Desde la mira de la politica econdémica, la competitividad
no se da espontdneamente al modificarse el contexto macro
y las relaciones internacionales, ni se genera recurriendo
exclusivamente al ambito micro. Ante esta reflexion se
plantea el concepto de la competitividad sistémica.

Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk Messner y Jorg
Meyer (1995) afirman que la competitividad sistémica
“constituye un marco de referencia para los paises tanto
industrializados como en desarrollo”. El planteamiento
propone la interaccion compleja y dindmica entre el Estado,
las empresas, las instituciones intermediarias y la capaci-
dad organizativa de unasociedad.

En este orden de ideas los autores citados plantean
cuatro niveles analiticos: meta, macro, meso y micro, siendo
en el nivel meta donde se examinan factores tales como la
capacidad de una sociedad para la integracion y la estrate-
gia, mientras que en el nivel meso se estudia la formacion de
un entorno capaz de fomentar, complementar y multiplicar
los esfuerzos al nivel de laempresa (micro).

Nivel Meta
Orientacién al

d dlesarr(_JIIé) 4 . Habiidad para
elasociedad  formylar estrategias
y politicas

Modelo competitivo
de organizacion
econdémica

Actitudes valdricas de Memoria
aprend|zajg,y de colectiva
adaptacion »
al cambio Nivel Macro Cohesion

social

Marco de estabilidad
macroecondmica politica
y juridica

Politica de competencia
Politica monetaria
Politica de cambio monetario

Politica presupuestaria
Politica fiscal
Politica comercial

Nivel Meso

Politicas dirigidas a
reforzar la competitividad
de ciertos sectores

Estructura industrial Medio ambiente

. Tecnologia
Infraestructura regional

de importaciones
y exportaciones

Nivel Micro Educacién

SE

Trabajo

Figura 13: Determinantes de competitividad sistémica. Fuente: Esser, K, Hillebrand, W., Messner, D. M.
Meyer, J, (1995).

El concepto de competitividad sistémica supera en su
andlisis los factores econdmicos desde la macro y microeco-
nomia y avanza hacia la mirada de agregacion e integracion
de los diferentes actores de desarrollo.

Se presenta un cuadro resumen de los contenidos que
los tedricos consideran en cada nivel:

e Capacidad de una sociedad para la integracidn y la estrategia.

Nivel Meta . capacidad de los actores locales para cooperar y generar confianza.

© Formacion de un entorno capaz de fomentar, complementar y
multiplicar los esfuerzos al nivel de la empresa.

@ Promocion a la tecnologia innovadora, promocién a mercados
internacionales, politicas sectoriales para la proteccion del
medio ambiente.

e Desarrollo econdmico regional, centros de aplicacién
tecnoldgica, institutos de investigacién y desarrollo,
instituciones de capacitacion, politica regional para la
proteccion del medio ambiente.

 Desarrollo econdmico local y promocion del empleo,
instituciones de capacitacion, incubadoras.

Nivel Meso

El nivel micro reflexiona sobre la amplitud del mercado en
cuanto a oferentes, la diferenciacion de la demanda, la innova-
cién y la estructuracion de las empresas en su nivel interno y
frente al entorno. La eficiencia, calidad, flexibilidad, asociatividad,
formas de comercializacidn, relaciones en la cadena de valor, son
factores basicos en la dindmica empresarial.

El nivel meso es considerado en la competitividad sistémica,
como la capacidad de interaccidn entre agentes privados,
plblicos, empresas, asociaciones, al interior de un sistema
productivo. Las politicas sectoriales, la creacion de infraestructu-
ra - sistemas de transporte, comunicaciones y energia-,
formacion, investigacion y desarrollo -I&D- avance tecnoldgico y
articulacion a los procesos de aprendizaje, son cada dia mas
significativos ante las nuevas tendencias de globalizacion,
exigencias de los mercados y los requerimientos de innovacion.
En esta medida, la estabilidad del sector en el contexto macroe-
condmico, proyecta la realidad sectorial y su desenvolvimiento
nacional e internacional.

El nivel meta actla como articulador de los niveles
micro, macro y meso, y aporta los esquemas sociales que
permitan la orientacion al desarrollo, la cohesion social y las
actitudes de valoraciony adaptacion al cambio.

Considera Jorge Garay en las publicaciones del Banco de
la Republica que “estructurar el nivel meso para que pueda
crear capacidades es una tarea permanente de los sectores
publico y privado. Ahora bien, dado que las politicas a nivel
macro se van haciendo cada vez mds similares en el mundo,
es en el disefio de las localizaciones industriales, a través del
conjunto de instituciones existentes en el nivel meso, donde
se generan ventajas competitivas institucionales y organiza-
tivas, patrones especificos de organizacion y gestion y
perfiles nacionales que sustentan ventajas competitivas
dificilmente imitables por los competidores” (Garay, 2004).
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Laempresa, como actor aportante de la competitividad
se soportaenlaorganizacionde suentornoy vamadsalla de
los factores internos de la misma, del sistema de valor
planteado por Porter e inclusive de las acciones que los
agentes de apoyo ofrezcan. En esta forma, se reconoce la
sociedad como factor decisivo en el proceso.

La interaccion entre todos los niveles del sistema,
seqln lo indicd Bertalanffy en la teoria General de los
Sistemas, genera ventajas competitivas reconociendo la
interrelacion e interaccion de los niveles descritos, de tal
forma que cada uno de los integrantes del sistema cumple
funciones propiasy especializadas.

MODELOS DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA REGIONAL

Como resultado de la formulacidn de la definicién propia,
asi como del andlisis de los diferentes conceptos de
competitividad y la revision de las teorias, modelos e
indices nacionales e internacionales, el CPTUR definid el
Modelo de Competitividad Turistica Regional que orienta el
célculo del indice de Competitividad Turistica Regional de
Colombia. En el proceso de formulacion del modelo, el
CPTURreconocid y debatié las siquientes caracteristicas:

-Alineacidn consistente y coherente con el concepto de
competitividad establecido.
*Disponibilidad y accesoalainformacion.
-Aplicabilidad del modelo a nivel departamental
(subnacional).

*Replicabilidad del indice.

-Comparabilidad de los indicadores y mediciones.
-Periodos de recoleccidn de lainformacion.

De acuerdo con los lineamientos anteriores, se
establecieron los factores a tener en cuenta en el disefio
delModelo de Competitividad Turistica Regional:

Caracteristicas socioecondmicas
heterogéneas a nivel pais

Desarrollo de la actividad turistica
en las regiones

Interrelacion de la actividad turistica
con otros sectores productivos

Disponibilidad y calidad de
la informacion

Fiqura 14: Factores para el disefio del Modelo de Competitividad Turistica Regional. Fuente: Elaboracin
propia.
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Caracteristicas socioecondmicas heterogéneas a nivel
pafs: Colombia es un pais diverso no solo a nivel cultural,
étnico y ecoldgico sino también geogréfico. En su
division territorial cuenta con 32 departamentos y 4
distritos consagrados por laactual Constitucién Politica,
incluido el Distrito Capital, Bogota. De acuerdo con el
articulo 298 de la misma Constitucion, los departamen-
tos tienen autonomia para la administracion de los
aspectos territoriales y para la planificacién y
promocion del desarrollo socioeconémico dentro del
area delimitada en los términos establecidos por Ia
CartaPolitica.

Cabe sefialar, en cuanto a las caracteristicas geograficas
de los departamentos, que en un alto grado las condicio-
nes fisicas y espaciales que presenta cada uno de ellos,
ha determinado y condicionado el desarrollo regional
del pais. Colombia se caracteriza por su heterogeneidad
geografica, con diferentes niveles de desarrollo regional
y condiciones culturales y sociales diversas. Asi mismo,
presenta brechas en el desarrollo de sus territorios, las
cuales son un reflejo, entre otros aspectos, de las
trampas de la pobreza, de la complejidad de las
relaciones territoriales y de condicionamientos
histéricos estructurales (Departamento Nacional de
Planeacion, 201).

Esta situacion de heterogeneidad entre los departamen-
tos de Colombia deja entrever que no solo cada divisién
territorial presenta condiciones particulares en su
composicion geografica, sino también que existen
regiones con un alto grado de desarrollo, mientras que
en el otro extremo se encuentran otras que presentan
gran rezago en términos econdmicos y sociales. Esta
situacion, repercute directamente en el crecimiento
econdmico y en el bienestar social de la poblacidn que
habita enlos departamentos.

Desarrollo de la actividad turistica en las regiones: Con
base en las cifras oficiales de llegadas de extranjeros al
pais, de movimiento de pasajeros en vuelos nacionales y
de ndmero de vehiculos que transitaron por las principa-
les carreteras del territorio nacional, es posible identifi-
car una tendencia de crecimiento durante los Ultimos
afios en el sector turistico colombiano.

Si bien Colombia aln no figura en la lista de los
principales destinos turisticos internacionales y su
actividad se encuentra en desarrollo, es importante
destacar que el crecimiento relativo en la dltima década
es bastante positivo.

El turismo se dimensiona como uno de los principales
motores econdmicos de Colombia y el sequndo sector
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mads importante en generacion de divisas para el pais,
logrando 5.700 millones de délares para el afio 2016. Sin
embargo, esta dindmica no beneficia a todo el territorio
nacional, concentrandose el PIB Turistico Nacional en un
ndmero reducido de destinos, especialmente en
ciudades principales.

Por su condicidn de ciudades capitales de departamen-
to, por su importancia regional y por contar con
infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria adecua-
da para el trdnsito de pasajeros, asi como también por el
caracter de distrito turistico en algunos casos especifi-
cos, los principales destinos turisticos de Colombia son:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Santa
Marta, Villavicencio, San Andrés.

- Interrelacion de la actividad turistica con otros sectores
productivos: La competitividad del sector guarda
estrecha relacién con diversos sectores productivos de
la economia y con las actividades que de alli se derivan,
dado su cardcter transversal. En este sentido, el modelo
toma en cuenta variables de analisis externas a su
propio desarrollo.

- Medicion de la competitividad turistica a nivel interna-
cional a partir de diferentes modelos: Es reconocido que
los paises compiten por posicionarse a nivel internacio-
nal en el comercio de bienes y servicios, lo cual estable-
ce la necesidad de analizar y evaluar tanto las ventajas
comparativas y competitivas que estos poseen, como el
nivel de crecimiento econémico alcanzadoy el bienestar
generado por sus habitantes. Por lo general, los
instrumentos metodoldgicos que se emplean para dicho
analisis y evaluacion son los modelos de competitividad,
conrepresentacidnaescalanacional o subnacional.

La medicién y anélisis del comportamiento del turismo se
constituye en una herramienta para la validacion de la
efectividad de las politicas pdblicas, para el fortalecimien-
to de la actividad turistica en los destinos, y a su vez, es
una radiografia de diagndstico para el disefio de estrate-
gias de orden publico y privado, en tanto son los resulta-
dos de las acciones y estrategias de gestion turistica.

Sin embargo, el analisis subnacional en Colombia
actualmente se establece bajo condiciones en las que
dista una de otra las estructuras de recopilacién de
informacion entre la oferta y demanda v la disponibili-
dad de informacién mensual no es actualizada y no se
encuentradesagregadaanivel departamental.

El interés por explicar los procesos econémicos
asociados al turismo y comprender su comportamiento en
el contexto nacional e internacional ha dado lugar a

distintos modelos tedricos de competitividad, tal como se
detall6 en el apartado anterior.

Con la masificacion del turismo y el papel protagénico
que ha venido desempefiando este sector durante las
(ltimas décadas en las economias nacionales, la mayoria de
paises procuran no solo aparecer en el ranking de destinos
turisticos internacionales establecido por el Foro
Econdmico Mundial, sino también mejorar su posicion
relativa. La intensificacion de esta competencia ha
propiciado que los paises exploren en su interior, ya no solo
los recursos y atractivos turisticos con los que cuentan en
sus territorios, sino también las posibilidades para una
gestion eficaz y eficiente de los mismos, buscando asf el
aprovechamiento de las ventajas tanto comparativas como
competitivas que poseen a nivel turistico.

En ese sentido, la evaluacion del desempefio del turismo
a nivel regional, resulta no solo necesaria sino Util para la
comprension de las fortalezas y debilidades a nivel
territorial, propésito que se cumple con la construccion de
modelos tedricos e instrumentos metodoldgicos, a través
de los cuales se procura representar el complejo entramado
deinteracciones que se dan en el turismo.

No obstante, construir un modelo de competitividad
que tome en cuenta las diferencias regionales y el grado de
desempefio local no es una tarea sencilla, pues implica
representar la integracion de multiples variables y factores
que determinan la actividad turistica.

Cualquier modelo de tipo econémico debe servir para
explicar la realidad a través de la representacion tedrica; su
verdadero valor reside en la capacidad de simplificar los
aspectos complejos de dichos procesos, haciendo mas facil
la comprension de la realidad econdmica y social, permi-
tiendo hacer deducciones, inferencias y afirmaciones con
base en las evidencias.

Modelo de competitividad turistica regional
de Colombia

Con base en la definicion de competitividad desarrollada
por el CPTUR, el modelo busca representar las condiciones
del destino turistico ante mercados nacionales e internacio-
nales, la situacion de los recursos productivos, los factores
influyentes de su entorno, la presencia de planes y politicas
de desarrollo, la gestion de los diferentes grupos de actores
y los elementos de sostenibilidad presentes en su territorio.

En sintesis, el modelo presenta la situacion del sector
turistico en el destino, de tal forma que permita explicar la
interrelacion de sus factores, causas y efectos en la
busqueda del desarrollo sectorial competitivo.
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Es asi, como la competitividad depende cada vez mas de
la creacion de dindmicas sustentadas en el capital humano
y social, el conocimiento, la tecnologia, la innovacién y la
diferenciacion, y el desarrollo de procesos y productos,
bajo estandares de calidad y productividad. En su estructu-
ra se consideran ocho criterios alineados segln Ia
definicion adoptada:

- Ambiental: estd relacionado con la interaccién entre los
ecosistemas y la actividad turistica; permite identificar la
capacidad de gestidn de los recursos naturales, asi como
las acciones de planificacion tendientes a la conserva-
cidn y gestion sostenible de los productos turisticos de
naturaleza.

+ Cultural: la expresion del patrimonio cultural material e
inmaterial se constituye en un destacado atractivo para
el turismo. El intercambio cultural entre turistas y la
comunidad receptora contribuye al desarrollo social y
econdmico del destino, mediante experiencias que
valorizan la tradicidn y las costumbres locales. Las
variables que conforman el criterio se orientan a la
identificacion de la oferta cultural y su uso sostenible,
condicién necesaria para la preservacion y conservacion
de estos recursos y el disefio técnico de productos
culturales que incluyan atractivos tan importantes como
las festividades y eventos tradicionales y la gastronomia,
entre otros.

Econdmico: El desarrollo de la actividad turistica en su
dindmica, genera impactos econdmicos a partir de los
procesos productivos con los cuales se interrelaciona. La
demanda nacional e internacional, la oferta, los precios y el
valor agregado del sector son variables determinantes, de
las cuales se ocupa el modelo construido. De igual forma,
los ingresos generados, la contribucidn sectorial al PIBy la
tributacion forman parte de este criterio de andlisis.

Empresarial: el grado de competitividad que se deriva de
este factor se representa en la dindmica de la oferta, las

Criterios de Medicion

redes de cooperacion, los criterios de calidad y sostenibi-
lidad presentes en las estructuras empresariales, los
cuales participan enla conformacion de este criterio.

Estrategia de mercadeo: Hace referencia a la capacidad
del destino para gestionar los mercados y promover sus
productos. En las etapas de produccién y comercializa-
cion se abordala conceptualizaciony el disefio técnico de
producto del destino. Las estrategias adoptadas para el
mercadeo contemplan el uso de herramientas digitales
consideradas dentro de este criterio.

Gestion del destino: El desarrollo de un destino turistico
depende de la capacidad que despliegan las entidades e
instancias que lideran procesos sectoriales o relaciona-
dos, dentro del territorio. El enfoque de este criterio
aborda temas como la planificacidn turistica; la inversion
destinada al turismo; el aporte, consecucién y destina-
cion de recursos financieros; la sequridad; la produccion
y divulgacidn de la informacion base de los procesos de
planificacién y evaluacién; como factores para el mejor
desempefio del destino.

Infraestructura: La infraestructura, como parte de la
oferta de un territorio turistico, soporta el desarrollo
productivo y social, permitiendo las experiencias en el
destino. Los servicios publicos, de comunicaciones, salud,
terminales de transporte aéreo y terrestre y la accesibili-
dad de personas en condicién de discapacidad, entre
otros, hacen parte de esta parte del analisis.

Social: La actividad turistica genera significativos
impactos para las poblaciones, a través de la generacion
de empleo y el incremento del valor agregado en la
economia regional. La cualificacién y mejoramiento de
las competencias del personal que labora en el turismo
permiten incrementar la competitividad del destino
mediante programas de formacién y capacitacion,
variables de medicidn en este criterio.

indice de Competitividad
Cultural ——  Ambiental Turistica Regional
Evaluacion de la competitividad turistica de
— 4] Modelo de los destinos, a partir de una bateria de
iz At PP indicadores construidos mediante las
Gﬁset;%::e e co,mPet't'V'fiad fuentes de informacion definidas.
5| — o turistica regional
Empresarial | —— dgs:‘r;:rtceag‘jgo de Colombia Analisis de Percepcion
Valoracién de las condiciones competitivas
— ﬂ de los destinos, por parte de turistas, comunidad
Social — Infraestructura receptora y prestadores de servicios turisticos.

Figura 15: Modelo de competitividad turistica regional de Colombia. Fuente: Elaboracidn propia.
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Se complementa el modelo con la valoracién de las
condiciones de competitividad del destino por parte de los
turistas, la comunidad receptora y los prestadores de
servicios turisticos. Este componente del modelo permite
establecer la percepcidn de los actores del sector respecto
al grado de competitividad del destino a partir de los ocho
criterios ya descritos y de los impactos que la actividad
turistica generaen el territorio.

Caracteristicas generales del modelo

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, surge la
necesidad de sefialar y explicar las principales caracteristi-
cas generales del Modelo de Competitividad Turistica
Regional aca propuesto:

- Se formula a nivel subnacional, segin la realidad
departamental: la unidad de analisis del Modelo de
Competitividad Turistica Regional lo constituyen los
departamentos y la ciudad capital Bogotd, para cuya
evaluacion se incorporaron algunos indicadores
replicados del Indice de Competitividad Global del Foro
Econdémico Mundial, con adaptaciones requeridas para la
escala subnacional teniendo la precaucién de mantener
las bases metodoldgicas empleadas en laescala nacional.

- Considera la sostenibilidad del turismo: los principios de
la sostenibilidad en el dmbito turistico son de vital
observancia atendiendo el cardcter de sus recursos
desdeloambientaly cultural.

+ Analiza diferentes subsectores del turismo: el Modelo de
Competitividad Turistica Regional toma en cuenta los
diferentes subsectores del turismo tales como: aloja-
miento, agencias de viajes, gastronomia, transporte y
guianza.

- Presenta escalas comparables: el Modelo de
Competitividad Turistica Regional esta constituido por
una bateria de indicadores, expresados en escalas
comparables con las variables del Indice de
Competitividad Global del Foro Econdmico Mundial y el
indice de Competitividad Departamental del Consejo
Privado de Competitividad; adicionalmente, estos
indicadores estan construidos mediante las fuentes de
informacidn definidas.

- Es flexible en tanto que evoluciona segun la dindmica del
sector: el Modelo de Competitividad Turistica Regional
permite integrar los factores que intervienen en la
modelizacién y que presentan variaciones en funcién del
tiempo, lo cual ayuda a entender y comprender de mejor
manera el comportamiento del sector.

- |dentifica la relacion entre la presencia, uso y gestion de

los recursos: una caracteristica resaltable del Modelo de
Competitividad Turistica Regional, es que toma en
consideracion la potencialidad turistica y la capacidad de
gestion de los recursos de los destinos, con el propésito
de aportar informacion para la toma de decisiones que
orienten su uso turistico responsable y competitivo.

- Incorpora el enfoque sistémico del turismo: el Modelo de

Competitividad Turistica Regional considera las interrela-
ciones entre los diversos factores y agentes que intervie-
nen en el sector turistico. De esta manera se reconoce Ia
interconexion de los subsectores y la necesidad de
adelantar su estudio en funcién de sus partes.

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

m
ICTRC

o
=
(L3
(=}
-
o
(=]
(=)
-
Ll
=
(=]
>
Ll
=
<<




172
ICTRC

=
™
<T
o
[T
=
—l
e
o

BIBLIOGRAFIA

Berdugo Cotera, E. (2014). Competitividad: recorrido histérico,concep-

tosy enfoques recientes. Gestion y Desarrollo 7(2), 157-182.

Betancourt, B. (2014). Andlisis sectorial y competitividad. Bogotd,
Colombia: ECOE Editores.

Camara de Comercio de Bogotd. (1997). Competitividad regional.
Bogota, Colombia: Sin editar.

Centro de Pensamiento Turistico de Colombia. (2015). Modelo de
medicién de la competitividad turistica (Informe 2016). Bogota.

Centro de Pensamiento Turistico. (2016). Modelo de medicidn de la
competitividad turistica (Informe 2016). Bogot4.

Comision de las Comunidades Europeas (2003): Algunas cuestiones
clave de la competitividad en Europa: hacia un enfoque integrado.
Comunicacién de la Comisidn al Consejo y al Parlamento Europeo. COM
74 final. Bruselas.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL (Ed.)
(2006). Indicadores econémicos del Turismo. Cuadernos Estadisticos
de la CEPAL (34),1-13.

De Dugue R., R. I, Riveros Plazas, R., & Vélez Rivas, M. L. (2011). La
Cadena de valor en turismo: Rosa Isabel R. De Duque,Rafael Riveros
Plazas y Marta Lucfa Vélez Rivas (1a ed.--.). Bogotd: Universidad
Externado de Colombia.

Departamento Nacional de Planeacidn, DNP (2011). Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014. Bogota.

Departamento Nacional de Planeacidn, DNP. (2011). Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014: Hacia una sola Colombia: camino a la prosperidad
democrética. Bogotd: Imprenta Nacional de Colombia.

Diequez, I, Gueimonde, A., Sinde, A., & Blanco, L. (Agosto de 2011).
Andlisis de los principales modelos explicativos de la competitividad de
los destinos turisticos en el marco de la sostenibilidad. Cultur, 5(2), 101-
124.

Dominguez, R. Maria del Mar & Guisado, T. Manuel. (2003).
Competitividad y andlisis estratégico del sector turistico en Galicia:
consideraciones para la mejora competitiva. Revista galega de
economia, 12(1), 1-22.

Dupeyras, A. and MacCallum N. (2013). Indicators for Measuring
Competitiveness in Tourism: a guidance document. OECD Tourism
Papers. doi: http://dx.doi.org/10.1787/5k47t9¢2t923-en

Esser, K, Hillebrand, W., Messner, D. M. y Meyer, J, (1995).
Competitividad sistémica. Nuevo desafio para las empresas y la
politica. Revista de la CEPAL, (59).

Ferndndez Avila, V. (2004). La competitividad turistica en Colombia.
Revista Javeriana (710),18 - 27.

Ferndndez Avila, V. R. (2006). Apuntes sobre la competitividad
turistica. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Bogoté: Sin
editar.

Garau, J. (2006). Propuesta de dos indicadores para la mediacién de
la competitividad de los destinos de sol y playa del mediterraneo:

. Fundacion |
‘L Universitaria Cafam

Conocimiento con Responsabilidad Social

avance de resultados desde el punto de vista de la demanda. XV
Simposio Internacional de turismo y ocio. ESADE - Fira Barcelona, 3 de
mayo de 2006, Recuperado de:
http://www.esade.es/cedit2006/cas/home.php.

Garay, L. J. (2004). Colombia: estructura industrial e internacionaliza-
cidén 1967-1996. Bogota: Biblioteca Virtual del Banco de la Republica.

Garay, L. J. (2004). Colombia: estructura industrial e internacionalizacién
1967-1996. Biblioteca Virtual del Banco de la Repdblica. Recuperado de:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/economia/industrilatina/168.htm.

Garcia, A. M. (s.f.). Modelos para la Gestion Turistica en Destinos.
Guatamare: Universidad de Oriente.

Gonzalez, R. y Mendieta, M. (2009). Reflexiones sobre la conceptuali-
zacion de la competitividad de destinos turisticos. Cuadernos de
Turismo, 23, 111-128

Hong, W. C. (2009). Global competitiveness measurement for the
tourism sector. Current Isssues in Tourism, 12,105 - 132.

Instituto Distrital de Turismo. (2014). Indicadores de competitividad
del sector turistico de Bogota: Una propuesta en la perspectiva de la
Competitividad Sistémica. Bogota: Alcaldia de Bogotad.

International Institute for Management Development (2003). World
Competitiveness Yearbook. Lausanne, Suiza: IMD.

International Network on Regional Economics, Mobility and Tourism
y Organizacién Mundial del Turismo (2015), El turismo més de cerca:
medicion y anlisis subnacional -Hacia un conjunto de orientaciones
de la OMT, OMT, Madrid.

Jiménez, P.y Aquino, F. K. (2012). Propuesta de un modelo de
competitividad de destinos turisticos. Estudios y Perspectivas en
Turismo, 21(4), 977-995.

Mazaro, R. M. & Varzin, G. (2008). Competitiveness Models for Tourist
Destinations into the Sustainability Context. RAC, Curitiba, 12 (3), pp.
789-809.

Meyer-Stamer, K. E. (1996). Competitividad sistémica: Nuevo desafio
a las empresas y a la politica. Revista de la CEPAL, No. 59, 39-52.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2004). Los convenios de
competitividad turistica: una experiencia exitosa del turismo
colombiano. Bogota: Sin editar.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2016). Boletin mensual
de Turismo. Bogota: Oficina de Estudios Econdmicos.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2010). Guia para la
elaboracion de inventarios turisticos. Bogotd.

Ministerio de Desarrollo Econémico - Colombia. (1997). Estudio de
Competitividad del Sector Turismo (1). Bogota: Imprenta Nacional de
Colombia.

Ministério Do Turismo - SEBRAE, Brasil (2014), indice de competitivi-
dade do turismo nacional: destinos indutores do desenvolvimento
turistico regional: relatdrio Brasil 2013, Brasilia, DF.

O cotelco

Asociaci6n Hotelera  Turistica de Colombia



Newall, J.E. (1992). The challenge of competitiveness. Business
Quarterly, (56), pp. 94-100.

Organizacién Mundial del Turismo, OMT (2005). Indicadores de
desarrollo sostenible para los destinos turisticos - Guia practica.
Madrid: OMT.

Organizacion Mundial del Turismo, OMT (2015). Manual préctico de
gestion integral de la calidad de los destinos turisticos - Conceptos,
implementacion y herramientas para autoridades, instituciones y
gestores de destinos. Madrid: OMT.

Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico, OECD
(2000) Services. Statistics on Value Added and Employment. Measuring
the Information Economy 2001. Paris: OECD

Otero, A. (2006). La formacidn de recursos humanos en turismo y
recreacion para la competitividad regional de la Patagonia Argentino
Chilena. 2° Encuentro de Integracion Regional EI Corredor Bidceanico
Andino-Patagdnico. Fundacién 0.S.D.E. Neuquén. pp.5y 2
Porter M. (1991). La ventaja competitiva de las naciones. Buenos Aires.
Editorial Vergara.

Porter, M. E. (1999). Ser Competitivo. Bilbao: Deusto.

Ritchie, J. R, & Crouch, G. 1. (2003). The competitive destination: a
sustainable tourism perspective. Wallingford: CAB International
Publishing, UK.

Schwab, K. et al. (2016). The Global Competitiveness Report
2016-2017. World Economic Forum. Geneva: WEF. Recuperado de:
http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-
2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-
2017_FINAL.pdf

Scott B. y Lodge G. (Eds.) (1985). US Competitiveness and the World
Economy. Boston. Harvard Business School Press.

Tesis de grado en linea: Alonso, V. (2009). Un modelo integral para
evaluar la competitividad de destinos turisticos basado en la
identificacion e integracion de factores criticos de éxito. (Tesis
doctoral). Recuperado de:
https://acceda.ulpgc.es:8443/handle/10553/5515

Tesis de grado: Ruiz, D. F. (2007). Competitividad sostenible de los
espacios naturales protegidos como destinos turisticos: un andlisis
comparativo de los parques naturales Sierra de Aracena y Picos de
Aroche y Sierras de Cazorla, Sequra y Las Villas. (Tesis doctoral).
Recuperado de:
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/184

Unidn Europea. (2016). El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos.
Luxemburgo: Unidn Europea. )

Universidad Andrés Bello. (2012). Indice de Competitividad Turistica
Regional. Recuperado de: http://ictchile.unab.cl

Valdés, L., Valle, E. & Sustacha, I. (2011). EI conocimiento del turismo
en el dmbito regional. Cuadernos de Turismo, 27, 931-952.

Valls, J. F. (2004). Gestion de destinos turisticos sostenibles.
Barcelona: Gestion 2000.

Viceministerio de Turismo. (2008). Sistema de Indicadores de
Competitividad para el turismo colombiano. Bogotd: Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Waheeduzzan, A. & Ryans, J. (1996) Definition, perspectives, and
understanding of international competitiveness: A quest for a common
ground. Competitiveness Review, 6 (2), 7-26.

World Economic Forum and IMD (1994). World competitiveness report
1994. Lausanne, Switzerland: IMD

CENTRO DE PENSAMIENTO
TURISTICO - COLOMBIA

173
ICTRC

=
e
<T
o
[T
=
—]
@
o




174
ICTRC

=
e
<t
o
(L
=4
—l
—
@

.. Fundacion t I O
o, Universitoria Gfom O cotelC

Asociaci6n Hotelera y Turfstica de Colombia




Fundacion = | |
Universitaria Cafam - ( oteico
" Conocimiento con Responsabilidad Social

CENTRO DE PENSAMIENTO Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
TURISTICO - COLOMBIA

COTELCO - UNICAFAM

www.cptur.org

0-0-19665-856-8.6 :N4SI



	Portada
	0 Intro
	Separadores
	1. Presentacion
	2. Resumen Ejecutivo_Dic 7
	3. Consideraciones Metodologicas_Dic 7
	4. Resultados ICTRC 2017_Dic 7
	5. Indicadores Departamentales_Dic 7
	6. Anexo 1 Mediciones Dptos no Incluidos_Dic 7
	7. Anexo 2 Anexo metodologico_Dic 7
	Página en blanco

