GOBERNACION DE RISARALDA, SISTEMA DE PQRS

fecha Radicado Fecha de Dias
radicado ingreso  tipo pqr Dependencia responsable respuesta respuesta Respuesta
3939 |01/02/2015(|Peticion [SECRETARIA DE EDUCACION 29071 23/02/2015 22
4131 [02/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 2287112/02/2015 10
4160 [02/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 1694 03/02/2015 1
4240 [02/02/2015|Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 2880]20/02/2015 18
4242 [02/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 2312 12/02/2015 10
4304 [02/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 2044109/02/2015 7
4351 [02/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3182|03/03/2015 31
4356 [02/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3857|05/03/2015 33
4357 [02/02/2015|Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 1869| 05/02/2015 3
4359 [02/02/2015]|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3056 24/02/2015 22
4362 [02/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 2386|13/02/2015 11
4526 [03/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 12016| 02/07/2015 149
4529 [03/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 12017) 02/07/2015 149
4557 [03/02/2015]|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 1851]05/02/2015 2
4600 [03/02/2015]|Peticion |SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 1845]| 05/02/2015 2
4634 [03/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 2420]13/02/2015 10
4664 |[03/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 27171 19/02/2015 16
4683 [03/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 5319|27/03/2015 54
5072 |04/02/2015|Pregunta|[SECRETARIA DE EDUCACION 3271|26/02/2015 22
5250 |04/02/2015(|Peticion [SECRETARIA DE EDUCACION 26541 18/02/2015 14
5294 |04/02/2015(Peticion [SECRETARIA ADMINISTRATIVA 3175|25/02/2015 21
5698 |05/02/2015(Peticion [SECRETARIA DE PLANEACION 1902| 06/02/2015 1
5728 105/02/2015(Peticion [SECRETARIA ADMINISTRATIVA 3303| 26/02/2015 21
5735 05/02/2015|Peticion [SECRETARIA DE EDUCACION 3125|25/02/2015 20
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5759 |105/02/2015|Queja Comision de Personal del departamento 2161(10/02/2015 5
5778 |05/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 2337]12/02/2015 7
5786 |05/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 4076(09/03/2015 34
5793 |05/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3976| 06/03/2015 31
5796 |05/02/2015|Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 2874|20/02/2015 15
6104 |06/02/2015|Peticion |[SECRETARIA DE EDUCACION 2637]18/02/2015 12
6126 [06/02/2015|Queja |SECRETARIA DE SALUD 2321(12/02/2015 6
6199 [06/02/2015|Queja |SECRETARIA DE SALUD 2341(12/02/2015 6
6244 |06/02/2015|Peticion [SECRETARIA DE GOBIERNO 4011[06/03/2015 30
6256 |06/02/2015|Peticion [SECRETARIA DE EDUCACION 2222(11/02/2015 5
6320 |06/02/2015|Peticion [SECRETARIA DE HACIENDA 2270( 12/02/2015 6
6366 |06/02/2015|Pregunta| SECRETARIA DE HACIENDA 25481 17/02/2015 11
6388 |06/02/2015|Peticion [SECRETARIA DE SALUD 2179]10/02/2015 4
6744 |07/02/2015|Pregunta| SECRETARIA DE EDUCACION 3265| 26/02/2015 19
7345 109/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3121| 24/02/2015 15
7347 |09/02/2015|Queja |[SECRETARIA DE SALUD 2835|20/02/2015 11
7368 |09/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE GOBIERNO 2089]10/02/2015 1
7381 ]09/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE GOBIERNO 2087]10/02/2015 1
7438 |09/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 12137{02/07/2015 143
7503 |[09/02/2015|Queja |[SECRETARIA DE SALUD 2970] 23/02/2015 14
7571 [09/02/2015|Queja |[SECRETARIA DE SALUD 3754 04/03/2015 25
7585 |[09/02/2015|Queja |[SECRETARIA DE SALUD 2983]23/02/2015 14
7600 |[09/02/2015|Queja |SECRETARIA DE SALUD 3027] 24/02/2015 15
7831 |[10/02/2015|Queja |[SECRETARIA DE SALUD 3063|24/02/2015 14
7838 |10/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3156| 25/02/2015 15
7864 | 10/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 5490| 30/03/2015 50
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7878 110/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 2563( 17/02/2015 7
7905 ]10/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 2656( 18/02/2015 8
7986 | 10/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 2833[20/02/2015 10
8109 |11/02/2015[Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 2237(11/02/2015 0
8122 | 11/02/2015[Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 2851(20/02/2015 9
8137 | 11/02/2015[Peticion |SECRETARIA JURIDICA 3745/ 04/03/2015 23
8141 | 11/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3042| 24/02/2015 13
8146 | 11/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 12118[02/07/2015 141
8161 | 11/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 12119(02/07/2015 141
8165 |11/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3077|24/02/2015 13
8166 | 11/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3826| 05/03/2015 24
8173 |11/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3103 24/02/2015 13
8186 | 11/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3120( 24/02/2015 13
8216 | 11/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 2720( 19/02/2015 8
8259 |11/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 2651(18/02/2015 7
8298 | 11/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3980| 06/03/2015 25
8586 | 12/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 4221(11/03/2015 29
8594 |12/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3113 24/02/2015 12
8615 | 12/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE SALUD 2854(20/02/2015 8
8652 |12/02/2015[Reclamo |[SECRETARIA DE HACIENDA 2866(20/02/2015 8
8653 | 12/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3239|26/02/2015 14
8669 | 12/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 12018( 02/07/2015 140
8670 |12/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 12019( 02/07/2015 140
8683 | 12/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3140( 25/02/2015 13
8684 |12/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3162 25/02/2015 13
8687 | 12/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 4906( 20/03/2015 38
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8724 | 13/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3166| 25/02/2015 12
8732 | 13/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 2886(20/02/2015 7
8746 | 13/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 2748(19/02/2015 6
8758 | 13/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 2660( 18/02/2015 5
8773 |13/02/2015[Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 2621(18/02/2015 5
8787 |13/02/2015(Peticion |HACIENDA, SECRETARIA ADMINISTRATIVA 11596 25/06/2015 132
8810 |13/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3172|25/02/2015 12
8913 |16/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3178 25/02/2015 9
8918 |16/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3184|25/02/2015 9
8919 |16/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 6256| 13/04/2015 57
8923 |16/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3261|26/02/2015 10
8924 |16/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 5534|31/03/2015 45
8929 |16/02/2015[Peticion |DESPACHO DEL GOBERNADOR 11229 23/06/2015 127
9150 |17/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 4002{06/03/2015 19
9151 |17/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3367|27/02/2015 10
9176 | 17/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 3241|26/02/2015 9
9193 |17/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3659/ 03/03/2015 16
9197 |17/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3652| 03/03/2015 16
9199 |17/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4350( 12/03/2015 25
9205 |17/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3653/ 03/03/2015 16
9208 |17/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4161( 10/03/2015 23
9253 ]18/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3896 05/03/2015 17
9262 |18/02/2015[/Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3753/ 04/03/2015 16
9271 118/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3998/ 06/03/2015 18
9275 |18/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 5943/ 08/04/2015 50
9288 |18/02/2015[/Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3382|27/02/2015 9
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9290 |18/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 3760( 04/03/2015 16
9292 118/02/2015|Peticion |DESPACHO DEL GOBERNADOR 12277{06/07/2015 138
9298 |18/02/2015(Peticion |DE PLANEACION 3322|26/02/2015 8
9314 |18/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3399|27/02/2015 9
9328 |18/02/2015(Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 3739/ 04/03/2015 16
9347 119/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3335 26/02/2015 7
9349 ]19/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 2993(24/02/2015 5
9350 ]19/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3752|04/03/2015 15
9364 |19/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3047|24/02/2015 5
9375 ]19/02/2015[/Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3417|27/02/2015 8
9377 119/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3892| 05/03/2015 16
9390 |19/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 12132(02/07/2015 133
9433 ]19/02/2015|Peticion |DESPACHO DEL GOBERNADOR 3931/ 06/03/2015 17
9447 119/02/2015[Queja  |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 2785[19/02/2015 0
9452 119/02/2015[|Queja  |SECRETARIA DE SALUD 4748(18/03/2015 29
9455 ]19/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 4277(11/03/2015 22
9459 119/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 4796( 18/03/2015 29
9460 |19/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3035| 24/02/2015 5
9475 |20/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4412(13/03/2015 23
9477 120/02/2015(Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 4110{ 10/03/2015 20
9529 120/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3705/ 03/03/2015 13
9534 120/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 4434(13/03/2015 23
9535 |20/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3604 03/03/2015 13
9536 | 20/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 5492| 30/03/2015 40
9540 |20/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 4038( 09/03/2015 19
9550 |20/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3694 03/03/2015 13
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9553 ]20/02/2015(|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 5299 27/03/2015 37
9554 |20/02/2015(|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4375[12/03/2015 22
9563 |20/02/2015(Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 4111[10/03/2015 20
9565 |20/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4729(18/03/2015 28
9568 |20/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3755/ 04/03/2015 14
9571 120/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3182 25/02/2015 5
9578 |23/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3169| 25/02/2015 2
9581 123/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 4433[ 13/03/2015 20
95682 |23/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 12107{02/07/2015 129
9596 | 23/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3137 25/02/2015 2
9641 |23/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 4801 18/03/2015 25
9647 | 23/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3131|25/02/2015 2
9648 |23/02/2015|Pregunta| COMPETITIVIDAD 3306| 26/02/2015 3
9659 |23/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3275|26/02/2015 3
9674 |23/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4450( 13/03/2015 20
9678 |23/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3218 25/02/2015 2
9694 | 23/02/2015(Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 5569| 31/03/2015 38
9707 |24/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 4797(18/03/2015 24
9710 |24/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3868/ 05/03/2015 11
9716 | 24/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 12020( 02/07/2015 128
9718 |24/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 12021(02/07/2015 128
9725 |24/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3639/ 03/03/2015 9
9732 |24/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3252|26/02/2015 2
9735 |24/02/2015|Peticion |SECRETARIA JURIDICA 4070{ 09/03/2015 15
9762 |24/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 4380( 12/03/2015 18
9768 |24/02/2015[/Queja  |SECRETARIA DE SALUD 5828| 07/04/2015 43
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9773 |24/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3394|27/02/2015 3
9774 |24/02/2015|Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 3582|02/03/2015 8
9783 |24/02/2015|Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 3583/ 02/03/2015 8
9792 | 24/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3555|02/03/2015 8
9794 |24/02/2015|Reclamo [COMPETITIVIDAD 3344|26/02/2015 2
9795 |24/02/2015[/Queja  |SECRETARIA DE SALUD 4799( 18/03/2015 24
9812 |25/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 6555 16/04/2015 51
9843 |25/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3643/ 03/03/2015 8
9873 |25/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 4747(18/03/2015 23
9875 |25/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4459( 13/03/2015 18
9907 |25/02/2015(|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4690( 17/03/2015 22
9909 |25/02/2015(|Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 3695| 03/03/2015 8
9911 ]26/02/2015|Peticion [INFRAESTRUCTURA 5755/ 06/04/2015 40
9913 ]26/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 3561/ 02/03/2015 6
9920 |26/02/2015|Peticion |DESPACHO DEL GOBERNADOR 7801/ 04/05/2015 68
9947 126/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 4138( 10/03/2015 14
9954 |26/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 3898/ 05/03/2015 9
9964 |26/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE SALUD 4745(18/03/2015 22
9969 |26/02/2015|Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 4764(18/03/2015 22
9991 126/02/2015[/Queja  |SECRETARIA DE SALUD 9319| 25/05/2015 89
10006 |26/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4774(18/03/2015 22
10009 |26/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4770(18/03/2015 22
10028 |27/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 4253(11/03/2015 14
10030 [27/02/2015[Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 3748/ 04/03/2015 7
10032 |27/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4689( 17/03/2015 20
10041 |27/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE EDUCACION 4949(20/03/2015 23
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10049 [27/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 3414|27/02/2015 0
10058 |[27/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE SALUD 3610/ 03/03/2015 6
10059 [27/02/2015[Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 4390( 13/03/2015 16
10062 |[27/02/2015[Peticion |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 3509 02/03/2015 5
10082 |[27/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 4737(18/03/2015 21
10094 |27/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4638( 17/03/2015 20
10099 |27/02/2015[Peticion |SECRETARIA DE HACIENDA 4687(17/03/2015 20
10106 |[27/02/2015[Queja  |SECRETARIA DE SALUD 16228( 04/09/2015 187




