
 

 

  

 

APLICATIVO PARA SOLICITUD DE  
AUTORIZACIONES DE SERVICIOS NO POS 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 



RESOLUCION 3047 DE 2008 
 

La Resolución 3047 del 2008 define los formatos, 
mecanismos de envío, procedimientos y términos a ser 
implementados en las relaciones entre prestadores de 
servicios de salud y entidades responsables del pago de 
servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007  

Esta fue modificada por la Resolución 4331 del 19 de 
noviembre de 2012 



APLICATIVO 3047 

El aplicativo 3047 surge como una 
necesidad para dar trámite oportuno 
eficiente y veraz a las solicitudes de 

servicios  de salud de la población 
pobre y no asegurada (vinculada) y lo no 

POS del régimen subsidiado del 
Departamento de Risaralda. 



QUE ES EL  APLICATIVO 3047 

Es un aplicativo en línea, diseñado para realizar los 
tramites de solicitudes de servicios POS de la PPNA y 

lo no POS del régimen subsidiado, requeridos por la 
RED  de prestadores de servicios  de salud en el 
Departamento de Risaralda acorde a la resolución 

3047. 

 

El sistema es de libre acceso para el público, no 
requiere login de acceso ni ser usuario registrado. 



OBJETIVOS 

• Brindar oportunidad en la generación de 
respuestas a las solicitudes de servicios  

• Contar con la trazabilidad necesaria durante 
toda el proceso 

• Tener estadísticas verídicas de la Red  

• Conocer las necesidades reales de los usuarios 
de servicios de salud en el departamento de 
Risaralda 

 



VENTAJAS 

• Dar  cumplimiento al Decreto 4747 del 2007 y a  la 
Resolución 3047 DE 2008, Resolución 4331 de 2012 

• Se  realizan  las solicitudes de autorización tanto de 
urgencia como ambulatorias en un mismo aplicativo 

• Los tramites son  en tiempo real 

• Acceso directo a toda la red tanto pública como 
privada 

• El usuario en ningún momento se tiene que desplazar 
para tramitar su solicitud 



VENTAJAS 

SEGUIMIENO  Y ESTADISTICAS  

QUE GENERA: 

 
• OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN 

• AUTORIZACIONES SOLICITADAS 

• AUTORIZACIONES ACEPTADAS O NEGADAS 

• NECESIDADES REALES DE LA POBLACIÓN EN CUANTO A 
PROCEDIMIENTOS O MEDICAMENTOS NO POS 

• TIEMPOS 

 



INSUMOS 

• INTERNET 

• EQUIPO DE COMPUTO 

• ESCANER 

• OPERADOR ENTRENADO EN EL 
MANEJO DEL SOFTWARE 



COMO ACCEDER AL APLICATIVO   
DE SOLICITUD DE AUTORIZACIONES 3047 

http://saludito.risaralda.gov.co 

http://saludito.risaralda.gov.co/zam-1.0/htdocs/auth.php
http://saludito.risaralda.gov.co/validadorweb/app/webroot/index.php
http://saludito.risaralda.gov.co/sgi/index.php
http://saludito.risaralda.gov.co/
http://saludito.risaralda.gov.co/zam-1.0/htdocs/index2.php


ANEXO-3 DATOS DEL 
USUARIO 

PROYECTADO ELIA PRAXEDIS GUZMAN 

http://saludito.risaralda.gov.co/ryc/index.php


DATOS DE LA ATENCIÓN Y LOS 
SERVICIOS SOLICITADOS 



ANEXO- 3 DATOS DEL SOLICITANTE Y 
SOPORTES 



COMO CARGAR LOS ARCHIVOS 
ADJUNTOS 



DONDE SE DESCARGA LA 
AUTORIZACION 



INGRESAR CODIGO DE HABILITACION 
DE LA INSTITUCION 



COMO DESCARGAR LA  
AUTORIZACION O NEGACION 



DILIGENCIAR DATOS Y DESCARGAR 



• EL APLICATIVO CUENTA CON LINK DE 
VERIFICACION DE DERECHOS 

• DESDE EL APLICATIVO SE GENERAN LOS 
ANEXOS DE AUTORIZACION 

• TIENE CARGADAS LAS IPS  HABILITADAS 

• ES EDITABLE Y PERMITE MEJORAS Y 
MODIFICACIONES SEGÚN LAS NECESIDADES 
DEL PROCESO Y LAS  NORMAS. 



GRACIAS POR SU ATENCIÓN 


