
Marco estratégico y 
administrativo



VISIÓN DE LA GOBERNACIÓN

Cómo queremos que sea Risaralda en el 2032

Para que nuestros sueños se hagan realidad, debemos construir en
estos años un Departamento con una economía que genere riqueza
para todos y que favorezca los potenciales de quienes habitamos su
territorio, aprovechando nuestras habilidades. Una Risaralda donde
todos los sectores económicos trabajen coordinadamente para
garantizar mas desarrollo para los ciudadanos. Un departamento
con una infraestructura moderna, con universidades y empresas que
investiguen e innoven para que nos acoplemos fácilmente a los
cambios de un mundo global e interconectado, con unos ciudadanos
que sepamos trabajar en equipo para lograr cada vez mas bienestar,
sin sacrificar el medio ambiente



VISIÓN 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

“En el año 2023, el Departamento de Risaralda ofrecerá una educación
con cobertura, calidad y pertinencia, que formará para la vida,
enfatizando en el desarrollo integral del ser humano para que conviva
armónicamente con los demás y la naturaleza, mediante el diálogo y la
participación democrática que nace en el hogar, se fortalece en la
escuela, y se proyecta en los demás espacios de la sociedad”.

La escuela no será un espacio cerrado, será universo conformado por
la familia, y su entorno urbano y/o rural, con ciudadanos, honestos,
responsables, exitosos y felices, para que contribuyan al desarrollo y
crecimiento del Departamento.



MISIÓN 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

Garantizar la prestación del servicio educativo y cultural a la sociedad
risaraldense, bajo los principios de cobertura, calidad y eficiencia a través de la
asistencia técnica, control y vigilancia, con talento humano calificado y
comprometido, que conlleve a la transformación del individuo, la familia y la
comunidad.



MISIÓN  GOBERNACIÓN

La Administración Central del departamento de Risaralda tiene como
responsabilidad lo público, en el ámbito económico, social y de gestión
ambiental de los 14 municipios. Para ello interactúa con la comunidad civil,
Institucional, organizada y de control a través de los procesos de Asesoría y
Asistencia Técnica e Inspección – Vigilancia y Control siendo su prioridad la
atención oportuna al ciudadano.

Dicho compromiso se fundamenta en el Sistema de Gestión de Calidad, que
reconoce a los funcionarios como gestores de cambio quienes actúan con
honestidad, lealtad, conocimiento y actitud mental positiva.



Marcos orientadores sectoriales

 Objetivos de Desarrollo Sostenible

 Plan Decenal de Educación: “Hacia un nuevo modelo

educativo con enfoque humanístico, científico y

tecnológico”

 Visión Risaralda 2017.

 Visión Colombia 2019.

 Visión 2032

 Apuestas Agenda Interna

 Plan de Desarrollo Nacional. Todos por un Nuevo

País.

 Programa de Gobierno Departamental: Risaralda

Educada, innovadora productiva e incluyente.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

DESPACHO
Secretaría de Educación

Liliana María Sánchez Villada 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA CALIDAD
DIR (A) RP LIBRE NOMBRAMIENTO

JOSÉ RODRIGO MONTOYA

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA COBERTURA
DIR (A) RP LIBRE NOMBRAMIENTO

JUAN GUILLERMO LÓPEZ MONTOYA

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y DE 
TALENTO HUMANO

DIR (A) RP LIBRE NOMBRAMIENTO
LUIS FERNANDO OROZCO

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
Profesional Especializado (a) RP Carrera Administrativa

MARTHA LUCÍA CASTAÑO ECHEVERRY

ATENCIÓN AL CIUDADANO
Técnicos  SGP Carrera Administrativa

GLORIA AMPARO LONDOÑO



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

DESPACHO
Secretaría de Educación

Liliana María Sánchez Villada 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA CALIDAD
DIR (A) RP LIBRE NOMBRAMIENTO

Patricia Becerra Sierra

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
COBERTURA

DIR (A) RP LIBRE NOMBRAMIENTO
José Rodrigo Montoya

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y DE 
TALENTO HUMANO

DIR (A) RP LIBRE NOMBRAMIENTO
Luis Fernando Orozco

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
Profesional Especializado (a) RP Carrera Administrativa

Martha Lucía Castaño Echeverry

ATENCIÓN 
AL 

CIUDADANO

EVALUACIÓN
Equipo

Profesionales

MEJORAMIENTO

Equipo 
Profesionales

ACCESO
Equipo 

Profesionales

PERMANENCIA

Equipo 
Profesionales

INSPECCIÓN 
Y VIGILANCIA
DIRECCIONES 
DE NÚCLEO

RECURSOS 
HUMANOS

Prof Univ RP
María 

Cristina 
Trejos

FINANCIERA
Prof Esp SGP

Dennis 
Giraldo 

Campuzano

TECNOLOGÍA
Prof Uni SGP

Jemay
Alexander 

López Vélez

BIENES Y 
SERVICIOS

Pro Uni SGP
Guillermo 

Bedoya

JURÍDICA
Pro Uni SGP

Rafael Salazar 
Garnert



PROCESOS (MAPA DE PROCESOS)
SECRETARIA DE EDUCACIÓN

Entendimiento de

las Secretarías de 

Educación

Aportes de 

Expertos

del Ministerio de 

Educación

Normatividad

Aportes de 

expertos 

de las Secretarías 

De Educación 

H
V

P
A

MACROPROCESO

SE 

DE APOYO

MACROPROCESOS

IRECCIONAMIENTO

I. Gestión Administrativa de bienes y servicios

H. Gestión del talento humano

J. Gestión financiera

L. Gestión de tecnología Informática

M. Asuntos legales y públicos

MACROPROCESO 

MISIONALES
B. Gestión de

Programas y 

Proyectos

D. Gestión de la

calidad del 

Servicio

educativo

C. Gestión 

De  la Cobertura

del Servicio 

Educativo

E. Atención 

al ciudadano

A. Gestión estratégica de la secretaria de educación

N. Administración del Sistema de Gestión de Calidad

K. Control Interno

G. Gestión de sistemas de información

F. Gestión administrativa de establecimientos educativos

 


