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CIRCULAR No. 054

Fecha: 14 de Abril de 2020.

De: SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL RISARALDA

Para: PERSONAL ADMINISTRATIVO, DOCENTE Y DIRECTIVO DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL RISARALDA

Asunto: RADICACION SOLICITUDES DE PRESTACIONES ECONOMICAS
DISTANCIAMIENTO SOCIAL POR CUARENTENA NACIONAL POR
COVID-19.

Cordial Saludo.

La Secretaria de Educacién del Departamento de Risaralda, en atencién a las instrucciones
impartidas tanto por el Gobiemo Nacional, asi como de la Representacién Legal de la entidad
territorial departamental, en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
coronavirus COVID-19, concretamente en lo referente al distanciamiento social y teniendo en
cuenta que el proceso de radicacién de las solictudes de reconocimiento de prestaciones
soclales del personal docente debe continuar, esta Secretarfa de Educacién por intermedio de la
Dependencia del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio habilité el siguiente correo
electrénico provisional, el cual solo se ulilizard durante el tiempo que dure la emergencia

sanitaria: fondo.prestaciones@risaralda.qov.co

TRAMITES PARA EL PERSONAL DOCENTE Y DIRECTIVO DOCENTE

Es importante anotar que el proceso es complejo pues Intervienen la Entidad Teritorial
Departamental, la Entidad Fiduprevisora S.A. y el contratista digitalizador de la documentacion
(Sistema Especial ONBASE); razén por la cual acudimos a su amable comprensién; estamos |
realizando nuestro mejor esfuerzo con el fin de evitar traumatismo en el proceso, dentro del
marco de competencia de nuestra entidad territorial, segin lo dispuesto en los Decretos 2831 de
2005 y 1272 de 2018, y ademds frente a las politicas de competencia que se deben de ejecutar
ante la entidad administradora de los recursos del personal docente Fiduciaria La Previsora S.A.

A continuacién, se relacionan los pasos a seguir para continuar recibiendo virtualmente las
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Sequido a e
cormreo ewduix.
certificado al C

de los funcionarios
prestaciones econémicas de los docentes y directivos docentes por parte y
contratistas de la Secretaria de Educacién Municipal:
. arece: Formatos
1- Ingrese al buscador de Google y digite: FOMAG formatos; ,?8?.37\'33 gps OLICITUD DE
Solicitud de Prestaclones - FOéAAG‘;5 elste lo lleva a
PRESTACIONES - Prestaciones Economicas. staclones.
~ Formatos Docentes. Alll se despllega un listado de 10 formatos de pre :
Cada formato viene €n archivo

equerida. icitud (para diligenciar) y

2- Se selecciona el formato para la prestacion r p
Excel, el cual contiene 2 hojas de célculo (Hoja 1: Formato

Hoja 2 (Lista de documentos requeridos).

3- El formato de salictud debe ser diligenciadocompletamente.

mentos deben presentarse en Su

- . - 3 . °cu
4- Dependiendo del tipo de prestacion a solicttar, los d 46 indique el listado de

totalidad y ser escaneados (en un solo archivo PDF) en el orden q
la hoja 2 (Si se trata de una prestacién normal).

5- Sila prestacién que desea solicitar corresponde-a un fallo contencioso, debera escanear la
documentacién en 2 archivos (formato PDF) con el nombre del docente y en el siguiente

orden:

Archivo 1: Cédula Docente; fallo contencioso (incluir las sentencias de todas las instancias
ylo despachos judiciales en su comespondiente orden cronoldgico), liquidacién de costas

y constancia(s) de ejecutoria de la(s) sentencia(s).

Archivo 2: Formato diligenciado; Solicitud — Cuenta de Cobro Sentencia; fotocopia de la
cédula y tarjeta profesional del Apoderado; asi como los demas documentos que

pretenda hacer valer.

6- En los formatos de cesantias parciales, ya sea para estudio, reparacién de vivienda,
compra de vivienda o cancelacién de gravamen hipotecario, se hace necesario adjuntar

todos los documentos que aparecen con €l signo de visto bueno segln sea el caso,

En los formatos para pension, ya sea pension Jubilacién, invalidez, vejez, ajuste,
reliquidacién, auxilios o indemnizaciones se hace necesario adjuntar todos los

documentos que aparecen con el signo de visto bueno segiin sea el ¢caso.

7- Se debe anexar autorizacién expresa de notificacién y/o comunicacién electronica firmada
por el Docente y/o Apoderado, indicando de manera legible la direccién electrénica donde
se le Notificara el acto administrativo o se le comunicaré cualquier novedad presentada
dentro del tramite de estudio de la prestacién.

8- El comeo electrénico para solicitar los certificados laborales corresponde al:
ewduix.ayala@risaralda.gov.co, con el siguiente procedimiento para legalizar el respectivo
Certificado Laboral. :

*(..)..En _primera medida se debe pagar la estampilla pro-desamollo a traves

de transferencia electrénica a la sigulente cuenta o directamente en el Banco de la oficina de la
Calle 18, el valor de laestampilla es de $ 2.926 BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE
AHORROS 033-85832.5. o
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seguido a esto:se debe enviar soporte de pago Junto con Ia solictud de certificado al

 correo ewduix.ayala@risaralda.qov.co, quien estars pendiente de dicho proceso y enviarg el
certificado al correo que se tenga registrado en la plataforma humano.

De igual manera en lo relacionado con este trémite administrativo, el funcionario estara pendiente
de los tramites extemos para aportes de los cerlificados que expedirén las funcionarias encargadas
del proceso del certificado de tiempo de serviclos y de salarios, los cuales serén entregados por la
via enunciada por parte del funcionario Ewdulx, una vez los reciba por parte de las competentes

para el tramite especlal.

Los anteriores pasos y recomendaciones se deben gequir detalladamente, con el fin de obtener un
buen resultado en la radicacién de las prestaciones econémicas; si la documentacién est4

incompleta o no corresponde, no se dara tramite a la solicitud.

Es importante recordar que, la Secretaria de Educacién Municipal de Pereira, (inicamente expedira
los actos administrativos que aprueben prestaciones econémicas, con previa conformidad de la
entidad fiduciaria.

PERSONAL ADMINISTRATIVO AFILIADO AL FONDO PRIVADO

Es importante resaltar, que acuerdo al Decreto Legislativo No. 488 del 27 de marzo del 2020
expedido por el Ministerio de Trabajo, por medio del cual se dictan medidas de orden laboral, dentro
del estado de emergencia econémico, social y ecolégica, los retiros de cesantias seran autorizados
hasta tanto permanezca los hechos que dieron lugar a la emergencia econémica, social y
ecol6gica; aquellos administrativos que presenten una disminuclén de su ingreso mensual
certificada por el empleador. .

Segln lo anterior podra efectuar retiros cada mes de su cuenta de cesantias en un monto que le
permita compensar dicha disminucién con el fin de mantener su ingreso constante.

Esta disposicién aplica unicamente para retiros de los Fondos Administrados por Sociedades
Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias de carécter Privado.

Norma en mencién que describe lo siguiente en su artfculo tercero: <

“(...)...Articulo 3. Retiro de Cesantias. Hasta tanto permanezcan los hechos que dieron ugar a
la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica, el trabajador que haya preséntado una disndinucién
de su ingreso mensual, certificada por su empleador, podré retirar cada mes de su cgenta de
cesantlas el monto que le permita compensar dicha reduccién, con el fin de mantener s0 ingreso
constante. Esta disposicién aplica unicamente para retiros de los fondos administrados por
Sociedades Administradoras de Fondos de Penslones y de Cesantias de carécter privado.

La Superintendencla Financiera impartirs instrucciones inmediatas a Jas Socledades
Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantlas de cardcter privado, para que la
solicitud, aprobaci6n y pago las cesantlas los trabajadores se por medios virtuales, en razén a la
emergencia declarada. '

Pardgrafo. Para retiro de Administradoras de Fondos de Pensiones y de artlculo las Sociedades
carféc;er p;riv)ado, no podrédn imponer requisitos adicionales que limiten aplicacién del presente
artieulo...(...).”

La certificacién expedida por el empleadar que debera presentar al fondo privado de cesantfa debe
ser tramitada, asl: ‘ _
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directamente
transferencia electronica a la sigulente cuenta 0 v
((i:eall:: 19, el valor de la estampilla es de $ 2.826 BANCO DE OCCIDENTE CUENTA

AHORROS 033-85832-5.
ntificado al
i :ar soporie de pago junto con la solicitud de ce .
e s vl gitn ics, e e de dicho proceso y enviard el

cormeo ewduix.ayala@risaralda.gov.co, quien estard pendient

certificado al corveo que se tenga registrado en la plataforma humano.

EN CUANTOALT ITED S CESANTIAS SOLICITADAS POR EL PERSONAL

ADMINISTRATIVO AFILIADO AL FONDO FOCE:
Se deberd tramitar ante el mismo correo electrénico fondo.prestaciones@risaralda.gov.co,

debidamente identificado el contenido de la solicitud que corresponde al personal administrativo
afiliado al Fondo FOCE, y la modalidad o destino de la solicitud (Reparaciones, Estudio, Liberacién
de gravamen hipotecario, Compra de Vivienda) aportando los documentos exigidos y detallados
estrictamente en el formato de solicitud anexo a la presente, y relacionado con la modalidad de la
solictud. Asi mismo diligenciando el respectivo Certificado Laboral al comreo electrénico

ewduix ayala@risaralda.gov.co, y con el similar procedimiento antes descrito.

Nota Especial: Si la documentacién esta incompleta o no coresponde para cualquier tramite
prestacional en mencién, no se daré tramite a la solicitud, y de igual manera se le comunicara

por el medio més eficaz para efectos de los fines pertinentes.

ior este despacho y sus dependencias competentes continuaran en el adecuado ejercicio
jento de cada uno de los Principios de la Actuacién Administrativa y frente a la garantfa de

ciales del Estado y la Funcién Pablica.

Porlo a
del cumpli

Pla
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