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La Coniraloria General de Risaralda, en cumplimiento del mandaio Censtilucional v Legal y en
alencion a la Guia de Auditoria Teritorial adoptada por este Organismo de Control Fiscal, mediante
la Resolucién No 220 de oclubre 1 de 2013 y luege de analizar en mesa de trabajo la respuesta que
en gjercicio de su derecho de contradiccicn al Informe preliminar de la Auditoria Integral Especial {
Sistema de Control Interne ), que remilic Ia Gobernacién de Risaralda, concluyd que, con base en
los argumentos y explicaciones presenladas, se produce el informe Final que s5e anexa, junto con
las conclusiones de la mesa de trabajo respectiva.

Es de anolar que, sobre los hallazgos administrativos, la Adminisiracion Depariamental deberd
presentar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas,
documento que debe ser cargado en el S.LA, dentro de los quince (15} dias habiles siguienies al
recibo del presente informe.

Alentamenie,

-y

OSCAR JAVIER VASCO GIL
Contralor General de Risaralda 010-14

Calle 19 W® 13-17 Esquina Pizo 5, Pereira, Risaralda, Colombia
PBX (B) 3355805 - FAX (6) 3354203,
Web : www.contraloriarisaralda_gov co
Correo electrbnico: conlraloris@risaralda.gov.co
C.P. 66002 Colombia
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INTRODUCCION

De acuerdo a la mision y vision de la administracian piblica, esta debe
enmarcarse en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, para lo cual es imprescindible tener un
control interno ejercido en los términos que sefiale la ley.

Es por ello que el Modelo Estandar de Control Interno, MECI, para el Estado
colombiano, proporciona la estructura basica para evaluar la estrateqgia, la gestién
y los propios mecanismos de evaluacién del proceso administrativo y aunque
promueve una estructura uniforme, puede ser adaptada a las necesidades
especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamario, procesos y
servicios que suministran.

El MEC! concibe el control interno como un conjunto  de elementos
interrelacionados, donde intervienen todos los servidores de la entidad, coma
responsables del control en el ejercicio de sus actividades: busca garantizar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales ¥ la contribucién
de estos a los fines esenciales del Estado; a su vez, persigue la coordinacion de
las funciones, la fluidez de la informacién y comunicacion, anticipando vy
corrigiendo de manera oportuna, las debilidades que se presentan en el quehacer
institucional,
Para buscar mayor eficacia e impacto del Control Interno en las entidades del
Estado, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica promovié |a
actualizacién e implementacion del modelo de control interno, lo gue condujo a la
expedicion del Decreto 943 del 21 de mayo del 2014, "por el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control interna”, I

1
Con el propésito de seguir afianzando este propésito en la administracion publica,
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, promovié la actualizacion e
implementacién del medelo de control interno, lo que condujo a la expedicion del
Decreto 943 del 21 de mayo del 2014, “por el cual se acltualiza el Modelo Estandar
de Control internao”.

Es de aclarar, que el modelo de control, se sigue sustentando en los tres aspectos
filosoficos esenciales en los que se ha venido fundamentando el modelo, a saber:
Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion, pilares que siguen siendo la base para
un control efectivo en la administracion publica,

Entre las principales novedades que trae la actualizacién del modelo, se encuentra
que los tres subsistemas de control a los que se referia la versidn anterior, se

dq

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERND
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t Control Fiscal Integral
convierten en dos Modulos de Con
realizar el control a la planeacion vy

rol, gque sirven como unidad basica para
gestion institucional y a la evaluacién y
seguimiento. A partir de esta modificacion la informacién y comunicacion, se
convierten en un eje transversal al Modelo, teniendo en cuenta que hacen parte de
todas las actividades de control de las|entidades.

De acuerdo a lo planteado, a continyacion se definen los cambios estructurales
sucedidos en el modelo de control interno de las entidades.

Control de Planeacion y Gestion: Este madulo agrupa los pardmetros de control
que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su misién, vision, objetivos,
principios, metas y politicas al igual que los aspecltos que permiten el desarrollo
dentro de la gestién dentro de los |[gue se encuenfran entre ofros, el talento
humano, planes, programas, procesos, indicadores, procedimientos, recurses y la

administracion de los riesgos.

Contral de Evaluacién y Seguimie
valoracion permanente de los resulta

Eje Transversal: Informacion y corn
entidad

Otro de los aspectos a destacar,
fortaleciendo asi la labor de las Ofici
sistema; de igual manera, se com
Riesgo teniendo en cuenta los ca
metodologia propuesta por el DAFP.

Finalmente, se delimita de manera m
a la implementacion y fortalecimianto

La Contraloria General del Risaralda
encaminado a verificar &l nivel d
elementos que componen al MECI, as
se presenta contribuya a consolidar
desarrollo administrative v la adec
criterios de legalidad, transparencia, o

INFORME FINAL OE AUDITORIA ESPR
GOBERNACION DE RISAR

4

mecanismos de verificacidn, evaluacid

o: Agrupa los parametros que garantizan la
os de la entidad, a través de los diferentes
n y seguimiento.

nunicacion de todas las actividades de la

es el desarrollo de la auditoria interna,
as de Control Interno, como evaluadoras del
ementa el compeonente Administracion del
mbios surtidos en la actualizacion de la

s clara, los roles y responsabilidades frente
del Modelo

programo la revision del sistema territorial,

actualizacién e implementacién de los
-pirando a que el informe que a continuacion
un elemento altamente estratégico para el
uada prestacion del servicio publico, con
portunidad, responsabilidad y sostenibilidad.

=
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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

SIGIFREDO SALAZAR OSORIO
Gobernador del Departamento
Ciudad

La Contraloria General del Risaralda, con fundamento en las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria Especial a la
Gobernacién de Risaralda para la vigencia 2015, en refacién con la actualizacion,
implementacion y efectividad del sistema de control interno, través de la
evaluacion de los modulos correspondientes al MECI, es decir al Control de
Planeacion y Gestion, Control de Evaluacion y Seguimiento y finalmente, al Eje
Transversal de Comunicacion e Informacion, pilares fundamentales en la
ejecucion y desarrollo de la Mision y Visién de la administracién seccional.

Es responsabilidad de la administracidn el contenide de a  informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria, La responsabilidad de
esta Departamental consiste en producir un Informe de auditoria que contenga el
concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Terntonal, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanta,
requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo dé manera que e
examen proporcione una base razonable para fundamentar nuestrT concepto.

La auditoria incluyo el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el proceso auditado y el cumplimiento de
las disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria.

Ademas de lo anteriormente mencionado, el ejercicio auditor abarco las siguientes
lineas de auditoria:

Evaluacion del Control interno, Evaluacion del MECI, Analisis a |las fases de |a
Actualizacion (Conocimiento, Diagnéstico, Planeacién, Ejecucién, Seguimiento ¥
Cierre), Roles y responsabilidades dentro del MECI, lo cual se enfoca al
Compromiso de la Alta Direccion, Comité de Coordinacion de Contral Interno,

1
INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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representante de la Alta Direccion, Equipo MECI y finalmente de la Oficina de

Coantrol Interno.

Las cbservaciones detectadas se dan a conocer oportunamente a la Entidad,

dentro del desarrollc de la auditoria
analizaran e incorporaran en el Inform

1.1 CONCEPTO SOBRE EL SISTEM/

La Contraloria General del Risaralda
conceptua que la gestion adelantada
a la actualizacion e implementacion
terminos generales a los principios ¢
se relaciona a continuacion, a pesar d

El Modelo Estandar de Contral Interndg

una implementacion y mantenimiento
2015 un porcentaje ponderado

y las respuestas de la Administracion se
e Final, si fuere pertinente.

i, INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

como resultado de la auditoria practicada,
por la Gobernacion de Risaralda en relacion
del sistema de control intermo, cumple en
onsagrados en la ley, cuyo comportamiento
B las observaciones relacionadas:

ha mostrado en los dltimos cuatro (4) afos,
promedio del 81%, reflejando en la vigencia
mantenimiento de cada uno de los

componentes, del 90%, lo que otorga al sisterma un criterioc Adecuado (4,5), en

una escala de 0 a 5, segln la
Administrative de la Funcidn Piblica.

todologia adoptada por el Departamento

Con relacion a la vigencia examinada, el porcentdje de cumplimiento arrojado por
los modulos y sus respectivos componentes, es valido toda vez que el mismo
mejoré en un 2.22%, frente a la evaluacion realizada en la vigencia 2014, Lo

anterior expresa de manera general,

ue existe compromiso de la alta direccion y

de la oficina de control interno, en la injnplsm entacian del sistema.

De igual manera de acuerdo a los res
una OPINION FAVORABLE del Sis
durante la vigencia del 2015,

1.2 RELACION DE HALLAZGOS

Litados de las variables estudiadas, se emite
tema de Control interno Fiscal adelantado

En desarrcllo de la presente auditofia, se establecieron cinco (3) hallazgos de

caracter administrativo, los cuales,
correspondiente Plan de Mejoramie
observando lo dispuesto en el acto ad

wm)

OSCAR JAVIER VASCO GI
General de Risar

a

INFORME FIMAL DE AUDITORIA ESPH
GOBERNACION GE RISAR

deberan ser objeto de la suscripcion del
nto con este Organismo de Control fiscal,
ministralive que lo regula.
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Articulo 209 de la Constitucion Paolitica de 1991: Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado, La administracion plblica, en todos sus drdenes, tendra un Contral Interno
gue se ejercera en |os términos gue senale la Ley.

Articulo 269 de la Constitucion Politica de 1991: Las entidades publicas y las
autoridades correspondientes, estan obligadas a disefar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de
conformidad con lo que disponga

MARCO LEGAL

LEY 87 DE 1993, por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del Estado.

DIRECTIVA PRESIDENCIAL 01 DE 1997: Por medio de la cual se imparten
algunos lineamientos y le sefiala las competencias a la Oficina de Contral Interna,
para apoyar a los directivos en el desarrollo del sistema de control interno,
revaluar los planes, fomentar la cultura del autocontrol de tal forma que contribuya
al mejoramiento continuo, coadyuvar y participar para fomentar la cultura del
autoconirol de forma que contribuya al mejoramiento continuo, ademas de
participar en la implementacion de adecuados instrumentos de gestién y gerencia.

DECRETO 2145 DE 1999. Por medio del cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las entidades y arganismos de la Administracién
Publica del Orden Nacional y Territorial,

DIRECTIVA PRESIDENCIAL 0% DEL 29 DE DICIEMBRE DE 1999: Se dictan los
lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la corrupcidn.

DIRECTIVA PRESIDENCIAL 04 DE 2000. Fortalecimiento del Control Interno en
el marco de la Politica de la lucha contra la corrupcion y nombramiento de los jefes
de Control Interno.

DECRETQ 1537 DE 2001. Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en cuanto
a elementos teécnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de Control
Interno de las entidades y organismos del estado y se precisa el rol que deben
desempefiar las oficinas de contrel interno dentro de las entidades publicas,
enmarcado en cinco tépicos: Valoracion de Riesgos, Acompanamiento y Asesoria,
Ewvaluacion y Seguimiento, Fomento de la Cultura del Control y Relacién con entes
Externos.

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNG
GOBERNACION DE RISARALDA (VIGENCIA FISCAL 2015)
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DECRETO 205 DE 2003, en su artic
Control Interno.

CONTRALORIA
GENERAL DEL
RISARALDA

CIRCULAR 08 de 2003, por fa cual se
Jefes de las oficinas de control interno

La Ley 872 de 2003, por la cual se

(SGC), es reglamentada con el Dex
Técnica de Calidad en la Gestidgn P
2005, sefiala la obligacion de la Oficin

evaluacion del Sistema de Gestién de

RESOLUCION 048 DE 2004. Contad

cual se dictan disposiciones relacic
establece las funciones de la Oficin

materia.

DECRETO 1599 DE 2005. Adopta el
Estado Colombiano MEC! 1000, 2005

responsabilidades de la Oficina de Ca

por realizar la evaluacion independien
de la entidad piblica, asi como

Institucional, generando las recomend
Alta Direccidn para su puesta en marc

CIRCULAR 03 DE 2005. El Consejo £
Control Interno, sefiald que “la Oficin

Control Fiscal Integral

ulo 10, adiciona funciones a las oficinas de

regula el nombramiento Meritocratico de los
o quien haga sus veces.

crea el Sistema de Gestion de la Calidad
creto 4110 de 2004, adoptando la nomma
blica NTCGP 1000:2009 y la circular 3 de
a de Control Interno frente al seguimiento y
Calidad,

uria General de la Nacién, por medio de la
ynadas con el control interno contable y
a de Control Interno relacionadas con la

Modelo Estandar de Control Interno para el
estableciendo en el numeral 5.5 los roles y
ntrol Interno sefalandola como responsable
te al Sistema de Control Interno y la gestién
|- seguimiento al Plan de Mejoramiento
hciones correspondientes y asesorando a ia
ha.

A\sesor del Gobierno Nacional en Materia de
a de Control Interno, asumiendo su rol de

evaluador independiente, debera rea[1izar evaluaciones, seguimiento y monitoreo

permanente al grado de avance y de
gestion de la Calidad, conforme al Pl
misma".

CIRCULAR No. 06 DE 2005. Impleme

en las entidades del estado obligadas
2004 v la norma técnica de calidad pa

Dada la importancia del tema para |
emitid la Circular No.1000-002 de Ene
de implementacion de Calidad con el e

LEY 1474 DE 2011 por la cual se
mecanismas de prevencion, investiga
efectividad del control de la gestion
materia de Control Interno.

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPEL
GOBERNACION DE RISAR

rrolle en la implementacion del Sistema de

a
jm de Accién establecido previamente por la

ntacién del sistema de gestion de la calidad
por la Ley 872 de 2003, su Decreto 4110 de
a la gestion publica,

as administraciones municipales, el DAFP
ro 22 de 2007, en el cual se unifica el equipo
quipo MECI.

dictan normas orientadas a fortalecer los
cion y sancion de actos de corrupcion y la
publica y se dictan otras disposiciones en

CIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERND
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DECRETQ 943 del 21 de mayo de 204, por medio del cual se actualiza el Modelo
Estandar de control interno MECI.

3. RESULTADOS DEL EJERCICIO DE CONTROL FISCAL

La dinamica administrativa de las entidades del Estado es cambiante ¥ por lo tanto
requiere de Sistemas de Control Interno cada vez mas sdlidos y agiles en su
operatividad, razén por la cual se deben desarrollar de acuerdo a lo planteado por
el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, a través de cinco fases, las
cuales se describen a continuacion:

3.1 Andlisis a las Fases de Actualizacién

3.1.1 Fase de conocimiento

Se realizd un estudio acerca de |a dimension de los cambios a realizar, en aras de
cumplir con lo consagrado en el Decreto 943 de 2014.

Lo anterior, se desarrolld a través de las siguientes actividades:

Se estudio la normatividad, a través de actividades de socializacién, en las cuales
se hizo lectura del documento, sensibilizacion, presentacion, introduccion del
marco cenceptual, estructura de control, consideraciones generales, ambito de
aplicacion del decreto 943, exposicién de los principios del MECI, compatibilidad
sistemas de gestion, objetivos generales, especificos, estructura de control,
instancias de participacion, roles y responsabilidades, transicion para la
actualizacion del MECI.

3.1.2 Fase de diagnéstico

Se hizo la identificacion de los cambios en el modelo, asl como del disefio del
diagnostico, posteriormente, se dio aplicacién al diagnostico y se analizé.

Ademas, se identificaron los puntos criticos y se determing el avance de los
componentes y elementos, calificaciones que se consignaren en una matriz
consolidada.

Finalmente, se reunié el Equipo MECI para la revision dei documento final, en
donde se relaciona cada uno de los modulos y componentes del MECI, ai igual
que la calificacion alcanzada y el estado en que se encuentran. Es de aclarar, que
los hechos referidos disponen de los documentos soporte, los cuales se evaluaron
en el proceso auditor.

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNG
GOBERNACION DE RISARALDA (VIGENCIA FISCAL 2015)
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(S

3.1.3 Fase de planeacion de la actu

lizacion

Se hizo la idenfificacion de los cambios en el modelo, asi como del disefio del
diagndstico, posteriormente, se dio aplicacion al diagnéstico y se analizd.

Finalmente, se reunio el Equipo MECI para la revision del documento final, en
donde se relaciona cada uno de los médulos y componentes del MECI, al igual
gue la calificacion alcanzada y el estado en que se encuentran,

3.1.4 Fase de ejecucion y seguimiento

Se hicieron algunos seguimientos a las acciones planteadas en el plan de accién
de actualizacion, ademas, se tomaron|correctivos encaminados al cumplimiento de
la actualizacidn,

Los seguimientos referidos, incluyeron los controles necesarios que determinaron
finalmente, la culminacion del pros;es'o analizado. Se verificaron los documentos
soportes de las actividades desarmiijas durante la fase.

3.1.5 Fase de cierre

Los resultados finales de la actualizagion, se compilaron y fueron presentados a
toda la administracion. Para ello se realizaron jornadas de actualizacion, para que
los funcionarios conocieran los cambit y asi los puedan implementar totalmente.

El desarrollo e implementacion de las [fases descritas, permitic la consolidacian del

sistema de control interno del Departamento.

3.2 Evaluacion del Sistema de Control Interno

Para la evaluacion y calificacion del Modelo Estéandar de Control Interno, se tuvo
en cuenta, la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica
DAFP, toda vez gue el mismo es agll y permite conceptuar de manera acertada
sobre el comportamiento y desarrollo [de cada uno de los madulos y componentes

del MECI, para lo cual se utilizé la siguiente escala:

. GRITERIOS

fiecy el G i) Fr T L R R A
PTentre 4.1y 5.0 Adecuado
PTentre 3.1y 4.0 Satisfactorio
PTentre 2.1y 3.0 Deficiente
PTentre 0.0y 2.0 Inadecuado

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPH
GOBERNACION DE RISAR
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El MECI fue adoptado por la Administracién Departamental, por medio del Decreto
284 de 2006, mostrando resultados adecuados en su  documentacion,
implementacion y evaluacion durante el periode del 2012 y 2013, situacién que se
mantuvo durante el 2015, puesto que el mismo pasé de una calificacion del 4.4 en
el 2014, a un 4.5 en el 2015, es decir, se incrementd ligeramente en un 2,27%.

Los principios del MECI {Autocontrol, Autorregulacion y Autogestian), evidenciaron
resultados validos relacionados con ambiente interno de la Administracion
Departamental, situacion que permite en términos generales, el desarrollo de una
gestion eficiente y eficaz, tanto en su direccion estratégica, como en el desarrolio
de sus procesos, de acuerdo a los objetivos institucionales y legales.

Lo referido, contribuyd a que el ciclo de mejoramiento continuo PHVA, es decir,
Planear, Hacer, Verificar y Actuar, se evidenciara dentro del desarrollo de las
actividades de la entidad, a través de la implementacién y mantenimiento del
Modelo Estandar de Control Interno, de acuerdo a las siguientes consideraciones
resultantes de la evaluacién:

3.2.1 Control de Planeacién y Gestién

Las politicas institucionales permiten el cumplimiento de la misién y por ello, las
mismas se deben constituir en una practica de obligatorio cumplimiento por parte
de la Alta Direccién. Es por ello, que el Primer Componente del MECI, Control de
Planeacion y Gestion, se evalud a través de sus tres componentes, para
determinar la eficiencia y eficacia de la Planeacion municipal, situacién que arrojo
los siguientes resultados:

COMPONENTE PUNTUACION| TOTAL MODULO
Talento Humano 4 69
Direccionamiento Estratégico 4 54 458 | ADECUADO
Administracion del Riesgo 4,50

Fuente: Cuestionario MEC] 2015

Talento Humano

Dentro de este componente se dispone del documento que contiene los principios
y valores de la entidad, los cuales constituyen un pilar fundamental dentro del
accionar de la administracion, toda vez que permiten el desarrollo de las
responsabilidades en cada uno de los procesos institucionales. Es de anotar, que
se hizo la socializacion eficaz de los mismos, en aras del compromiso institucional.

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNG
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Se cuenta con el manual de fun

io
institucional en formacion vy capa}ltaciﬁn,

reinduccion, el programa de bienesta
la evaluacién del desempefio.

Durante la vigencia en estudio se hic|
funcionarios, las cuales se convirtierar

en cumplimiento de la Ley.
Direccionamiento Estratégico

El componente plasma por medio

alineacion con el Plan de Desarrofig

MECI. Ademas, se cuenta con
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nes y competencias (aborales, el plan
los programas de induccion y
y salud ocupacional, el plan de incentivos y

ieron las evaluaciones de desempefio a los
1 en soporte a la operatividad de la entidad y

e los planes, programas y proyectos, la
. La misién y visidn institucional han sido
nte por parte de los integrantes del equipo
s objetivos, las acciones, cronogramas,

asimilados e interiorizado aCEptabieE
[
responsabilidades y metas pertinentes.

Se dio un proceso aceptable de evaluacién y seguimiento a la satisfaccion del
cliente y de las partes interesadas.

Se dispone de acuerdos con metas y|responsabilidades de los gerentes publicos,
aunque es pertinente aclarar, que la Alta Direccion no mostro un compromiso
permanente con el fortalecimiento del MECH. '

El modelo de operacion por procesos, cuenta con la caracterizacion de los
procescs, el mapa de procesos y los| manuales de procesos y procedimientos. A
pesar de lo anterior, en este elemenfo se presentan algunas inconsistencias que
se relacionan a continuacion:

Administracion del Riesgo

A pesar de haber alcanzado una calificacion adecuada dentro del Modulo de
Control de planeacion y Gestion, el analisis a este componente determing algunas
inconsistencias que se relacionan a continuacion:

-

Hallazgo administrative N® 1 Deficiencias en la administracién del riesgo

En la evaluacién del mapa de riesgos
tipo operativo {96), equivalente al
aparecen los de tipo de imagen {1%).

- El 61% de los procesos institucional
los riesgos.

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPE
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se encontrd un alto porcentaje de riesgos de
50%, mientras que en menor porcentaje
En la revision se determind lo siguiente:

e No cumplen con el monitoreo perigdico de
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- Los riesgos de corrupcion que hacen parte del mapa de nesgus del proceso de
contratacion y de gestion financiera, se han valorado de forma diferente para no
afectar el Indicador que mide el nivel de riesgo de los procesos.

- La Administracién del Riesgo es un tema que contindia evidenciando deficiencias
por la falta de Autocontrol y Empoderamiento por parte de los funcionarios.

- Hay algunos riesgos en zona alla, los cuales no tienen definidas acciones para
su tratamiento.

- Las politicas de administracion del nesgu carecen de adecuado seguimiento a
los controles de los mismos.

- El analisis y valoracidn requieren de mas interiorizacion de parte de los
funcionarios con el objeto de efectuarles un manejo optima.

Causa: La administracion no ha avanzado en un adecuado analisis y control a su
operatividad, ademds, los respectivos lideres de procesos tampoco han
gestionado de manera diligente el control y manejo constante del panorama de
riesgos del ente territorial.

Efecto: Las actividades de la administracion estdn expuestas a diferentes riesgos
y por lo tanto reguieren de efectivos controles, situacidn que no se da
adecuadamente y por lo tanto se constituye en una situacidn que puede acarrear
detrimentos a los recursos de la administracién y una deficiente prestacion de los
servicios a la comunidad, la cual es el fin primordial de la administracion publica,

3.2.2 Control de Evaluacién y Seguimiento

Se busca valorar la efectividad del Control Interno, asi como |a eficiencia, eficacia
y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos y los resultados de la gestién, lo cual permite detectar desviaciones y
generar recomendaciones tendientes el mejoramiento de la entidad.

Lo anteriormente expuesta, se desarrolla a través de tres componentes, los cuales
se describen a continuacion:

COMPONENTE PUNTUACION | TOTAL MODULO
Autoevaluacién Insmugnonal 4,20
Auditoria Interna e 4 80 ‘| 4,40 ADECUADOD
Planes de Mejoramiento - 420

Fuente: Cuestionario MECI 2015

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Autoevaluacién Institucional
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El componente se materializa a travé
donde se deben aplicar encuestas
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de la autoevaluacion del control de gestién,
autoevaluacion de los procesos, realizar

talleres de autoevaluacion, asi comoilos respectivos informes de autoevaluacion

realizados y sobre analisis de los indi

El analisis efectuado a los soportes d
dispone de los documentos pertinente

Auditoria Interna

Es de resaltar, que dentro de la estruc!
se dispusec de un adecuado elemento
medio de un programa anual de au
dirzccién y por el equipa MECI.

El procesc de auditoria interna ade
independiente y objetiva de aseg

u
agregado a la operatividad de la entiu!

planteadas dentro del Plan de Accion ¢
Se cumplid con la elaboracion y pre
Control Interno, asi como el pormen
observancia a la Ley 1474 de 2011,

Planes de Mejoramiento

dores por proceso.

el componente, se pudo evidenciar que se

N

ura del control de evaluacion y sequimiento,
de auditoria interna, el cual se desarrolld por
ditorias debidamente aprobado por la alta

2lantado, estuvo enfocade como actividad
amiento vy consulta, quien generd wvalor
ad. Por su parte, se hicieron las auditorias
e la Oficina de Control Interno.

ssentacién del informe Ejecutivo anual de
orizado del estado del Control Interno en

La entidad cuenta con herramientas para el cumplimiento de los respectivos

planes de mejoramiente suscritos con

Las evaluaciones independientes pr
ocasiona mejoras encaminadas a su
diferentes areas. Es de resaltar, que
cuentan con los documentas que
adecuado cumplimiento y avance.

3.2.3 Eje Transversal enfocado alal

La informacion y comunicacién vincy
facilita la ejecucion de sus operaciones

en el logro de los abjetivos, ademas,
todos los niveles y procesos de la orga
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os diferentes organismos de contral,

oducen planes de mejoramiente, lo cual
bsanar las deficiencias detectadas en las
les planes de mejoramiento institucional,
evidencian que los mismos tuvieron un

nformacion y la Comunicacion

lan a la administracién con su entorno y
: internas, para que asi el usuario interactie
son determinantes puesto gue involucra a
nizacion,
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Es por ello, que a continuacion se describen las actividadESi desarrolladas al
respecto y se plasman los resultados obtenidos: l

f"‘xi CONTRALORIA

COMPONENTE PUNTUACION | TOTAL MODULO
Informacion y Comunicacion Externa " 4.88
Informacion y Comunicacion Interna 3,80 445 | ADECUADO
Sisternas de Informacién y Comunicacion 4,67

Fuente: Cuestionario MEC| 2015

Informacién y comunicacién externa

La Informacién y Comunicacion Externa involucran a todos los niveles y procesos
de la entidad, ademas, contienen los mecanismos para recibir, registrar y atender
sugerencias, recomendaciones, peficiones, quejas o reclamos por parte de la
ciudadania, aunque es preciso que todo se sustente con mas claridad y asi sirva
de insumo de evaluacion institucional,

Es importante que el sistema documental se consolide y evalie adecuadamente.
Este mecanismo garantiza la difusion de la informacion de la administracian en
cuanto a su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y transparente,
lo cual involucra la rendicion de cuentas y la publicacion en la pagina Web de la
infarmacion relacionada con la gestion institucional. '

Las fuentes externas de informacion, la recepcidn y andlisis, son adecuadas. El
nomograma institucional, ha sido actualizado, puesto que cada secretario de
despacho, es el responsable del mismo.

La estrategia de Gobierno en Linea, continda con el procese de implementacion y
consolidacion, lo cual permite la existencia de varios tramites, formularios oficiales
y servicios de la entidad, a los cuales pueden acceder los usuarios.

Infermacién y comunicacion interna

Es el conjunto de datos que se originan del ejercicio de la funcion de la entidad y
se difunden en su interior y por ello es imporante fomentar un sentido de
pertenencia en los servidores, en forno a una gestion ética, lo cual se sustenta en
primera instancia, en un mecanismo que permita recibir sugerencias de parte de
los servidores, en busca de optimizar los procesos y operatividad,

INFORME FIMAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Las fuentes internas de comunicagion, se encuentran sustentadas en los

respectivos manuales, actas y actos
gestion de los procesos sea de facil g

sistematizados,

hallazgo administrativo N°® 2.
para recibir sugerencia de parte

administrativos necesariog, para gue la
coeso, ademas, los mismos se encuentran

Implementacidn deficiente de mecanismos
de fos servidores.

En aras de una identificacidn de los objetivos, metas, proyectos y programas, y la

gestion de operaciones hacia los cua
pudo determinar en el analisis a los
espacio suficiente v oporfuno a los seg
sugerencia respectivas para mejorar Ig

Causa: Para el optimo funcionamienta
registro y divulgacion oportuna, exacta
los funcionarios un conocimiento mas
no fue asumida con responsabilidad y

Otra de las causas por las cuales se pl
los |efes de los respectivos proceso
oportunidad a sus colaboradores, pa
encaminadas al fomento del mejorami

Efecto: No se podra generar rapide
sentido de pertenencia en las labore
administracion.

Hallazgo administrativo N°
plan de comunicaciones a los f

B

3

es se enfoca el accionar de |la entidad, se
documentos existentes, que no seé le da el
:rvidores, para que estos puedan hacer las
s procesos v procedimientos institucionales.

de la administracion, se debe garantizar el
y confiable, de las operaciones, y permitir a

|:re¢'|s.o y exacto de la entidad, situacion que
determinacion por parte de la alta direccién.

resenta dicha inconsistencia, obedece a que

5, no han considerado pertinente darle la
ra gque estos aporten ideas y sugerencias

ento continuo.

mente una cultura de interiorizacién y de
desempenadas por los funcionarios de la

Deficiente divulgacion de la politica y del
ncionarios de la administracion

A pesar de contar con estas herramie

1as, no se evidencio los suficientes soportes

que permitieran determinar la socializacién a todos los funcionarios

Causa: El lider del proceso mencienado no contribuyd a que lo referido se diera

de manera permanente y efectiva,

demas, los funcionarios involucrados en el

tema, tampoco contribuyeron decididamente al logro de este fin

Efecto: El desconocimiento de est
asuma con firmeza y efectividad la
actividades a desarrollar diariame
comunicacion y de relaciones persona

politica no permite que internamente se
relaciones de comunicacion de todas las
e. Lo anterior puede generar vacios de
les
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Sistemas de informacién y comunicacion.

El sistema de informacion para el proceso documental institucional, relacionado
con el Sistema de Control Interno, presenta un adecuado grado de eficiencia, toda
vez que contiene los soportes necesarios para evidenciar| lag actuaciones
adelantadas.

Por su parte el sistema de informacién para la atencién de las peticiones, quejas,
reclamaciones o recursos de los ciudadanos, no tuvo el mejor desarrollo e
implementacidn, puesto que no se tienen los analisis de las mismas.

Se pudo constatar, que la administracién interacttia con los clientes, grupos de
interés y los diferentes organismos de control, ademas, se dispone de otros
medios de comunicacién en donde se publica los hechos administrativos, tales
como la pagina Web, las leyes, decretos y actos administrativos de interés puiblico.

Finalmente, la administracion dispone de un punto de atencion al usuario, el cual
es sustentado a través de la ventanilla Gnica.

Durante los dltimos cuatro afios, la evaluacién a la implementacid:-!n del MECI en [a
Administracién Departamental, ha mostrado niveles variables de implementacion
(de acuerdo a metodologia de calificacion del DAFP), tendientes;a la mejoria, es
asi como en las vigencias 2012 y 2013, los niveles fueron adecuados, en la
consolidacion de los componentes del Sistema de Control rnierna.1

Al finalizar el 2014, el sistema se mantuvo en el nivel alcanzado en la vigencia
2013, aungue se redujo levemente en un 2,22%, como resultado de Ia falta de
aplicacién de algunas acciones requeridas, situacion que mejord durante el 2015,
en donde se observa que la implementacion y consolidacién de los diferentes
elementos del sistema, mostré un nivel adecuado, lo cual refleja compromise del
Nivel Directivo, en procura de continuar con el mejoramiento cantinue.

En la siguiente grafica se observa la tendencia en la implementacion del modelo y
la calificacion otorgada en la vigencia 2015 (4.5), la cual corresponde a una
calificacion Adecuada y un porcentaje del 90% de implementacion  y
mantenimiento.

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Es importante conceptuar, que égta calificacion indica que la gestidn vy
compromiso de la Alta Direccion frente al MEC!, estuvo adecuada a los
requerimientos de Sistema como tal.

3.3 Roles y Responsabilidades dentro del MECI

Los resultados obtenidos en la implementacion del Sistema de Control Interno
guardan estrecha relacién con los roles y responsabilidades abordados o
asumidos por los diferentes actores del sistema, los cuales se describen a
continuacion

3.3.1 Nivel Directivo

Falta mayor compromiso por parie Eel nivel directivo en la Administracion del
riesgo y en la aplicacion de sus politicas.

Se pudo evidenciar que dispuso de algunas politicas de operacion y comunicacian
que garantizaron el fortalecimiento jy funcionamiento continuo del modelo de
control interno. De la misma manera, contribuyd para que se diera la participacion
activa de los lideres y los respectiiros equipos de trabajo, en actividades de
identificacion, disefio y actualizacion permanente de los procesos a su cargo.

No obstante, no tuvo una adecuada paricipacion en los procesos de
autoevaluacion y auditoria interna, encaminadas a poner en marcha los planes de
mejararmiento respeclivas,

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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3.3.2 Comité de coordinacién de control interno 5

Las acciones planteadas en el plan de accion, tuvieren una: buena gjecucion
durante [a vigencia, se dieron recomendaciones para determinar, implantar,
adaptar, complementar y mejorar permanentemente el sistema de control interno,

La revision de la evaluacién del sistema de control interno adelantado por el
comitg, alcanzé un nivel adecuado, puesto que se aprobé el plan de accion del
equipo MECI y el presentado por la oficina de Control Interno. Por ultimo, se
hicieron algunas recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia del sistema
de Control Interno.

3.3.3 Representante de la alta direccidn

La labor adelantada por el representante en mencién, fue adecuada y 5e ajusto a
los roles a desempefiar dentro del MECI, situacidn que permite determinar que
jalond el proceso de acuerdo a la norma.

3.3.4 Equipo MECI

El equipo MECI asumit su rol con mas decisién y contribuyé en la implementacién
del sistema, ademas, capacitd permanente a los Auditores Intefnos de Calidad,
para mejorar sus competencias.

También, participd en la revisién, analisis y consolidacién de la informacion
encaminada a fortalecer el sistema. Adicionalmente, hizo algunos seguimientos a
las acciones de implementacién y fortalecimiento continuo del sistema, aungue no
informé de los resultados obtenidos al representante de la alta direccién.

i
Finalmente, trabaja de manera articulada con la Coordinacién de Calidad y la
Direccion de Control Interno, en procura de garantizar un mejoramiento continuo
de los sistemas de gestion.

3.4 Gestién de la oficina de control interno

La funcion de la Oficina de Control Internc es considerada como un proceso que
contribuye al mejoramiento continuo de la Administracién Publica. Por ende, son
cinco las funciones esenciales a cargo de estas Oficinas:

Evaluar y seguir permanentemente, la gestion adelantada por la entidad, brindar
asesoria y acompafiamiento a los procesos de la entidad y asi buscar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

INFORME FINAL DE AUDITOR|A ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Ademas, propender por la valoracion
evitar o en su defecto minimizarlo. igy
los enles externos, para facilitar e
pertinentes. )

Finalmente, fomentar la cultura del con
a sensibilizar e interiarizar el autocontrg

Lo anterior requiere gue los planes
ajustados a cubrir en su totalidad dich
gestion, gira en tommo a su plan
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del riesgo, de tal manera que se pueda
almente, debera promover la relacion con
cumplimiento de las normas externas

trol, a través de herramientas encaminadas
| y la autoevaluacian,

de accién de esta dependencia, estén
as funciones, por lo cual, la evaluacion a la
de accién y a la efectividad de las

recomendaciones que se deriven del guehacer diario del Asesor.

Se disend el plan de auditoria para
comité integrado de gestion para s
unanimidad por todos los integrantes.

A continuacion se relacionan las act
analizada:

=]

vigenicia 2015, el cual fue presentado al
u aprobacién, el cual fue aprobade por

ividades desarrolladas durante la vigencia

ACCIONES PROGRAMADO | EJECUTADC k3

Realizar auditorias 35 a2 a91.4
Acompafiamientos y Asesorias 39 39 100
Hallazgos positivos de las auditorias intefnas 81 100
Hallazgos negativos de las auditorias internas 139 100
Participacion en comités internos 118 100
Recomendaciones y nivel de adopcién 93 100

TOTAL 74 71 §5.95

Fuente; Plan de accién 2015 y Auditoria de ey

El cumplimiento de las actividades prg
permanente monitoreo del sistema, ev

La relacion con entes externos, gird e
especial al cumplimiento para la pre
que se pueden mencionar:

aluacion.

gramadas, permite determinar que existe un
aluacion y seguimiento.

n torno a la realizacidn, seguimiento y control
sentacion de los informes de Ley, entre los

Sistema General de Participaciones (5GP), Gestion Ambiental Territorial, Regalias

Mensuales, Informe de Seguimienta
Contraloria General de la Repib
Mejoramiento Suscritos con la Contra
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Por su parte, también se consideran otros informes tales como: Informe
consolidado sobre Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico, Cierre de Expediente
en la Plataforma SIA de la Cuenta Anual Consolidada, Consolidacion de los
informes de cada Secretaria de la relacion de contratos administrativos suscritos,
incluyendo convenios, celebrados en el periodo de rendicién, Cierre de Expedients
en la Plataforma SIA de los Planes de Mejoramiento, con base en los resultados
del respectivo proceso auditor de la Contraloria General de Risaralda y finalmente,
Informes para medir el Indice de Transparencia de las Entidades Publicas.

De igual manera, se paricipd en diferentes comités de la administracion, entre los
gue se destacan entre otros: Consejos de Gobiermno, Comité de Sistema de
Gestién de Calidad, Comité de Capacitacion, Comité de Saneamiento Contable,
Comité de Conciliacion, Comité de Gobierno en Linea y Tramites Comité de
Bienestar, Comité Ambiental, Comité de Contratacion, Comité de Archivo (Gestion
Documental), Comité de Coordinacién de Contrel Interno. Adicicnalmente, se
realizaron comités técnicos con los funcicnarios de la direccién de control interno y
se asislio al Comité Interinstitucional de Control Interno del Risaralda (CICIR).

Frente al fomento de la cultura del control, se disefiaron y publicaron boletines
informativos en forma mensual, se realizaron Jornadas de Sensibilizacién para
fomentar la cultural del Control v se emitieron Mensajes de Sensibilizacién del
Autocontrol.

En relacién al acompanamiento y asesoria en riesgos, se brindé asesoria y
acompafiamiento a los responsables, lideres de procesos e integrantes de comité
de CALIDAD- MECI en la actualizacién de los riesgos de los procesos, de
conformidad con la nueva metodologia.

Los mapas de riesgos se evaluaron y se les hizo el seguimiento pertinente, se
ases0ro y acompano a funcienarios de la administracion y a los municipios.

Se realizaron treinta y dos (32) auditorias internas, un informe sobre el Software y
dos arqueos a cajas menores.

La evaluacion y seguimiento, se realizé a partir del plan de auditorias disefiado
para la vigencia, de la evaluacion del Sistema de Control y del seguimiento a los
diferentes planes de mejoramiento suscritos.

Finalmente, la evaluacian al Sistema, se evidencid por medio del Informe anual de
Control Interno, cuyo cbjetivo fue verificar la existencia, nivel de desarrollo y el
grado de efectividad del Control interno en el cumplimiento de los objetivas de la
entidad y el informe pormenorizado publicado en la pagina web (art. 9, Ley 1474
de 2011).

Fid
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3.5 Control Fiscal Interno

Administracion frente a los riesgos deftipo fiscal o de detrimento patrimonial que
puedan afectar las finanzas Departamantales.

La Oficina Asesora de Control Intefno, a través de controles, preventivos o
correctivos, y las acciones adelantadas en la evaluacion de los distintos procesos,
puede contribuir a evitar la pérdida de recursos, al tiempo que se conviertan en
una herramienta de apoyo para la gestion de la Contraloria, mediante el informe
oportunc de posibles actos de corrupcion {en cumplimiento del articulo 9 de la Ley
1474 de 2011) y el fortalecimiento de la transparencia administrativa.

El andlisis de este tipo de control peri‘te determinar el grado de exposicién de la

El cuestionario esta orientado a las siguientes areas de la administracion:
Contratacion, Presupuestc, Tesoreria y Financiera, Contabilidad, Fropiedad,
Planta y Equipo, Inventarios, Almaceén, Vehiculos, Medio Ambiente, Publicidad y
Propaganda y finalmente, al Area Juridica. El analisis efectuado, evidencid varias
situaciones irregulares, que tipifican ofconstituyen un hallazgo, el cual se describe
a continuacian:

Proceso Contractual

- Las cantidades vy calidad de los bienes y servicios previstos no siempre estan
acordes con las normas técnicas y se gjustan a las pactadas.

- Las actas de interventoria o supenvisoria, informes y certificaciones, presentan
deficiencias, toda vez que no incluyen adecuadamente la oportunidad en la
gjecucion y terminacion del contrato.

- Se verifica parcialmente gue los bienes ylo servicios recibidos sean iguales en
especie y calidad a los ofertados y contratados, es decir, contienen las
caracteristicas técnicas acordadas en las clausulas pactadas y si eslos estan
siendo utilizados por la entidad para lgs propdsitos previstos,

- 5e presenta una alta concentracion|de interventorias y suparvisorias en un solo
funcionario, lo que puede ocasional sobrecostos o incumplimiento de objetos
contractuales, mala calidad en obras © bienes adguiridos,

Los interventores y supervisores, frenlte a la concentracion de interventorias y a las
multiples tareas que se les asigna, np realizan su funcion observando con detalle
el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas, lo cual se ve reflejado en
los informes de interventoria que se limitan al cumplimiente de un requisito.
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Se debe tener en cuenta gue aungue. el .interventor no disponga de suficiente
tiempo para verificar el cumplimiento de los contratos, no debe olvidar que debe
responder solidariamente por los hechos que se generen de la ejecucion del
contrato.

Gestién Financiera y Presupuestal

- Los avances y anticipos entregados no son legalizados a 31 de Diciembre como
lo establece la norma. )

Al analizar el auxiiar de la cuenta 1420 - Avances y Anticipos Entregados, se
encontro que padece de serias deficiencias de depuracion y saneamiento contable
situacion que obliga a la Administracién Departamental a realizar un fratamiento
especial y de fondo no solo a la cuenta 1420, si no a todo el grupo 14 — Deudores
{CARTERA), para presentar informacion contable confiable y fidedigna en los
Estados Financieros del Departamento, dado gue se encontraron avances y
anticipos entregados a terceros, correspondientes a vigencias anteriores sin
legalizar al cierre del periodo del 2015, cifra que representa un saldo contable de
$11,843 561 miles de pesas.

(]

Bienes Inmuebles

- Mo todos los inmuebles cuentan con sus respectivos titulos de propiedad,
aungue se tiene un inventario actualizado de los mismos.

Inventario Fisico

- Algunos elementos del inventario no se encuentran debidamente protegidos
conira el deterioro fisico

- No siempre se verifica por parte de los almacenistas las cantidades recibidas
contra el pedido.

- No se exige a los almacenistas que informen acerca de las mercancias obsoletas
na utilizables, de poco movimiento o estropeadas, Informe la periodicidad de estos
infarmes.

- No se llevan inventarios permanentes (datos de cantidad y valor) en relacion con
las paridas mas importantes del almaceén.

- Mo se efectla un recuento fisico de todas las existencias en almacén.
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Sistemas de Informacion

CONTRALORIA
GENERAL DEL
RISARALDA

Control Fiscal Integral

- Mo se dispone por escritc, de pl
consiguiente, no se hacen conocer de

anes de contingencia y seguridad y por
os empleados de la organizacion.

- Mo se encuentran elaborados e implementados los procedimientos para contralar
las actividades de consullores y demas personal externo contratado por el area
infarmatica.

Gestion Ambiental

- La entidad no ha desarrollado accio
de la importancia de cumplir los req
que le son aplicables.

- El plan de mejoramiento suscrito
adecuado y presenta deficiencias.

+ Hallazgo administrativo N° 4.
fiscal

Las irregularidades plasmadas se
Departamento, toda vez que pueden

es a fin de concientizar al personal, acerca
isitos ambientales legales v reglamentarios

en aspectos ambientales no es el mas

Iregularidades que se convierten en nesgo

constituyen en riesgos fiscales para el
afectar su operatividad y por consiguients

poner en riesgo los recursos econdmi

cos. Ademas, se podria afectar la ejecucion

adecuada del plan de desarrollo departamental.

Causa: No ha existido disposicion pgr parte de la alta direccion y su equipo de
colaboradores, para la adopcion de i edidas de tipo administrative y fiscal, gue
permitan subsanar estas siluaciones riesgosas para la operatividad de la
administracion.

Otro aspecto a considerar, es que los funcionarios encargados de desarrollar las
funciones pertinentes a los procesos referidos, tales como interventoria o
supervisiones, mangjo de bienes i‘mueb_lss, avances y anticipos, inventarios
fisicos, sistemas de informacion y gestion ambiental, entre otros, ne han sido
formados para tal fin, 0 en su defe%m carecen de |05 mMecanismos 'y recursos
suficientes para desarrollar las actividades suficientes al respecto. '

Efecto: Las anteriores situaciones
administracién no tenga clare su
involucrada en un detrimento patr‘iJ
sobrecostos o incumplimiento de obj
bienas adquiridos.
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pueden ocasionar en primer lugar, gue la
proceso contractual y por ende se vea
nonial, toda vez que se puede ocasionar
etos contractuales, mala calidad en obras o
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De iguai manera, el incumplimiento de las actividades de carécter ambiental, hace
gue el Depar‘tamento no observe la normatividad del sector y pur ende diste de lo
planteado en los programas de gobierno,

El manejo inadecuado de los inventarios, vehiculos y bienes mmueblea no le
permite a la entidad un control efectivo sobre sus activos.

La ausencia de mecanismos de control para el manejo de los avances y anticipos,
representan un alto riesgo para la entidad, toda vez que los recursos se
encuentran en poder de terceros, situacidn que data de afos anteriores.

Finalmente, se plantea, que los riesgos fiscales descritos anteriormente, se
podrian controlar de una manera mas eficaz, si la Alta Direccidn, la Oficina de
Control Interno y los funcionarios, implementaran acciones dirigidas a cubrir los
componentes del Modulo de Subsistema de Control de Evaluacién y si se
aplicaran los mecanismos preventivos y de autocontrol al interior de la
administracién,

A pesar de lo descrito anteriormente y basados en los resultados de las variables
que se muestran a continuacion, se emite una OPINION FAVORABLE del
Sistema de Control interno Fiscal adelantado durante la vigencia del 2015,

TABLA 1.7
CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacidn Parcial | Ponderacién A':;Eﬁg’o
Evaluacion de controles  (Primera )
Calificacion del CFI) 86.8 0.20 26,0
Efectividad de los controles (Segunda :
Calificacion del CFi) 81.8 ':'-m] 61.5
TOTAL 1,00 B7.6

Calificacion r ]

EHCIENte

PP Eficiente |
Con deficiencias

LFTEEE I T TS
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3.6 Armonizacion del MECI y el Sistema de Gestidn de Calidad

La Administracién Departamental cuenta con el manual de Calidad adoptado
mediante Resolucion No. 194 de abril  de 2004, ei cual fue elaborado de acuerdo
a la normatividad vigente.

Luego, a través de Acta con fecha 28 de julic de 2008, se reconoce la
responsabilidad y compromiso de laj alta Direccion para el Sistema Integrado
Modelo Estandar de Control Interno, MECI y Sistema de gestion de calidad, 5GC.

Se dispone ademas, de un sistemal|de gestion de calidad cerificado con las
normas NTC GP 1000:2009, certificade N° GP 0114 e ISO 9001:2008, Certificado
MN® CO 23308, por la firma Burea Veritas Certification, desde el afio 2007,

El sistema de gestion de la calidad, se encuentra enmarcado en [os procesos gue
se surten al interior de las entidades y en las expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento”

Por eso, el Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de Control Intermo, san en
la actualidad aspectos fundamentales| de la Administracion Pablica, no sole por la
necesidad imperiosa de su implementacion, sino por el beneficio que trae consigo
para las entidades del estado, y mag importante ain, para el ciudadano misma,
por tal razén, el DAFP emitié la Circujar No.1000-002 de Enero 22 de 2007, en el
cual se unifica el equipo de implementacion de Calidad con el equipa MECI.

La Administracién cuenta con herramientas disefiadas que hacen que el MECI
armanice con los productos de Calidad de. manera adecuada, a saber. Protocolo
ético, Politicas de desarrollo del talento humano, caracterizacion del estilo de
direccion, acuerdos de gestion, diagngstico estrategico, politicas de administracion
de riesgos, politicas de comunicacion, una estructura organizacional enmarcada
en procesos, flujos de comunicacién|para operacion interna y externa, manuales
de procesos, procedimientos, calidad jy operaciones, entre otros.

Se concluye entonces, que la administracion departamental, da cumplimiento a lo
reglado en la resolucién 4110 de 2404, en donde se establecid, que el Comite
Calidad-MECI asume las funciones|para tratar los temas relacionados con el
Sistema de gestion de calidad y el MECI

3.7 Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (Ley 1474 De 2011)
El Plan Anticorrupcion y de Atencion| Ciudadana, es una de las herramientas que

tiene el Departamento para prevenir iy controlar los diferentes actos de corrupcian
que se puedan presentar en el desarfollo de sus funciones.
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Esta formulado a su vez, de acuerdo 4 los lineamientos establecidos en el Decreto
2641 de 2012, quien reglamentd la formulacion y seguimiento a los mismos, con lo
cual se da cumplimiento a las normas de la Ley 1474 de 2011.

El plan estd compuesto por cuatro componentes: Mapa de Riesgos, la Estrategia
Anti tramites, la Rendicion de Cuentas y los mecanismos para mejorar la Atencion
al Ciudadano. '

La oficina de Control Interno, en cumplimiente del articuio 73 de la Ley 1474 de
2011, elaboré el informe de seguimiento al Plan de Estrategias anticorrupcion ¥
Atencién al Ciudadano, encontrando |as siguientes situaciones:

- Componente del mapa de Riesgos

Se cuenta con el mapa de riesgos de acuerdo a los procesos de la entidad, el cual .
contiene la identificacion, el analisis, el impacto o consecuencia, la valoracion,
controles, criterios de medicion y el respectivo registro.

Ademas, contiene la politica de administracion, el seguimiento, el cual contiene las
acciones, los responsables, los indicadores y la periodicidad del seguimiento.

Fara la identificacion, analisis, valoracion, politica de administracion y seguimiento
de cada uno de los posibles riesgos de corrupcion, se trabajaron los Procesos de:
Finanzas Publicas, Contratacion, Sistemas e Informatica, Gestion Documental,
Talento Humano, Gestién Legal y Procesos Misionales (Gestion de Tramites y
Servicios).

- Componente de las Estrategias Anti tramites
A continuacion se relacionan las estrategias que hacen parte del componente:
Estrategia Antitramites

En el proceso de Atencion al cliente, liderado por el Despacho del Gobernador, se
tiene como objetivo Atender oportunamente las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, Denuncias, consultas, entre otros, relacionadas con la funcion que
desempena la entidad.

Durante la vigencia se implements el plan de Accién de Gobiermno en Linea
enfocado a la Gestion de Servicio Ciudadano, teniendo en cuenta que la
comunicacion desempefia un papel fundamental en la bisqueda de la satisfaccién
del cliente; permitiendo identificar y entender los requisitos del mismo y responder
a sus necesidades con la calidad y oportunidad que el cliente necesita, para lo
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cual se fundamenta el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones facilitando la interaccion con el ciudadano,

- Componente Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas a la ciudadania, es el deber que tienen las autoridades de
la Administracion Pulblica de responder publicamente, ante las exigencias que
realice la ciudadania, por los recursos, las decisiongs y la gestion realizada en
gjercicio del poder que les ha sido delegado.

Lo anterior se sustenta en la ordenanza 017 de 2008, en el‘ducumentc Conpes
3654 del 2010 v en el Decreto 496 del 2011

Por medio del Decreto 496 del 2011, se establecen las tematicas para la rendicion,
las cuales son el Plan de Desarrollo] el presupuesto, las politicas, proyectos o
programas bandera, contratacion y capacidad de gestion administrativa.

Dentro del proceso, se tienen en cuenta las etapas contempladas segin el
SIDEPREC:

Pre audiencia, compuesta por el alistamiento, la sensibilizacion y capacitacién, la
publicacion de la informacion vy finalmente la convocatoria v la audiencia.

Post audiencia, en donde se hace el L:Spectivo seguimiento

También dentrc de este importante componente, se tiene en cuenta la
conformacicon de la ruta, la cual comprende los siguientes pasas:

Conformacion del Comité Interinstitucional, elaboracion y publicacion del informe,
convocatoria y organizacion de la audiencia puablica, realizacion de mesas de
trabajo virtuales, realizacién de la audiencia plblica, difusion de conclusiones,
acuerdos y compromisos de la audiencia y por Oltimo, el seguimiento y la
evaluacion.

Es de resaltar, que se dispone de instrumentos para la evaluacion del proceso,
fales como encuestas de evaluacion ¥ de percepcion ciudadana.

Adicionalmente, se consideran los derechos de la comunidad. enmarcados en la
disponibilidad de los documentos y que los mismos sean de facil acceso. previo a
la rendicién de cuentas; por su parte{la administracién garantiza la eliminacién de
intermediarios y proporcicna adecuados medios de informacion’y orientacion.

Finalmente, se cuenta con mecanismos encaminados a mejorar la atencion al
ciudadano, tales como una convocatoria amplia, exposicion clara y sencilla, facil

¥
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acceso al lugar de la rendicion, documentos memoria y linea de atencién
permanente.

- Componente Atencién al Ciudadano

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion,
el Departamento de Risaralda en su Direccionamiento estratégico incluye el
proceso de Atencion al cliente, liderado por el Despacho del Gobernador, y tiene
como fin la gestion opertuna del servicio al ciudadano relacionado con la funcian
gue desempefia la entidad.

A continuacion se sefialan los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:
Desarrollo Institucional Para el servicio al ciudadano

Se tiene un Portafolio de Servicios aprobados de acuerdo con el Plan de Medios
de la Direccion de Comunicaciones.

Asi mismo, se cuenta con un procedimiento para la atencion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con el articulo 76 del Estatuto
Anticorrupcion, el cual plantea que en toda entidad publica debera existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las guejas,
sugerencias y reclamos gue los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiente de la Misién de la Entidad.

En &ste caso la atencién de las mismas esta a cargo del Director Administrativo
del Despache del Gobernador, quien entre sus funciones tiene la de dar a conocer
dichas guejas, para realizar la investigacién correspondiente en coordinacién con
la Direccion de Control Interno Disciplinario.

En la pagina web principal del Departamento existe un enlace para que los
ciudadanos formulen las peticiones, quejas, reclamos vy denuncias de los
presuntos actos de corrupcidn cometidos por funcionarios de la entidad, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones al procedimiento de atencion al
ciudadano.

Para medir la satisfaccion del ciudadano en relacidn con los tramites y servicios
que presta la entidad, se realizan periddicamente encuestas (encuesta percepcién
de usuarios Atencion a Comunidades — encuesta sobre la percepeiton de atencion
a los usuarios en la Gobernacion de Risaralda — Encuesta pagina web), lo cual
permite identificar las nuevas necesidades de los usuarios frente al servicio
ofrecido, con el fin de gestionar una mejor y oportuna atencion.

30
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Ademas existen espacios fisicos para la atencién a los usuarios, incluidas las
perscnas en situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos
mayores

Afianzar la cultura de Servicio al Ciudadano en los Servidores Plblicos

Con el fin de desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al
ciudadano, el Departamento de Risafalda ha realizado y realiza convenios con
diferentes entidades como el SENA, BSAP, ICONTEC, las que ofrecen diferentes
programas de capacitacion y sensibilizacion para los funcionarios.

Fortalecimiento de los Canales de ncion.

Se tienen protocolos de atencion al cludadano que estan incluidos en el proceso
de Atencidn al Cliente como “Politicas! de Operacidn” y tienen como fin establecer
los lineamientos para atender con pertinencia y oportunidad las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias, copsultas, solicitudes, entre otros.

Con el fin de garantizar una atencion [ordenada de los ciudadanos, se cuenta con
un sistema de turnos en el area destinada para registre e impuesto de vehiculos,
la que ha permitido la realizacion del ttamite con agilidad ¥ arganizacién.

Se tienen canales de atencién e informacién comoe lo son: el programa institucianal
‘Gobernacion cen Resultados”, la pagina web del Departamento, boletines,
agenda, periddico, informes y redas sociales gue aseguran la oportunidad,
publicidad, consistencia y homogeneidad de la informacion que se entrega al
ciudadano.

3.8 Cumplimiento de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivd}

El proceso de Gestion Documental se encarga de definir y realizar seguimiento a
la adecuada aplicacion de las politicas y normas intermas gue garanticen la
correcta gestion de los documentos al interior de la empresa. -

En primera instancia, es de acotar que la administracion departamental, a través
del Acuerdo 080/2001, cred la Ventanilla Unica y manejo de las comunicaciones
oficiales, que garantizan trazabilidad de la informacion, mediante plataforma
tecnolégica SAIA. :

Adicionalmente, por medio del Acuerde 039/2002 Acuerdo 38 de 2002, se regula
el procedimiento para la elaboracion y aplicacion de las Tablas de Retencion
Documental en desarrolio del articulo {24 de la Ley 594 de 2000.
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Ce igual manera, con el Acuerdo 42 de 2002, se establecen lo$ criterios para la
organizacion de los archivos de gestion en las entidades pubhcas y las privadas
gue cumplen funciones publicas y se regula el formato de Inventario Unico
Documental.

A través de la Circular 04 de 2003, se dio la Organizacion de la Historias
Laborales de los funcionarios de la administracion. También con el Acuerdo 04 de
2013, se reglamentan parcialmente los Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se
modifica el procedimiente para la elaboracion, presentacién, ewvaluacian,
aprobacién e implementacion de las Tablas de Retencidn Documental y las Tablas
de Valoracion Documental.

Por medio del Decreto 2578 de 2012, se reglamenta el Sistema Nacional de
Archivos, se establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de
2004 y se dictan otras disposiciones relativas a la admlmstracujn de los archivos
del Estado.

Con el Decreto Departamental N° 0763 de 2013, se cred el Comité Interno de
Archivo de la Gobernacion de Risaralda, en atencion al Articulo 14 del Decreto
2578 de 2012, el cual establece que "Las entidades territorizles en los
departamentos, distritos y municipios estableceran mediante acto administrativo,
un Comité Interno de Archivo cuya funcién es asesorar a la alta direccién de la
enlidad en materia archivistica y de gestién documental, definir las politicas, los
programas de trabajo y los planes relativos a la funcidn archivistica institucional,
de conformidad con la Ley 594 de 2000 y demas normas reglamentarias”,

Haciende uso de las Leyes 1437/2011, 1564/2012, 1712/2014, se construyd el
Reglamento de e-mail. Finalmente, con la Ley 1437/ 2011 y el Decreta 2578 2012,
se adoptd el Programa de Gestion Documental.

Se resalta que se dispone de Controles de documentos, los cuales son entre
ofros:

Registro de préstamos de Historias Laborales y Carpetas Generales, guias con
registro que reemplazan la documentacion extraida de una unidad de
conservacion, Cronograma de la Programacion de Transferencias Documentales y
el Formato Unlco de Inventarios Documentalas.

Entre ofras actividades adelantadas, se tienen las siguientes:

El comité realizé 4 reuniones de las 6 que le corresponde efectuar durante el ano,
quedando los meses de noviembre y diciembre para cumplir esta labor,
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La Gobernacién de Risaralda atn n
adopte el PGD, no obstante gue este d
Gestidn de Calidad.
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Los documentos gue se encuentran er
cumplimiento de los registros y contr
funcionarios de la dependencia.

Para el préstamo de los expedientes y
usuarios internos deben diligenciar
documentos que se encuentra en el ap

En la caja de donde se extrae un docy
Formato Guia de Afuera, en el cual
documento, la dependencia a la que p
numero de folios y las fechas de présta

La organizacion fisica de la docume
numerico. Para esto se han instalado ¢
Ay B, las cajas, numeradas consecut
en los diferentes entrepafios que confo

Finalmente, la administracion departa

Control Fiscal Integral

3 ha expedido el acto administrative que
bcumento ya se encuentra en el Sistema de

el archivo pueden ser consultados, previo
bles establecidos, con autorizacion de los

documentos gue reposan en €l archivo, los
&l formato se solicitud de préstamo de
icativo SAIA.

mento en préestamo se deja el denominado
se registra el nombre de quien tiene el
ertenece, una referencia del documenta, el
mo y de devolucion.

ntacion se hace en orden cronologico y
2stanterias que en su mayoria tienen caras
vamente se ubican de izquierda a derecha
man el cuerpo de la estanteria.

ental debe realizar un esfuerzo para i-::agjra'r

el cabal cumplimiento de las disposiciones que versan sobre las dependencias
destinadas a sedes de archivo, en aspectos como las condiciones locativas, de

almacenamiento, medio ambiental,

e segundad y de mantenimiento, para

garantizar la adecuada COHSEW&GI@I‘I de los denominados acervos documentales.

Durante |la vigencia del 2015, se detectaron algunas inconsistencias que no
permiten cumplir totalmente con los requerimientos establecidos en la ley general

de archivo y que no permiten a cabal

preservacion y utilizacion de la memori
hallazgo administrativo, el cual se desc

« Hallazgo administrative N® 5.

documental.

- Mo se ha dado cumplimiento a lo dig
2014 en cuanto a la adopcion del Progr

- Incumplimiento & la Ordenanza N°
Archive General como parte de la estru
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idad garantizar la consulta, conservacion,
a de la entidad. Lo anterior, se convierte en
ribe a continuacion:

Deficiencias en el manejo de la gestion

puesto por el articulo 15 de la Ley 1712 de
ama de Gestidn Documental,

009 de 2009 respecto a la creacion del
ctura de la Gebernacion de Risaralda.
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- Utilizacién de archivadores de madéra-para el almacenamiento de documentos,
contrario a lo establecido por el Acuerdo 049 de 2000, arliculo 3°, en el cual se
determina que las estantes deben estar construidos en laminas metalicas sdlidas,
resistentes y estables, con tratamiento anticorrosivo y recubnmrenm hurneado
quimicamente estable,

f’n"\i CONTRALORIA

- Utilizacion de algunas estanterias con altura de 2.45 metros, la cual excede al
parametro establecido que es de 2,20 metros; adicionalmente se esta utilizando el
cerramiento superior para almacenamiento de documentos. También se evidencid
que hay estanterias recostadas sobre los muros. Las situaciones anteriores
desconocen lo establecido en el articulo 3° del Acuerdo 049 de 2000, sobre
conservacion de documentos,

- Inadecuadas condiciones locativas y de seguridad en las instalaciones de la
bodega N° 1, localizada en Fiducentro, segdn los estipulado por el articulo 1° del
Acuerdo 048 de 2000, expedido por el Archivo General de la Nacion,

Causa: La administracion no cuenta con un sistema de archivo documental
estructurado que le permita estar a la vanguardia exigida por la ley general de
archivo. Por su parte, se argumenta la falta de recursos tanto fisicos, como
humanos encaminados a la sostenibilidad documental,

Efecto: La anterior situacion puede ocasienar desconocimiento por parte de los
funcionarios sobre su responsabilidad en la conservacion de los archivos, Por su
parte, la faita de adecuadas instalaciones y medidas de conservacién de los
documentos, puede generar deterioro y pérdida de la informacion,

Adicionalmente, la entidad no tiene claridad en cuanto a los asuntos que contienen
la documentacion del archivo central en su totalidad, y que parte de esta puede
relacionarse con la memoria histérica, esto a su vez genera el riesgo de que se
tenga archivo que haya perdido su valor histérico ocupando espacio dentro del
archivo central.

3.9 Avance del Programa de Gobierno en Linea

En atencién a que la Estrategia Gobierno en linea debe ser implementada por
todos los organismos y entidades que conforman las ramas del poder publico, la
Gobernacion de Risaralda mediante la Resolucion 1170 de 2012, cred el Comité
de Gobierno en Linea para garantizar la adecuada implementacion del referido
proceso.

El Comité lo preside la Directora de Informatica y Sistemas, quien ser4 el lider de

la estrategia Gobierno en Linea para la entidad. Este Comité debe reunirse

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
GOBERNACION DE RISARALDA (VIGENCIA FISCAL 2015)
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mensualmente con el propésitc de hacer seguimiento a la implementacion de la
estrategia y elaborar la correspondiente acta,

Para el afio 2015 se establecieron nuevos lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea, los cuales| fueron implementados a través de 4
componentes:

Primer Componente- Tic Para Servicios

La administracion central del departarLento ha venido trabajando en la provision
de tramites y servicios a través de medios electronicos enfocados a dar selucion a
las principales necesidades y demandas de los ciudadanos y empresas.

conformado el plan de racionalizacion de la Gobernacion de Risaralda, el comite
de gobierno en linea para el primer trignestre del afio y en asocio con el comite de
calidad han disefiado un formato que permite inventariar todos los tramites y
servicios gue se presentan a fa comunidad y que no se encuentran actualmente
inscritos en la plataforma GEL y SUIT, para ser procesados, sistematizados y
elevados como tramites y servicios. Alhora bien este trabajo es fundamental para
el cumplimiento del objetive de la estrategia de tramites vy servicios.

Para el afic 2015 se puede evidj:ciar que la estrategia anti tramites ha

La entidad cuenta en su portal web can algunos formularios para la realizacion de
los servicios, los formularios se acompanan de una guia de diligenciamiento la
contiene mecanismos que permiten a los usuarios la verificacion de los errores
cometidos en el proceso de diligenclamiento, en la siguiente imagen podemos
ocbservar los servicios que estan disJonibles para los usuarios que son, agenda
miento de citas para pasaporte y la solicitud de algunos certificados en linea.

La entidad cuenta con mecanismos ejectronicos que permiten obtener totalimente
en linea, las certificaciones y constancias gue se expidan y que no constituyan un
tramite de acuerdo con el Sistema Unico de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica = SUIT, las cerificaciones y constancias se
pueden consultar por terceros, los datos personales de los usuarios, las
certificaciones vy constancias son dirigidas a los ciudadanos, las empresas o los
servidores publicos de ofras entidades o de la misma entidad.

Segundo Componente- Tic para el Gobierno Abierto.

La administracién del Departamento ha desarrollado actividades encaminadas a
fomentar la construccién de un Estado mas ftransparente, participativo y
colaborativa involucrande a los diterentes actores en los asuntos publicos
mediante el uso de as Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

35

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
* GOBERNACION DE RISARALDA (VIGENCIA FISCAL 2015)




GENERAL DEL ' Control Fiscal Integral

a8 CONTRALORIA
\_/L RISARALDA j

Por esto se debe anotar que la administracion departamental se encuentra
realizando la publicacion de datos abiertos, donde previamente se realizé un
inventario de la informacién que esta bajo la responsabilidad de cada dependencia
para posteriormente determinar aquellos datos a publicar, por esto la entidad
territorial publico aguellos datos estructurados e interoperables qgue facilitan su
acceso y permiten su reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las
entidades publicas y que pueden ser obtenidos v ofrecidos sin reserva alguna, de
forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y
crear servicios derivados de los mismos.

La apertura de datos facilita que terceros puedan desarrollar servicios de una
manera mucho mas rapida e innovadora de lo que podrian hacer las entidades
publicas, los servicios generados a partir de los datos publicos mejoran la relacién
de los ciudadanos con el Estado y su calidad de vida,

Tercer Componente- Tic para la Gestian.

La administracion departamental ha venido trabajando en la planeacién y gestidn
tecnolégica, mejorando los procesos internos y el intercambio de informacion, en
referencia a |a planeacion la entidad cuenta con planeacion de Gobierno en linea
porque tiene estrategias dentro de su planeacion, a través de los planes
estratégicos v de los planes de accién, incluidas en los proyectos, las metas,
indicadores, responsables, recursos necesarios y los mecanismes de seguimiento,
dentro del Plan de Desarrolio 2012 — 2015

Mecanismos y espacios de participacién

Para poder llevar a cabo el proceso de paricipacidn, el Departamento de
Risaralda, tiene disponibles los siguientes canales:

* Sitio web: www.risaralda.gov.co
Foros, encuestas, (24 horas) * Correo Institucional: contactenos@risaralda.gov.co

* Linea Telefonica: (057) (8) 3398300 Herario: De lunes a viernes de 7:30 am. a
12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

* Punto de Atencion al Ciudadano: Ventanila Unidad de Archivo vy
Correspondencia Primer piso Palacio Departamental Horario: De lunes a viernes
de 7:30am, a 12,00 m. y de 2:00 p.m, a 5:30 p.m.

* Twitter: @Gob_Risaralda

* Youtube: www.youtube.com/user/RisaraldaGohernacion

k[
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* Codigo postal 660004
* Linea gratuita 01 8000 816078
Cuarto Componente- seguridad y privacidad de la informacion.

Comprende las acciones transversaigs a los demas componentes enunciados,
tendientes a proteger la informacion v los sistemas de informacion, del acceso,
uso, divulgacion, interrupcion o destrugcion no autorizada.

La entidad tiene en marcha el Sistema General de Seguridad en la Informacion
{SGSI), ademas, dio inicic a una fase jgn la que se realiza seguimiento y medicidn
del funcionamiento del mismo, ademas de establecer las condiciones de
sostenibilidad del SGS1.

Por su parte, se ha determinade las condiciones tecnolégicas para garantizar el
soporte, la prestacion de servicios por medios electronicos, realizando un analisis
de la infraestructura tecnoldgica, los k-asgﬂ:s sobre seguridad fisica y del entorno,
la seguridad informatica, el crecimienjo de la capacidad de la infraestructura, por
eso la direccion de sistemas se encuentra trabajando en su plan de transicion de
IPv4 a IPvE en coordinacion con lo que defina el Ministerico de Tecnologias de la
infarmacion y las Comunicaciones, ademas la entidad monitorea, evalia y mejora
la adopcian de Ipvs. ' ’

Finalmente, se puede conceptuar gue existe un avance significativo en el
cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea para el departamento de
Risaralda, ademas del compromiso de los funcionarios a cargo del cumplimiento
de esta estrategia, ;

3.10 Otras Actividades de Control
3.10.1 Seguimiento al Plan de mejoramiento

Al 31 de diciembre del 2015, el Departamento tenia suscrito con la Contraloria
general del Risaraida un plan de mejoramiento tendiente a subsanar deficiencias
de tipo administrative relacionadas #Cm el sistema de contral internc, asi como |
desde el control fiscal interno, cuyos resultados se enuncian a continuacién:

7
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TABLA 1-5 i
PLAN DE MEJORAMIENTO i
Calificacion / Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Parcial Ponderacidn Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 1000 0,20 20,0
Efectividad de las acciones 1000 0,80 800
CUMPLIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO 1,00 100,0

Calificacion |

|g.'.ﬁlﬁ}l‘.l

Se le otorga una mayor ponderacion a la efectividad de las acciones (80%), ya que
ello es lo que asegura gue se subsanen de manera plena las irregularidades
comunicadas y, consecuentemente, la recuperacion y proteccion de los recursos
del municipio,

Se aclara, que no cbstante haber obtenido una calificacion en la evaluacion
pertinente del 98%, las variables de la matriz de la GAT, cahﬂcan el cumplimiento
en un 100%

A continuacién, se plasman algunos aspectos que se dejan como cbservaciones
para que el Nivel Directivo las tenga en cuenta como instrumentos de
mejoramiento continuo:

- A pesar de contar con el procedimiento para evaluar los controles relacionados
con las peticiones, guejas y reclamos y con los mecanismos de atencién al
ciudadano a través del sitio Web, es necesario fortalecerle, toda vez que presentd
algunas deficiencias en su operatividad.

- La administracion de los riesgos respectivos, debe fortalecerse mas, en aras de
dimensionar la operatividad de cada una de las dependencias. !

|
- Los procesos de Autoevaluacion a la gestion y al control, a pesar de generar
planes de mejoramiento, los mismos no son acogides y asumidos de la manera
mas adecuadamente, por las directivas de la administracién.

- La oficina asescra de control interno, hace un seguimiento permanente al
cumplimiento de los planes de mejoramiento, pero los mismos no son objeto de
seguimiento y verificacion permanente por parte de los jefes del area responsable.
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Par L‘Jltifm, es necesario que el representante legal, La Oficina Asesora de Control

Interno y los funcionarios que hacen

parte de la Administracién Departamental,

asuman el sistema de control interna cpmo un compromisc con la gerencia pablica,
el logro de los objetivos institucionales, la gestion de la calidad y el mejoramiento
continuo, encaminado a prestar un| mejor servicio publico, con criterios de
eficiencia, economia, oportunidad, transparencia y equidad.

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNC
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4 ANEXOS

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y CCIMLINICADFFS

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD VALOR

ADMINISTRATIVO 5
FISCAL 0
DISCIPLINARIO 0
PENAL ]

SANCIONATORIO 0 !

i

Ii TOTAL 5 ’
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GOBERMACION DE RISARALDA (VIGENCIA FISCAL 2015}

43




CONTRALORIA
GENERAL DEL
RISARALDA

Control Fiscal Integral

4.2 ANALISIS Y RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCION ENVIADO

POR LA ADMINISTRACION MUNICIP

El dia 24 de mayo de 2.016, el auditon

AL

Guillerme Buitrage Lopez, efectud Mesa de

Trabajo para evaluar y discutir &l derecho de réplica enviado por la Gobernacidn,

en respuesta al Informe  Preliminar
Administracion Central.

A fravés de escrito con radicacion No
Risaralda envia a la Contraloria
Contradiccion en respuesta al Informe

de Auditoria de Control Interno de la

12282 del 23 de mayo, la Gobernacion de
General del Risaralda, el Derecho de
: Preliminar de Auditoria de Control Interno,

vigencia 2.015.
Las principales conclusiones de dicha Mesa de Trabajo, se consignan en los
siguientes acapites:

Hallazgo administrative N° 1 Deficiencias en la administracion del riesgo

Comao usted lo refiere en el derecho de contradiccion, efectivamente la entidad
presentaba las deficiencias planteadas en el informe de auditeria, las cuales
fueron detectadas por la oficina de Cgntrol Interno y producto de ello, s& suscribio
el respectivo plan de mejoramiento a parlir del 16 de marzo del 2016,

Lo anterior, permite determinar gue| lo planteado no desvirtia el hallazge en
mencion y por lo tanto se sostiene en gl informe final.

+ Hallazgo administrativo N° 2. Implementacion deficiente de mecanismos
para recibir sugerencia de parte de los servidores.

Nuevamente se expresa en su derecho de contradiccidn, que en la vigencia fiscal
evaluada (2015), se presentaba la fata de los mecanismos adecuados, para que
los funcionarios de las diferentes secretarias, pudieran participar activamente en el
proceso de mejoramiento continuo.

Se resalta el emprendimiento y las|actividades implementadas y desarrolladas
durante el presente afo, las cuples sin dudar contribuirdan -a solucionar
decididamente las deficiencias planteadas en el informe. Mo obstante lo
comentado, el hallazgo se sostiene en el informe final.
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« Hallazgo administrativo N° i Deficiente divilgacion de la politica y del
plan de comunicaciones a log funcionarios de la adminisiracion

De igual manera, se resalta la estructura y dindmica que tiene fa actual
Administracién Departamental, en sus politicas y plan de comunicaciones, no
obstante, las deficiencias del afio 2015, que se relacionan en el informe preliminar,
se mantienen en el informe final, puesto gue ese fue el periodo auditado.

+ Hallazgo administrativo N° 4. Iregularidades que se convierfen en riesgo
fiscal.

El andlisis a los soportes del derecho de contradiccion, determind las siguientes
situaciones:

Las irregularidades relacionadas con los vehiculos v de nomina, se suprimen del
informe final.

Con relacion al inventario fisico, al proceso contractual, a las cantidades y
calidades de los bienes y servicios que se reciben, al igual que al alto nimero de
interventorias y supervisorias, se sostienen en el informe final.

Frente a los sistemas de informacidn, se aclara que a pesar de contar con el plan
de contingencia y seguridad, el mismo fue adoptade stlo a partir del mes de
diciembre del 2015 y por lo tanto esta situacion se sostiene como riesgo fiscal en
el informe final de auditoria, adicionalmente, no se evidencia la existencia de
procedimientos para controlar las actividades de consultores y demas personal
externo y per consiguiente se sostiene en el informe final.

" La gestibn ambiental adelantada, no se orientd a la ejecucion de un plan de
mejoramiento, ademas las actividades encaminadas a la concientizacion de los
funcionarios en el tema, fueron insuficientes y se sostienen en el informe final.

Se acepta lo argumentado en relacién a los seguimientos efeciuadas por la
oficina de control interno, asi como también se valida lo expresade en relacidn a
los aplicativos para la informacion ambiental y se suprimen del informe final

» Hallazgo administrativo N° 5. Deficiencias en el manejo de la gestion
documental.

Los argumentos planteados en el derecho de contradiccion, reafirman gue las
irregularidades referidas en el informe de auditoria, existian en la vigencia
evaluada y en consecuencia el hallazgo se sostiene en el informe final.
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