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NUMERO DE PLAN 663

PROCESO AUDITADO ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE SUSCRIBIO EL PLAN GOBERNACION DE RISARALDA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL Sigifredo Salazar Osorio

NOMBRE DEL JEFE DE CONTROL INTERNO Ruby Lucia Aguirre Torres

FECHA SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 2017-05-23

FECHA DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS 2017-07-27

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL DEL PLAN Nivel de cumplimiento 0%. INSUFICIENTE

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS No adjunta evidencia del avance registrado. El plazo para el cumplimiento se vence el 31-08-2017

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 25.00

CONCLUSIONES Se debe gestionar de manera inmediata los compromisos pactados, teniendo en cuenta que el plazo fijado esta préximo a vencer. En caso
contrario, debera suscribir un nuevo plan de mejoramiento.




DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA COMPROMISOS DE RESPONSABLE TERMINO INDICADORES LOGROS ALCANZADOS PORCENTAJE OBSERVACIONES

MEJORAMIENTO SUSCRITOS DE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENT
(0]
a1 No se da cabal cumplimiento a la politica | Gestionar la adquisicion de nuevos Buzones de Sandra Viviana 2017-08-31 Buzones de ¢ Se esta coordinando la adquisicién de 25% Se esta gestionando la
de Atencion al Ciudadano, en lo | Sugerencias. Coordinar con la Direccion de Control Gomez Villegas Sugerencias nuevos buzones de sugerencias, mas renovacion de los
relacionado con los buzones de [ interno revisién para los buzones y actualizar politicas de renovados. cémodos y visibles que sean atractivos buzones de
sugerencias. La politica establece que la | operacion respecto al manejo de los mismos. Politicas de para el Ciudadano. Sugerencias, por lo que
atencion se realizara de manera Operacion no se han actualizado
personal, via telefonica o via Internet actualizadas. las politicas en cuanto al
(pagina web, correo electrénico, chat, manejo de los mismos.

redes sociales) o podran ser
consignadas en los Buzones de
Sugerencias dispuestos para tal fin.
Como se puede evidenciar, los buzones
no estan habilitados para facilitar su
utilizacion por parte de los potenciales
usuarios.
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