“NSECRETARIA Y

Pereira, febrero siete (7) de dos mil once (2011)

SESIONES EXTRAORDINARIAS

orommzatert  SANCIONADA

“POR LA CUAL SE INSTITUCIONALIZA EL “PROGRAMA DE FOMENTO DE LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO EN EL
DEPARTAMENTO” Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

nnnnnn

VICTOR MA*_N&;EL I;A A
Gobernador z2do

C
M/J A/
HECTOR|JBABIO VERGARA HINCAPIE
Secretario Juridico

; // //’// S/ 02
UZ BSTELA OVALLE CIFUENTES

Secrétaria de Desarrollo Econémico
y Competitividad

Revision Técnicas

VoBo. Clara Luz Lopez Goémez

Directora Asistencia L(ejal Z
Revisién Legal: Cater ‘Mrcieri% ne-

s
Profesional Especializado

Parque Olaya Herrera, Calle 19 No. 13-17
PBX 3398300 Ext. 290 Fax 3398301 Pereira
www.risaralda.gov.co




‘
‘v

il ¥ 4
:<§ 3

Asamblea
deRisaralda

&
|
&

Z

s

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL
DE RISARALDA

NIT: 816004254-2
SESIONES EXTRAORDINARIAS
ORDENANZA NUMERO 004
(Febrero 1° de 2011)

“POR LA CUAL SE INSTITUCIONALIZA EL *PROGRAMA DE FOMENTO DE
LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO EN EL
DEPARTAMENTO* Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE RISARALDA, en ejercicio de la
atribucién conferida por el articulo 2° del Acto Legislativo 01 de 1996 y el
articulo 80 del Decreto 1222 de 1986 (Cddigo de Régimen Departamental).

ORDENA

ARTICULO 1°: Con el propésito de generar una cultura de EXCELENCIA EMPRESARIAL que
estimule la buena atencion del turista, reconozca y premie el esfuerzo de los
empresarios turisticos por lograr en el visitante su satisfaccion y repeticion, que
permitan la consolidaciéon de Risaralda como destino turistico, créase el sello
de buena prestacion de servicio “EL GRANO DE ORO”, como reconocimiento
de los prestadores de servicios de alojamiento y restaurante que han cumplido
con los requerimientos para asegurar una excelente atencion.

ARTICULO 2°. El GRANO DE ORO, sera el reconocimiento a las empresas modelo en la
prestacion de este tipo de servicios, después de cumplir con un proceso de
verificacién de implementacién y cumplimiento de requisitos basicos tomados
de las normas sectoriales NTSH Y NTS USNA, entendiendo que este proceso
allanaréd el camino para promover que las empresas logren aplicar a la
certificacion por estrellas o tenedores establecidas por ICONTEC y el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

ARTICULO 3°. Para que este reconocimiento sea el premio por la culminacién exitosa de un
proceso, lLa Secretaria de Desarroilo Econdmico y Competitividad del
departamento debera estructurar un programa de apoyo y asistencia técnica a
las empresas que decidan ingresar al programa previa auditoria que verifiquen
el cumplimiento de unos requisitos basicos y firma de compromiso que
garantice la implementacion del sistema de calidad y su culminacion con éxito
para alcanzar el sello de buena prestacion de servicio.

ARTICULO 4°. La Secretarfa de Desarrollo Economico y competitividad del Departamento
debera conformar un Comité de Calidad Departamental que estara integrado
por:

« Un representante del gobernador quien lo presidira.

» Un representante de los gremios gue asocian el alojamiento urbano y rural
y los restaurantes.

e Un representante de ia academia (SENA Risaralda)
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ARTICULO 5°.

ARTICULO 6°.

ARTICULO 7°:
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Este Comité de Calidad Departamental serd el responsable de concertar los
requisitos minimos a aplicar en la interventoria inicial para la vinculacion al
programa y los finales para la adjudicacion del sello de buena prestacion del
servicio, al igual que el procedimiento para la adjudicacion y sostenibilidad del
sello.

Dentro de este programa de Excelencia Empresarial en el sector turistico
debera implementarse un acompafiamiento preferencial por parte de la
Secretaria correspondiente para la promocion, difusién y mercadeo local,
nacional e internacional de los empresarios que alcancen el sello de buena
prestacion de servicio turistico.

El gobierno departamental realizard un acto especial de adjudicacion de este
premio a la excelencia empresarial turistica “GRANO DE ORO" a los
empresarios que hayan cumplido con todos los requisitos para su adjudicacion.

La presente ordenanzé rige a partir de la fecha de su sancién y publicacion-

Dada en Pereira al primer dias del mes febrero del afio dos mil once.
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