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TERCER CONGRESO MUNDIAL DE

CALIDAD, EXCELENCIA, INNOVACION
Y BUEN GOBIERNO

Palabras del Gobernador de Risaralda
Dr. Carlos Alberto Botero Lopez

Pereira, lunes 25 de junio de 2012
Auditorio Centro Cultural Lucy Tejada

En nombre de la Gobernacion de Risaralda quiero presentar un
cordial saludo de bienvenida a los organizadores, asistentes y
expertos de los paises que participan en este Tercer Congreso
Mundial de Calidad, Excelencia, Innovaciéon y Buen Gobierno,

cuya presencia en la ciudad nos honra.

Este evento académico nos brindara una excelente oportunidad
de reconocer las experiencias y los avances que se han logrado
en otros lugares del mundo en la implementacion de Sistemas de

Gestion de

bt Gobernacién de Risaralda Calle 19 No 13 - 17 PBX: (57)(6) 3398300 Pereira Risaralda Colombia www.risaralda.gov.co

“f /Gobernacioénrisaralda - (8] /Gob_Risaralda




—,
&
Ris

Gobernac 6n con

‘lefms

Calidad en el sector publico, en especial los casos mas
representativos de México, Chile, Holanda, Ecuador, Panama,

Chile, Espafia, Paraguay, Republica Dominicana, entre otros.

Se ha vuelto un paradigma colectivo, el cuestionar al sector
publico al calificarlo de ineficiente, paquidérmico, derrochador y
corrupto. Para el comun de la gente, los tramites en los
despachos oficiales no so6lo resultan engorrosos e indtiles, sino
que estdn expuestos a toda suerte de vicios y de practicas

ilicitas.

Por conviccién personal, siempre ha creido que la eficiencia, la
eficacia y la efectividad no pueden ser valores exclusivos de la
empresa privada y que el sector publico también puede avanzar
con éxito en esa direccién, mas aun, cuando somos conscientes

que las grandes
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pérdidas en las empresas se dan en un alto porcentaje, por la
falta de un sistema de calidad, que permita ser eficientes, y

eficaces en el manejo del recurso tiempo.

El sector publico no sdlo puede sino que debe ser eficiente y ésta
es la via mas expedita para que pueda cumplir con los objetivos
y la mision del Estado, dando respuesta a las expectativas y
necesidades de la comunidad. En otras palabras, la vigencia de la
calidad en las dependencias oficiales s6lo puede evaluarse en la

medida en que se cumpla realmente el papel del Estado.

Sé que ésta no es tarea facil, no s6lo por la complejidad de este
proceso, sino principalmente por la resistencia al cambio que
caracteriza a buena parte de los funcionarios publicos que cree
que por esta via pueden perder buena parte de sus

competencias.
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Cuando los despachos publicos alcanzan altos estandares de
calidad, se maximizan los recursos, se agilizan los tramites, se
alcanzan mas facilmente los objetivos del servicio, se maduran
los resultados de la gestién y se pone en derrota la corrupcion

que surge al amparo de un Estado ineficiente y burocratizado.

En estas condiciones, el principio de calidad se constituye en un
atributo que el usuario le entrega al servicio que el Estado le

brinda, con base en la capacidad de satisfacer sus necesidades.

De ahi que la incorporaciéon de la calidad en los servicios
publicos representa una de las etapas de consolidacién de la
nueva gestién publica en la perspectiva gubernamental, la cual
tiene el reto de recuperar la credibilidad y la confianza de los

ciudadanos. Sin credibilidad no hay calidad.

‘1" Gobernaciéon de Risaralda Calle 19 No 13 - 17 PBX: (57)(6) 3398300 Pereira Risaralda Colombia www.risaralda.gov.co

“f /Gobernacioénrisaralda - (8] /Gob_Risaralda




y 7~
nd
Ris

Gobernac 6n con

‘mefm;

En Colombia, a partir de la expedicion de la Ley 872 de 2003, se
estableci6 la exigencia a todas las entidades publicas de
establecer un sistema de gestion de calidad, amparo en la Norma
Técnica de Calidad de la Gestidn Publica NTCGP. Y si bien se han
logrado efectivos avances en esa direccion, aun falta mucho

trecho por recorrer hacia ese ideal.

En efecto, mientras en Colombia existen alrededor de 5.000
entidades publicas, de cualquier orden, apenas unas 400 han
iniciado la busqueda de la certificacién y han obtenido el

reconocimiento a sus diferentes procesos.

La NTC GP 1000, de acuerdo con la Ley 872 de 2003, establece
los requisitos para la implementacién de un sistema de gestion
de la calidad aplicable a la Rama Ejecutiva del Poder Publico y

otras entidades prestadoras de servicios.
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La norma tiene como propdsito mejorar el desempefio y la
capacidad de todas las entidades gubernamentales al
proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de sus clientes, los cuales son en su

mayoria la ciudadania en general.

Hay que reconocer que la construccion de un Estado Social de
Derecho como verdadero generador de bienestar, en el marco de
la descentralizacion politica y administrativa con autonomia de
sus entidades territoriales, es un proceso lento proceso. Para
alcanzar ese ideal, es necesario consolidar dos areas especificas:
el desarrollo organizacional y administrativo y el

fortalecimiento institucional, politico y democratico.

El fortalecimiento institucional politico y democratico, es muy
importante en estos procesos de profunda transformacion de la
vida politica y social del pais, dado que la madurez politica del
ciudadano fortalece y garantiza el proceso de descentralizacidn.

En este contexto, la participacion ciudadana, concebida en
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términos de construccién del futuro, aparece como un elemento

fundamental a la hora de planear el desarrollo de una regidn.

A su vez, la consolidacidn de las instituciones politicas, garantiza
que la modernizacion de las estructuras administrativas tenga
una razon de ser, dado que mal se hace al insistir en procesos de
adecuacién administrativa cuando el respaldo ciudadano a las

instituciones es fragil.

En este orden de ideas el desarrollo Institucional, las practicas
de buen gobierno y la posibilidad de generar estrategias de
gerencia posibilitan el adelantar acciones que conlleven a
generar dindmicas enfocadas a la efectividad en la asuncion de
competencias, el autofinanciamiento y por ende en una mayor
calidad de vida de los habitantes. S6lo de esta manera, repito, la
administracion publica podra avanzar en la ejecucién de sus las
propuestas de desarrollo en las areas sociales, ambientales,

econOmica y de infraestructura.
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En la medida que las instituciones tengan una éptima capacidad
de respuesta para canalizar adecuadamente las demandas
sociales, politicas y culturales, podra satisfacer tales a través de
la transformaciéon de recursos publicos en acciones
modificadoras de la realidad, mediante la produccion de bienes,

servicios y regulaciones.

Para cumplir con estos objetivos, es fundamental que las
entidades publicas fortalezcan su estrategia organizacional, con

el fin de cumplir metas misionales trazadas.

La administracién publica debe ser eficaz, eficiente y efectiva,
por esto es fundamental la implementacion y mejora continua
de los sistemas de gestion de la calidad, los cuales permiten
dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de

calidad y satisfaccién social en la prestacion de servicios.
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Como Gobernador de Risaralda y Presidente de la Federacién
Nacional de Departamentos, quiero manifestar mi propoésito de
lograr una mayor gobernabilidad y de recuperar la credibilidad
ciudadana, mediante una gestion transparente, eficiente y eficaz

a todos los niveles.

Por ello, reitero nuestra satisfaccion al realizar en Pereira este
Congreso Mundial de Calidad “Excelencia, Innovaciéon y Buen
Gobierno”, el cual fue posible gracias al concurso del Director
Nacional de Calidad del Sena, Rodrigo Alonso Vera Jaimes, y los

demas integrantes del comité organizador.

Para el sector publico, constituye un reto fundamental superar
los ejercicios aislados y pasar a la instrumentacién de la calidad
como politica global e impulsarla como estrategia de gestion
interna y como instrumento de innovacién en la relacién con los

ciudadanos.
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Por ello, es importante el desarrollo de este tipo de actividades,
porque permitira conocer lo que instituciones a nivel nacional e
internacional, estan desarrollando sus planes de accion en los
Sistemas de Gestién de Calidad. Este evento ayudara ademas a
las los gobiernos territoriales a observar sus falencias y aciertos
en la ejecucion de sus planes de accion y a fortalecer sus
conocimientos para un mejor desarrollo de las actividades

administrativas y la prestacién de servicios a la comunidad.

Bienvenidos y muchas gracias
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