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NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE

SUSCRIBIO EL PLAN GOBERNACION DE RISARALDA

MUNICIPIO Pereira

NOMBRE DEL REPRESENTANTE

LEGAL CARLOS ALBERTO BOTERO LOPEZ

NOMBRE DEL JEFE DE CONTROL

INTERNO Wilson Palacio Vasquez

FECHA SUSCRIPCION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO 2009-09-30

DESCRIPCION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO Auditoria Interna de Calidad - Proceso Gestion del Desarrollo

FECHA DE SEGUIMIENTO A

COMPROMISOS 2013-04-09

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

GENERAL DEL PLAN « El nivel de cu imiento del plan es Sati i0. 90%

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS + Se Evidencio liderazgo y compromiso de los funcionarios pertenecientes al comite CALIDAD- MECI y representantes de las diferentes secretarias involucradas en el proceso, para llevar a cabo en
ESPECIFICOS forma oportuna y satisfactoria las acciones de mejoramiento propuestas.
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OBSERVACIONES Ver las observaciones en la ltima columna del formato

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

CONCLUSIONES Teniendo en cuenta que el cumplimiento del plan es ACEPTABLE: 90%, Se da por terminado el plan de mejoramiento.

REPRESENTANTE LEGAL JEFE CONTROL INTERNO

LIDER AUDITOR
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
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PORCENTAJE
COMPROMISOS DE INDICADORES DE
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO SUSCRITOS RESPONSABLE TERMINO CUMPLIMIENTO LOGROS ALCANZADOS CUMPLIIENTO OBSERVACIONES
* SE ESTAN
REALIZANDO
LOS
RESPECTIVOS
N.C. Si bien se estableci6 un plan  |se realizara seguimiento a todos los EOOQLTIEOSIZQESSAY
de mejoramiento a raiz de la planes de mejoramiento que planes de mejoramiento con REVISANDO LOS
auditoria anterior sus avances no se felabore la secretaria de deporte, 2009-11-17 reporte de seguimiento evidenciado PLANES DE 100%
reflejan en el aplicativo recreacion y cultura como producto en la plantilla MEJORAMIENTO,
correspondiente de una auditoria SE ESTAN '
SUBIENDO AL
APLICATIVO
SAIA
« Alos contratistas
de la Secretaria de
Se evidenci6 que se ha realizado . - 100% de los contratista que laboran Deporte, « Se socializara la
solicitudes para asignacion de Esniw:;;gﬂg:ggcé}:cg: ara los Jhonny Ospina en las Instalaciones de la Recreacion y herramienta para que
claves a los contratistas para uso cor?tra(lslas de la Secretgrla de Os| |n;l P 2010-01-29 Secretaria de Deporte, Recreacion Cultura se les 100% hagan uso de esta.
de spark, gobered sin que a la Deporte, Recreacion y Cultura P y Cultura con acceso a spark y asigno claves para
fecha hallan sido resueltas. porte, fony Cultu gobered ingreso a SAIAy
GOBERED.
+ Se cambi6 la hoja;
de vida del
g]nd'gﬁ%a el plan - se _enle formato- de
ici de desarollo de la| modificacion de i
Oficiar a la Coordinadora de entidad documentos al comité
Elindicador de cultura debe ser Callqad para que se |nc|uya_la hqui Clelp Medina ylsuallzar la hoja d‘e vl_da del . de calid_ad para que
incluido en el aplicativo respectivo. de vida del indicador de la direccién | Ospina, Jhonny 2010-02-16 |nd\chor en el aplicativo de 100% sea incluido en la X
de cultura en el aplicativo Ospina Ospina Gestion de Calidad « El Indicador herramienta de calidad
correspondiente. correspondiente a para la vigencia 2010
Cultura, fue
puesto en el
aplicativo
« SE actualizé por
La coordinacion de calidad debe Visualizar en la herramienta de parte de la
modificar en el listado maestro de | Clasificar los formatos externos e | Sandra Milena 2010-02.16  Jcalidad el listado maestro de coordinacién de 100%
documentos lo siguiente: internos. Velez Correa documentos con la clasificacion de calidad el LMD Y i—
documentos internos por externos. externos e internos
« EI SAIA esta
informar al sistema de gestion de operando de "
Debido a las fallas en los sistemas jcalidad para que se implemente .Jhonny Ospina ;nznerla correctay
de comunicacién, no todas las una alternativa funcional en el Ospina, Lina 2010-02-16 | Verificacion de correspondencia c%r?:ni:saclones 100%
comunicaciones oficiales estan manejo de la correspondencia Maria Alzate externa recibida a través del SAIA. ficiales operan a _
quedando registradas en SAIA. externa que llega directamente a la jCastano ?ra‘\vlés de gs(e
casa del deporte. aplicativo
« El encargado del
manejo de los
elementos en la « Falta la socializacion
Cristian David gzcroert[aena de por ;Inartedde los '
Se debe caracterizar y documentar felaboracion del procemiento para la | Toro Calle, Greys Caracterizacion del procedimiento Regreaéién invol ugvav 05‘ en el
el procedimient para la entregade  |entrega de elementos a la Patricia Morales 2010-03-12 | parale entrega de elementos a la Cult ; by . 50% pmcz 'g”e" o yl ser
elementos a la comunidad. comunidad. Franco, Jhonny comunidad elaborado ultura efaboro un aprobado por e
Ospina Ospina procedimiento Secretario
para la entrega de
elementos a la
comunidad.

« En cuanto a los
elementos de consumo
interno adquiridos para
dicha Secretaria no es
viable la entrega dl
total de ellos por parte
de la Direccion de
Recursos Fisicos por|

« Se ha disefiado el cuanto son ellos los
nuevo formato del encargados de su
Acta con la cual se control en todas las
Es pertinente que los elmentos . R debe entregar los| secciones de la
adquiridos por la Secrtetaria de| é’ Anal\zaFr\ por Ila Dlrebc‘c\c?nd ge bienes de o administracion
Deporte, Recreacion y Cultura, p ecursos ‘S'C? a g?5| iidad de deportes a las departamental, que
sean cargados y entregados, 3 Greys Patricia comunidades, con permitan lograr el
directamente para su rellamon‘ado dC°F‘.d la emlrega ge Morales Franco, 2010-03-15 No. de dias utilizados para entregar la cual se dara de 80% ahorro necesario. En
on a esta le):":)en"eogscgggiéﬁs pgl:nzmec ©Maria Nancy elementos baja de los == los demas elementos
evitando asi demora en la entrega porte, y Escobar Morales inventarios del que van a ser
de los mismos y realizar el 2- Elaborara el procedimiento de| funcionario entregados a las
respectivo seguimiento al entrega de elementos encargado de su comunidades, la forma
procedimiento de entrega ) manejo y en que esta concebido
distribucion. el proceso no implical
el paso fisico de estos
en el almacen de
bienes, pues su
entrega por parte de
los contratistas  se
realiza directamente en
las instalaciones de la
Secretaria de Deporte,
Cultura y Recreacion.




