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El nivel del cumplimiento del plan es ACEPTABLE del 92%.

Se da cumplimiento a los compromisos suscritos en el plan de mejoramiento.




CONTROL INTEGRAL PARA EL BIEN COLECTIVO

CONTRALORIA GENERAL DEL RISARALDA

OBSERVACIONES Ver las observaciones en la Ultima columna del formato

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

CONCLUSIONES Teniendo en cuenta que el nivel de avance es del 92%, se da por terminado el plan de mejoramiento y se cierra en el aplicativo SAIA.
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CONTRALORIA G

ENERAL DEL RISARALDA

CONTROL INTEGRAL PARA EL BIEN COLECTIVO

PORCENTAJE
COMPROMISOS DE INDICADORES DE
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO SUSCRITOS RESPONSABLE TERMINO CUMPLIMIENTO LOGROS ALCANZADOS CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
« Politicas de
operacion ya
modificadas y
actualizadas
incluyendo la
periodicidad para
la actualizacion del
documento.
Correccion: Actualizar documento Documento dde |
Acta de compromisos de la Alta de fde compromiso de la direccion ANDREA gqmpr_qmlfso [e a}
Direccién, faltan firmas del frente al S.G.C. CATALINA Verificar correccién y politica de Slr(e;cgon rer}[glia No apii
Gobernador, Secretario de Camacho Lopez 2011-09.30 [oPeracion documentada en el et e 95% « Noaplica.
Desarrollo Agropecuario, Garantizar a partir de la fecha, que | “STTEF0 Algaté proceso Sistemas Integrados de g(a)u‘/": ya e"l”" 225
io de Deporte, Recreacion Jeste documento sea actualizado Cast Gestién. o frente a la
y Cultura minimo  semestralmente (Politica astano recoleccién de las
de Operacion) firmas.
« Elacta de
compromiso fue
firmada por los
integrantes, sera
renovada con la
nueva
administracion.
« Se realizé
modificacién de las
politicas de
operacion (Ver en
intranet).
Se realizé
socializacion de las
politicas de
operacion Ver
Correccion: Publicar las normas gA:AbZG ds 2011
internas  relacionadas con el No. de normas internas ctu! dre e do el
proceso Sistemas Integrados de ANDREA publicadas / no. de normas E)ne‘gzngmaer:looo e
En el normograma no se Gestidn. CATALINA internas a publicar.
N _09- 9
encuentran las normas intemas del Definir politca de operacion faminchq LXIpef' 2011-09-30 Politicas de operacion modificadas. 0%
proceso socializar que a partir de la fecha se ina Maria Alzate
deben incluir todas las normas| Castano Politicas de operacion « En el aplicativo del
intenas de cada uno de los socializadas. normograma.~ se|
procesos en el normograma. encuentran las
normas  internas
del proceso,
verificadas en
visita de
seguimiento el dial
12de
diciembre/2011,por|
la auditora de
BVQI.
Correccion: Revisar la . i
6n del proceso del « Se realizo revision
normograma y solo publicar el g:rlaacterizamén del
vigente. procedimiento de
Accion correctiva: Verificar todos los| normograma, solo
documentos  del proceso  de dejando el
Se encontraron dos Ir de Gestion ] ANDREA documento vigente
caracterizaciones del para garantizar que solo esten]CATALINA No. acciones de mejora propuestas aplicable.
procedimiento denominadofpublicados los vigentes y quefCamacho Lopez, 2011-09-30 ejecutadas correctamente / Total 77.5%
normograma que se encuentranjcorresponda con el listado maestrofLina Maria Alzate de acciones de mejora propuestas.
desactualizadas. de documentos y el listado maestrofCastano
de registros. « El procedimiento
Realizar auditoria a la contratista se enlc_uegﬁra
Alejandra Ramirez, para verificar el ac}\:ja:jza oen
cumplimiento del procedimiento de| calidad.
control de documentos en los otros|
procesos del Departamento.
Correccion: Solicitar formalmente al
representante de la alta direccion,
que cuando sea citado a consejos|
No se encontré evidencia de la| de gobierno re_alice so(_:ializacwc’)n del
socializacién por parte del estado del sistema integrado de « La Revision por la
representante de la alta direccion9estion (meci - calidad), y de las}\\pREA Direccién fue
de las necesidades de mejora o elnecesidades de recursos para ellcaTa|NA socializada en el
avance del Sistema de Gestion de |meloramiento del mismo - esperar lal Camacho Lopez, No. acciones de mejora ejecutadas mes de
Calidad ante la Alta Direccion|Ueva revision por fa direccion alf carog Javier 2011-10-30 eficazmente / total de acciones a diciembre/2011, de 100%
(Consejo de Gobierno). Es sistema de gestion d_e' calidad y Lopez Lopez, Lina ejecutar. acuerdo con el
importante resaltar que estef'€@lizar 1a socializacion de losfyjaria Alzate oficio anexo.
hallazgo es reiterativo, por lo tanto | eStltados con la alta direccion. Castano
::rgizil;ﬁ;ﬂrlag acciones efectivas Realizar seguimiento para X
garantizar que se haya hecho dicha
socializacién con la alta direccion.




Se requiere mayor participacion del
comité de calidad promoviendo la
participacién del personal en las
campafias emprendidas para la
socializacion y entendimiento de la
politica de calidad y el general del
Sistema. Esto se relaciona con los
numerales Iso: 5.3 y Meci: 2.3.1.

Disefiar herramienta para evaluar el

C ) de los integrantes del
comité de calidad teniendo en
cuenta:

1. Asistencia a comités de calidad.

2. Cumplimiento oportuno de los
compromisos adquiridos.

3. Cumplimiento eficaza de las
actividades asignadas en comité de
calidad o por la coordinacién de
calidad.

4. Evaluacion de la secretaria frente
a la socializacion del representante
de calidad, seguimiento a
compromisos, y difusion del sistema
de gestion de calidad.

Con esta evaluacién, se tendran
criterios para la mejora continua.

ANDREA
CATALINA
Camacho Lopez,
Lina Maria Alzate
Castano

2011-10-31

Estrategia definida y formalizada
como politica de operacion.

Formato disefiado y socializado
con el comité de calidad.

Programacion de evaluacion de
integrantes de comité de calidad.

« El comité de
calidad ha
realizado las
acciones
pertinentes  para
garantizar que los
funcionarios
apropien el
sistema de gestién
de calidad, se
realizén ronda de
sensibilizacion por
todas las
secretarias en el
primer semestre de|
2012.

100%

No se cuenta con un punto Gnico
de orientacién al cliente, lo que:
genera desinformacién para los:
usuarios de los servicios de la|
Administracion Departamental.
Esto se relaciona con los
numerales Iso: 5.5.2 y Meci: 1.1.3.

Revisar la pertinencia de incluir en
el presupuesto del sistema de
gestion de calidad para el afio 2012,
los recursos requeridos para la|
implementacion del proyecto de|
atencion al cliente.

Carlos Javier
Lopez Lopez, Lina
Maria Alzate
Castano

2011-12-31

Proyecto con recursos para su
implementacion.

Actividades planificadas en el
cronograma de actividades del
proceso para la vigencia 2012.

<El Gobernador
autorizé la
creacion del cargo|
que tendra bajo su
responsabilidad la|
atencion y
orientacion de
usuarios, lo cual se
realizaré en la
vigencia 2012.

« Se realizé
actualizacion del
proyecto de
gestion de calidad.

Se asignaron los
recursos para
iniciar la
implementacion
del proyecto de
atencion al cliente,
inicialmente
adecuaciones a las
Instalaciones
Locativas.

« Pendiente la
implementacion de los
otros componentes del
proyecto.

El aplicativo disefiado para la]
administracion de las normatividad
vigente de cada uno de los
procesos que integran el Sistema|
no permite la las nori

Solicitar a los creadores del
d realice

que rigen cada uno de los

procedimientos y no se puede

agregar la descripcion de la norma,

por lo que se sugiere mejorar este
icativo. Bl ;

le nor icen
las mejoras correspondientes para
que sea mucho méas amigable y|
permita diferenciar las normas que
rigen cada uno de los

3 anterior era|
mas amigable y con mejores
opciones para su actualizacion |
consulta. Esto se relaciona con los
numerales Iso: 7.2.1 y Meci: 2.2.1 Y|
2.2.2.

pr , la descripcion de
lanorma, y que a su vez facilite su
actualizacion y consulta.

ANDREA
CATALINA
Camacho Lopez,
Lina Maria Alzate
Castano

2011-10-15

Solicitud enviada a responsable del
aplicativo Cero k.

Evidencia de accion de mejora
planteada para organizar el
aplicativo de normograma.

«El normograma,
permite  distinguir|
entre normas
internas y

externas, i
tiene opcion de|
revisar los datos
importantes de |la|
norma sin abrir el
archivo adjunto.

100%

Es importante asignar la
e

Correccion: Ajustar los planes de
mejoramiento de calidad, bienestar
social y capacitacion y colocar|

las accior
establecidas en los planes
mejoramiento de forma individual
no a un grupo en general como en
el caso de los Comités de Bienestar|
Social, Capacitacion y Calidad -
Meci, para evitar que se pueda
solicitar su cumplimiento a cada
responsable de los comités. Esto
se relaciona con los numerales Iso:
8.5.2/85.3yMeci:2.1.3/3.3.

a
©

concretos para cada
una de las acciones de
mejoramiento con el fin de poder|
realizar un seguimiento y control al
desarrollo de las actividades.

Accion correctiva: A partir de la|
fecha, cuando se suscriba un plan
de mejoramiento, se debe asignar la|

1 puntual a cada
funcionario, para facilitar el control y|
seguimiento a la ejecucion de las|
acciones.

ANDREA
CATALINA
Camacho Lopez,
Lina Maria Alzate
Castano

2011-10-15

No. de planes ajustados / total de
planes a ajustar.

Definicion de politica de operacion
para el proceso sistemas
integrados de gestion

+ 4 Planes de
mejoramiento
ajustados / 4
planes de
mejoramiento a
ajustar para un
total del 100%.

100%

« No aplica.




