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El nivel de cumplimiento del plan es ACEPTABLE: 100%.




CONTROL INTEGRAL PARA EL BIEN COLECTIVO

CONTRALORIA GENERAL DEL RISARALDA

OBSERVACIONES Ver las observaciones en la (iltima columna del formato

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

CONCLUSIONES Se da por terminado el plan de mejoramiento y se cierra en aplicativo SAIA.

REPRESENTANTE LEGAL JEFE CONTROL INTERNO

LIDER AUDITOR
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL



CONTRALORIA G

ENERAL DEL RISARALDA

CONTROL INTEGRAL PARA EL BIEN COLECTIVO

DEFICIENCIA

ADMINISTRATIVA

COMPROMISOS DE
MEJORAMIENTO
SUSCRITOS

RESPONSABLE

TERMINO

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

LOGROS ALCANZADOS

PORCENTAJE

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Desconocimiento  total  por|
parte de los contratistas del

Realizar actividad con los
contratistas dirigida a socializar|
el sistema de gestion de

LUZ MARIA

Actividad de sensibilizacién

« Se realiz6 taller de
socializacién con los
contratistas de la

« Se adjunta lista de asistenciay
presentacion.

: ", calidad, haciendo enfasis en " 2011-11-08 |realizada / actividad de Secretaria de Planeacion 100% La socializacién  se hizo
g':‘liz:; de Gestion de los _procesos en los que Martinez Sanchez sensibilizacién programada. sobe el sistema de gestion utilizando la plataforma SAIA
. participa la secretaria de de calidad.
planeacion.
« Se realizé accion
preventiva enviando
Enviar oficio a todos los| ggﬁ[:s:c:gfaw:c'onanos
Se evidencio formato plan de Q;O'ezzﬁg":fjaﬁﬁ;t;e%gd&a recordando el requisito
respectiva del director del firmas respectivas, cuanpo Martinez Sanchez funcionarios manejan en cada uno de _
area estas se requ_leran aun asl s 10S SO porcesos, en
etrate de copias en archivo P .
de gestion especial los fqrmalos de
plan de acci6n que se
guardan en fisico.
« Como accién preventiva
se envio oficio a los
funcionarios
Revisar al interior de la solicitando  identificar los « No se evidencié la
Utilizacién de un formato no | Secretaria que formatos se DIRECCION DE No de formatos aprobados por formatos que se estan utilizacion de formatos no
aprobado por calidad parala festan utilizando y que ain no JPLANEACION 2011-11-08 |calidad /No de formatos utilizando y que a la 100% aprobados por calidad.
realizaicon de algunas tareas. jhan sido aprobados por SECTORIAL utilizados en el proceso. fecha no estan
calidad aprobados para solicitar
su aprobacion por
calidad.
+ Se identificaron
los controles al
procedimiento asesoria y
asistencia técnica del
SISBEN, pasando de N Ji
Enlos contrles del proceso se Ndmero de version 2 a version 3. * No aplica
tiene un procedimiento que Definir puntos de control en el
debe tener un punto de procedimiento  de Asesoria y IIIAL;%n’l\'IA:ZRSlAanCheZ 2011-11-08 C?gégsnilez?g?edg:esaoln’a 100% « No aplica
control y puede ser un Asistencia Técnica del SISBEN ap\sis(encia técnica y + Se identificaron los P
documento controles al procedimiento
y realizé actualizacion en
la palntaforma de calidad
psando de la verison 02 a
la versién 03.
« Se aplico encuesta de
avaluacion de los
resultados de la asesoria
No se cuenta con mecanismo fpyiceqar encyesta que sirva y asistencia técnica que
para ovaluar 13 caldad enla |1ora evalaur la calidad de laLUZ MARIA 20111004 & diseriad Tealiza la Secretarfa de 100%
prestacion del servicio de i6on del servicio Sanchez -10- ncuesta disefiada Planeacion. o

asesoria y asistencia
técnica

p
asistencia técnica.

Se anexa el informe de
resultado




