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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO - COMPROMISOS SUSCRITOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DEL RISARALDA

NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE SUSCRIBIO EL PLAN GOBERNACION DE RISARALDA

MUNICIPIO Pereira

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ALBERTO BOTERO LOPEZ

NOMBRE DEL JEFE DE CONTROL INTERNO Wilson Palacio Vasquez

FECHA SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 2013-02-08

Auditoria Interna - Estrategia de Gobierna en Linea - Tramites y Servicios.
DESCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

FECHA DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS 2013-04-30

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

A la fecha no se reportan avances. Nivel de cumplimiento 0%
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL DEL PLAN Esta pendiente subir tres (3) hallazgos el Nro. 13-14 y 15.

No se ha aprobado el plan de mejoramiento.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

™
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OBSERVACIONES Ver las observaciones en la tiltima columna del formato

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 0.00

CONCLUSIONES

REPRESENTANTE LEGAL JEFE CONTROL INTERNO
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
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DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA

No se tienen publicado los objetivos vy
funciones de la Gobernacién. Solo

COMPROMISOS DE
MEJORAMIENTO SUSCRITOS

, Con los procesos vinculados se
hara el levantamiento de la

RESPONSABLE

Alejandro Usma

TERMINO

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

Objetivos y funciones de la

LOGROS ALCANZADOS

PORCENTAJE
DE

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

aparecen las funciones del gobernador y - 2013-02-15 Goernacion de Risaralda %
los objetivos del Sistema de Gestion de grf‘oerln:tz:tl’ovr\;ergquerlda para publicar | Vasquez publicados en el nuevo sitio web
Calidad.
Se cumple parcialmente con el criterio:
"Se debe publicar informacion, como
minimo, de los funcionarios que ocupanf, . - . ” Consolidacién de la informacion
los cargos planteados en el m‘lgl\'/%cm;t“ie Il\)’:ﬁ)la m'ﬂ:cglcé?]n al Alejandro Usma por Secretarias y Directorio de
organigrama”. La informacién no esta] consolidacién de Igs datos oyr Vaé ez 2013-02-15 dependencias segtin %
consolidada en un UGnico punto de cada una de las Secretarias p q requerimientos de gobierno en
acceso. Aparece informacion dispersa en linea
el link: Secretarias y en el Link: Directorio
dependencias.
No se cumple con el sig_uieme criterio: Cada dependencia debe consolidar
?i?\c\d:Il:ees publicar ﬂ_ I'gt:df' de las{ Fyctado de agremiaciones con lasf i o oo Todas las Secretarias con el
’r;’elacwgnadasncon Ia actividad propia de la| cuales i Gan seglin su Vaéquez 2013-02-28 listado de agremiaciones %
entidad, con enlace al sitio Web de cada 2;:2:(;2356?" el nombre y el enlace actualizado
una de éstas" .
No se cumple con el siguiente criterio:
"Para cada uno de los planes y proyectos | Se establecera con La Secretaria
que se estén ejecutando, se debe contarlde Planeacion el reporte periédico
con un enlace al correo electronico de lafde los planes y proyectos que se Clae;a:grzo Usma 2013-04-30 Sgar"::;g p]’%ﬁi‘;‘gg ;gr‘\aevrv:ge de %
dependencia responsable o del canal dejdesarrollen con su enlace de q P
atencion, para obtener mayor informacion jcontacto responsable
al respecto”.
informes de , comre
.7 Publicacion en la web de los A i
H py ANTITRAMITES Y 0o Informes de gestién 2012 o

gest|on ggirzmes de Gestion de la vigencia |5 GOBIERNG 2013-02-15 publicados %
correspondientes S

1 1N “
criterio:  “En el
pie de la pagina
inicial, se debe
h ab | I |tar u n Implementar el enlace en el pie de A?\l?”l\q];EMITES v Enlace habilitado en el pie de

P pagina a la politica de uso y DE GOBIERNO 2013-02-15 pagina a la politica de uso y %

enlace que dirijafpmecce EN LiNeA privacidad

las politicas de
Web”
No se cumple con el siguiente criterio:
"Se debe publicar la informacién gzgtt:szohla:zrro
reolzlca\girg:]dagg‘raéndwgedxi(;raecsiddne servicios Implementacién de un sistema de *COMITE
po . , & g informacion integrado que facilite la| ANTITRAMITES Y|
publicos, meteorologia, socio consulta de informacién ciudadada | DE GOBIERNO Sistema de indicadores del
leconomicos, entre otros. De ser viable se en ambiente web de los diferentes |EN LINEA, Ma 2013-12-31 Departamento de Risaralda al %
recomienda enlazarlos con el Sistema de  Mary servicio de la comunidad
Informacion Geografica para la sectores base para el desarrollo}Eugenia Castillo
Planeacién y el Ordenamiento Territorial del Departamento de Risaralda ?uahlg\sE,thg:/ees'lo
SIG- OT, administrado por el Instituto] Morales y
Geogréafico Agustin Codazzi".
No se cumple con el siguiente criterio: )
"Se debe habilitar un mecanismo a través *COMITE
del cual el ciudadano pueda hacerfimplementacién del seguimiento ANTITRAMITES Y 2013-12-13 No de PQRS consultadas en la %
seguimiento en linea a todas lasjweb alas PQRS. DE GOBIERNO web =
solicitudes,  peticiones, quejas Y EN LINEA
reclamos”.
El chat de la Gobernacion que se| - Monica Gomez
establece como mecanismo de atencién Operatividad del CHAT en la web Jaramillo, Nidia 2013-03-15 Tiempo de respuestas en el chat %

al ciudadano NO OPERA EN LINEA.

permanentemente

Arango Ocampo
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1. Se cumple de manera parcial con el
siguiente criterio: "En concordancia con
la Ley 962 de 2005, se deben poner a|
disposicion gratuita de los particulares, a
través del sitio Web, todos los formularios
cuya diligencia se exija para la

realizacion de los tramites y servicios de
acuerdo con las disposiciones legales.

2. No se cumple con el siguiente criterio:
"Se debe habilitar en la seccién de

Servicios de informacién al ciudadano, la
E

opcion de consultar y hacer
al estado de todos los trdmites y/ o
servicios por medios electrénicos”.

3. No se cumple con el siguiente criterio:
"Al gestionar un tramite y/ o servicio en
linea, se debe informar a los usuarios el
plazo de respuesta a su solicitud, el cual
debe ser consistente con la informacién
gue la entidad publica en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites -|
SUIT".

6n del nuevo plan de
Gobierno en linea version 3.1

*COMITE
ANTITRAMITES Y
DE GOBIERNO
EN LINEA

2013-12-31

Porcentaje de cumplimiento de la
fase de interaccion en
cumplimiento al plan de accién de
gobierno en linea

%




