ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO CON FECHA DE CORTE A FEB-28-2011

Nro.

No Tioo Plan Fecha Radicado Descrincion Proceso Secretarias Clase Auditor Periodo No. Nro. De Informes de | % Avance | % Avance Seguimientos (Fechas) Estado en
: P Suscripcion SAIA P Involucradas Auditoria Evaluado Hallazgos Seguimientos Abril-2013 [ Oct-2013 9 SAIA
1.Seguimiento Ago-31-2010
EDUCACION.ATENCION AL CIUDADANO. Auditoria 2.Seguimiento Feb-28-2011
1 |Proceso 04/05/2010 g |[eEEESR e & WilisEm e Elesen NEseneh 68y om0 efie |[Eemsin Auditoria ExternalMinisterio . de 2010 12 6 86 96 3.Seguimiento  Agos-10-2011 e pyyNaApe
conformidad con el Reglamento Técnico establecido para Educacion Nacional 4.Seguimiento Feb-29-2012
dicho macroproceso. 5.Seguimiento Abril-10-2013
6.Seguimiento Oct-01-2013
Corresponde a la auditoria realizada por Control Interno 1.Segu!m!enlo el
Departamental Historias laborales.El presente plan se[Gestion del Talento, Direccion de Control AECIMIEID RIBE-
2 |proceso 14/09/2010 127 P ora’es.=1 P pe Educacién Auditoria Interna 2010 10 5 56 56 |3.Seguimiento Feb-29-2012| APROBADO
realiza para lo correspondiente a la Secretaria delhumano Interno L Ny
s 4.Seguimiento Abril-10-2013
5.Seguimiento Oct-1-2013
L . L L . . " 1.Seguimiento Feb-29-2012
3 |Proceso 25/10/2011 20g  [Auditoria Interna de Calidad: Proceso de Comunicacion Comunicacion Direccion 0|,  gitoria Interna [AUAIOTES INBMOS| | gonogtre 2011 1 3 57 57  |2.Seguimiento  Abri-11-2013| APROBADO
Publica - Primer Ciclo de Auditorias 2011. Publica Comunicaciones de Calidad -
3.Seguimiento Oct-02-2013
Auditoria Interna de Calidad: Proceso Gestion del Ra R 1.Seguimiento Feb-29-2012
. 5 . .~ |Gestién del . . Auditores  Internos o N
4 Proceso 14/07/2011 213 Desarrollo - Secretaria de Gobierno - Primer Ciclo Gobierno Auditoria Interna . | Semestre 2011 6 3 58 58 2.Seguimiento Abril-10-2013| APROBADO
P Desarrollo de Calidad -
Auditorias 2011 3.Seguimiento Oct-2-2013
Auditoria Interna:  Control al cumplimiento de las 3 .
ordenanzas emitidas por la Honorable Asamblea Crositin @ EEnEs Administrativa - Direccion de Control
5 Proceso 09/05/2012 232 P L .- _|Servicios - Gestion[_ . . Auditoria Interna 2008-2009-2010 2 1 0 100 1.Seguimiento Oct-2-2013 TERMINADO
Departamental concernientes con la Administracion Juridica Interno
! o . Legal
Central - Secretaria Administrativa
Corresponde a Auditoria realizada por la Direccién de Gestién  Legal -
6 |institucional | 08/05/2012 233 |Control Interno, en el marco del control al cumplimiento de gy i, Educacién Auditoria Interna [PireCeion de Controll 546 5004 2010 3 2 17 a1 [LSegumiento  Abrl17-2013) \ppopapo
las Ordenanzas emitidas por la Honorable Asamblea|,, . Interno 2.Seguimiento Oct-2-2013
Vigilancia y Control
Departamental.
Auditoria Interna de Calidad: Gestion de la Cobertura en el
- servicio educativo. (Secretaria  de Educacion|Gestion del A T Auditores  Internos 1.Seguimiento Abril-17-2013
7 lisiieieiel olfenl2 20 departamental)- Primer Ciclo de Auditoria 2012. Desarrollo Ecleacll (AR (ST de Calidad 208 9 2 £z 2 2.Seguimiento Oct-3-2013 FFAROIEARY
Se realizaron dos Auditorias Internas por el Ministerio de
Educacién Nacional y Auditores de la Gobernacién de|Gestién del Talento oo Ministerio de
8 P 24/07/2012 236 Rlsafalda, basados en las especificaciones tg?nlcas Humano - Sistemas (Direcci6n T (e Edu030|on Nacional 2011 15 2 65 76 1.Segu!m!emo Abril-17-2013 APROBADO
definidas en el marco del Macroproceso H. Gestién del|lntegrados de L . - Auditores Internos 2.Seguimiento Oct-3-2013
fr Administrativa) "
Talento Humano. Gesti6n de Calidad
Corr»esponde a Auditoria Interna re_alllzad_a por el Equo_(}e Ministerio e
Auditores Internos y por el Ministerio de Educacion Educacion Nacional 1.Seguimiento Abril-23-2013
9 Proceso 31/07/2012 237 Nacional, basados en las especificaciones técnicas delfAtencién al Cliente |Educacién Auditoria Interna . 2011 10 2 75 100 ~>eguimi TERMINADO
by . - Auditores Internos 2.Seguimiento Oct-3-2013
Macroproceso. E. Atencién al Ciudadano. "
de Calidad
Plan de mejoramiento suscrito como resultado de la|Sistemas Fgerat L .
10 Proceso 21/08/2012 238 autoevaluacion realizada al Proceso Sistemas Integrados|Integrados de|Administrativa Autoevaluacion Cogrdlnamon de 2012 4 2 88 88 l.Segu!m!ento poies20ls APROBADO
P fra Calidad 2.Seguimiento Oct-3-2013
de Gestion Gestion
Suscripcién Plan de Mejoramiento, como resultado del
1 Proceso 20/08/2012 239 eJIerc_lcm de autoevaluacién al proceso Comunicacion C(?m_unlcamén CeGEEEs |\ teshestn Dlrecmt_’)n . de | Semestre 2012 1 2 o o 1.Segu!m!ento Abril-23-2013 APROBADO
Publica. Publica Comunicaciones 2.Seguimiento Oct-03-2013
12 Proceso 30/09/2012 240 Plan de mejorgmlgnto suscrito al proceso de Contratacion, Contratacién Juridica (Direccion Autoevaluacion Direccion de 2012 6 2 29 86 1.Segu!m!ento Abril-23-2013 APROBADO
producto del ejercicio de autoevaluacién de Contratos) Contratos 2.Seguimiento Oct-03-2013
Plan de Mejoramiento suscrito como resultado de la o . . y . -
S - Gestion Administrativa - Auditores  Internos 1.Seguimiento Abril-23-2013
13 Proceso 17/09/2012 243 auditoria interna al proceso de Gestion Documental. D] (Area Archivo) Auditoria Interna de Calidad 2012 7 2 86 86 2.Seguimiento Oct-03-2013 APROBADO
Auditoria Ley 21 de 1982 y Sistema General de
Participaciones SGP-Prestacion del Servicio Publico de la e d
Educacion Oficial - Proceso de Cobertura y Ampliacion de Breeeells o Tkt Catilath e 1.Seguimiento Dic-31-2012
14 Institucional 25/09/2012 244 la Cobertura en sus niveles de Preescolar,Basico y Medio, ! Educacion Auditoria Externa p 2011 3 3 47 100 2.Seguimiento Abril-23-2013| TERMINADO:
A Humano - Sistema de la Republica o .
Area Urbana y Rural Departamento de Risaralda. Az 3.Seguimiento Junio-30-2013
- e de Planeacion
Vigencia fiscal 2011.
Plan de mejoramiento suscrito producto de la auditoria
interna de calidad realizada al proceso Atencion al Cliente . . Despacho del ey Auditores  Internos 1.Seguimiento Abril-23-2013
15 Proceso 27/09/2012 247 Vigencia 2012 Atencion al Cliente e e S Auditoria Interna de Calidad 2012 15 2 49 90 2.Seguimiento Oct-3-2013 TERMINADO
Plan de Mejoramiento suscrito, producto de la Auditoria, L A A B . .
16 Proceso 04/10/2012 249 Interna realizada al proceso de Comunicacién Publica, C9m_un|caC|on Dlreccu_)n . i Auditoria Interna Audltores Iriiziness 2012 12 2 28 28 1.Segu!m!ento Al 22000 APROBADO
Publica Comunicaciones de Calidad 2.Seguimiento Oct-03-2013

vigencia 2012




ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO CON FECHA DE CORTE A FEB-28-2011

Nro.

No Tino Plan Fecha Radicado Descrincion Proceso Secretarias Clase Auditor Periodo No. Nro. De Informes de | % Avance | % Avance Seguimientos (Fechas) Estado en
: P Suscripcion SAIA P Involucradas Auditoria Evaluado Hallazgos Seguimientos Abril-2013 [ Oct-2013 9 SAIA
Plan de mejoramiento suscrito como resultado de la
auditoria interna realizada al proceso de asesoria y|Asesoria Y| 1A oy Auditores  Internos 1.Seguimiento Abril-23-2013
e FIEEEe T 228 asistencia técnica en la Secretaria de Planeacién Asistencia Técnica HEmEEEtn audioralines de Calidad 202 u 2 el il 2.Seguimiento Oct-03-2013 ARG
Plan de mejoramiento suscrito como producto de laflnspeccion - - Auditores  Internos 1.Seguimiento Abril-24-2013
18 PIRIEESE Legvzer 25 Auditoria interna al proceso de Inspeccién y Vigilancia. Vigilancia y Control Edh g AUGliEiE i de Calidad Az 2 2 o oo 2.Seguimiento Oct-03-2013 TERNARS
Plan de mejoramiento suscrito producto de la auditoria . - .
19  |Proceso 08/10/2012 254 |interna reallizada al proceso Finanzas Pdblicas - Direccion|Finanzas Pdblicas  |Hacienda Auditoria Interna [Auditores Internos 2012 6 2 80 e |[REETUE A2 TERMINADO
Tesoreria de Calidad 2.Seguimiento Oct-03-2013
Plan de mejoramiento suscrito como resultado de la " L .
20 Proceso 12/10/2012 260 auditoria interna interna de calidad en el Proceso de|Planeacion Planeacion Auditoria Interna Audlto_res lilEes 2012 8 2 0 0 l.Segu!m!ento jatilaedscUis APROBADO
N - q 7 de Calidad 2.Seguimiento Oct-03-2013
Sistema de Planeacion - Secretaria de Planeacion
INFORME FINAL DE LA SITUACION DE LAS FINANZAS| _. n . _ .
Finanzas Publicas -|Hacienda - . 1.Seguimiento Dic-31-2012
21 |instiucional | 221102012 | 262  [IERRITORIALES & DE LA ~GOBERNACION = DE|ggiion de Bienes y|Direccion  de|Auditoria Externa| SOTAI0MA Generall 55, 19 3 82 87  |2.Seguimiento Abri-24-2013 | APROBADO
RISARALDA - VIGENCIA FISCAL 2011 gl Nl de Risaralda el
Servicios Recursos Fisicos 3.Seguimiento Oct-03-2013
Plan de mejoramiento suscrito como resultado de la
auditoria interna interna de calidad en el Proceso de|Asesoria y|Desarrollo - Auditores  Internos 1.Seguimiento Abril-30-2013
22 FIEEEE 2elueolz a0 Asesoria y asistencia tecnica- Secretaria de Desarrollo|Asistencia Técnica |Agropecuario (AUEE (SHTE de Calidad 20 & 2 ® = 2.Seguimiento Oct-03-2013 ARG
Agropecuario
El presente plan se formula de acuerdo al requerimiento!
realizado por Control Interno mediante oficio No. 14778, ) L - Direccién de Control 1.Seguimiento Abril-30-2013
23 Proceso 26/10/2012 265 ib @nimitEs cm B AGhs 8 S EeEEes Gestién Legal Educacién Auditoria Interna . 2012 2 2 10 10 2.Seguimiento Oct-03-2013 APROBADO
vigencias 2011-2012.
Administrativa
24 P 25/10/2012 267 Plar_l de_,me]oramlent_o_[,)ara formular acciones frente a la|Gestién del Talento|(Direccién de S Direccién de 2012 1 2 20 20 l.Segu!m!ento Abril-30-2013 APROBADO
realizacion de la medicion del clima organizacional. Humano Recursos Recursos Humanos 2.Seguimiento Oct-03-2013
Humanos)
Planeacion -
Auditoria Interna de Evaluacién y Seguimiento a las g:zfergiion ) IVCde- gzlkt’LiJé?n-oDeporles_
25 |institucional 30/10/2011 270 g;‘:;'::gi%sn § ?g?ssaraligliﬁﬁs"aCC?;egfr:‘ttrZT a 1lAAT - Finanzas|Pasaportes- Salud |Auditoria Interna :?1'{:;%0” de Controll 5511 Abril 2012 21 2 69 77 ;'gegu!m!en:‘) gb:”('goé%(i? APROBADO
Publicas - Gestién|Hacienda - ~>eguimiento Oct-Us-
del Desarrollo Educacion -
Desarrollo Social
Plan de mejoramiento suscrito producto de la auditoria ” . Administrativa " o y
26 Proceso 30/10/2012 271 interna de calidad realizada al proceso Gestion de Bienes Gesyo_n celBiencsly (Direccién de|Auditoria Interna Audno_res S 2012 7 2 69 88 1.Segu!m!ento A-EBAT) APROBADO
L Servicios . de Calidad 2.Seguimiento Oct-03-2013
y Servicios. Recursos Fisicos)
Plan de Mejoramiento Suscrito producto de la Auditoria
Interna de Evaluacién y Seguimiento a las Ordenanzas! Deporte
27 P 30/10/2012 272 emmdas_ por la Honorable Asa_n:lblea Dep_artamental. In_specc!on i Y [Auditoralinterna Direccién de Control 2011-2012 3 2 63 80 1.SeQU!m!ent0 Abril-30-2013 APROBADO
Concernientes a la Gobernacién de Risaralda -|Vigilanciay Control Interno 2.Seguimiento Oct-03-2013
S e p cultura
Administracion Central - Secretaria de Deportes,
Recreacion y Cultura.
Plan de mejoramiento suscrito producto de la ST
autoevaluacién del Sistema de Gestion definido en el Desarrollo o Desarrollo 1.Seguimiento Abril-30-2013
28 FUSEEER A2 2R Laboratorio de CIDAR (Centro Integral de Diagndstico gi%?:os i Agropecuario ABEEEREE Agropecuario 202 1 2 © oy 2.Seguimiento Oct-04-2013 TERNNARS
Agropecuario de Risaralda)
Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria Interna al L . ” . . . .
29 Proceso 06/11/2012 274 Proceso de Gestion Legal realizada por la Direccién de|Gestion Legal Jurldlca_ (Dl Auditoria Interna PIECe € Gaiil 2011-2012 5 2 0 100 1.Segu!m!ento liletzols APROBADO
de Gestion Legal) Interno 2.Seguimiento Oct-04-2013
Control Interno.
Atencion al Cliente - 1.Seguimiento Abril 30-2013
Comunicacion Despacho del 5 L b 2
Publica -|Gobernador- -Seguimiento  Octubre 0
Contratacion -|Comunicaciones- 2013 . E OBSERVACION:
Auditoria Interna: Evaluacion y Seguimiento a los Riesgos Finanzas publicas-|Juridica ) Se evidenciaron trece (13)
de los Procesols de la Ad):ninigtracién Central deg la Gesti6n de Bienes y|Hacienda ) Direccion de Control hallazgos en los _diferentes Pendiente por
30 Institucional 20/11/2012 276 I ; Servicios - Gestion|Administrativa  -[Auditoria Interna 2012 4 2 24 36 procesos del SGC. 2
Gobernacién de Risaralda. Interno " Aprobar
del Desarrollo -|Infraestructura - pendiente que
Gestién del Talento[Educacién - dependencias suban al plan
[‘“m?”o' IV%ES“O” i“”,d'cl? - los compromisos de
egar “|Agricultura ) mejoramiento  de nueve (9)
Sistema de|Planeacion

Planeacion

hallazgos.




ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO CON FECHA DE CORTE A FEB-28-2011

Nro. . .
No Tino Plan Fecha Radicado Descrincion Proceso Secretarias Clase Auditor Periodo No. Nro. De Informes de | % Avance | % Avance Seguimientos (Fechas) Estado en
: P Suscripcion SAIA P Involucradas Auditoria Evaluado Hallazgos Seguimientos Abril-2013 [ Oct-2013 9 SAIA
Auditoria interna realizada por el comité de calidad al n - .
31 Proceso 07/11/2012 277 proceso de contratacion - Secretaria de Gobierno Contratacion Gobierno Auditoria Interna ALIdItOI.'eS IRE=aes 2012 1 2 0 100 l.Segu!m!ento ALl-E-AT TERMINADO
de Calidad 2.Seguimiento Oct-04-2013
Plan de Mejoramiento suscrito producto de la revisién por|Sistemas A . y
32 Institucional 16/11/2012 279 la Direccion al Sistema de Gestién de Calidad vigencia|lntegrados de|Administrativa Autoevaluacion Coqrdlnamon de 2012 4 2 0 70 1.Segu!m!ento AR APROBADO
) Calidad 2.Seguimiento Oct-04-2013
2012 Gestion
Plan de mejoramiento suscrito como resultado de la No!
conformidades y observaciones detectadas en la Auditoria| ) " . .
33 Proceso 22/11/2012 281 Interna  de Calidad. (Gestion del Desarrollo - Cresiten it Infraestructura Auditoria Interna AleItOI.'eS litEies 2012 4 2 65 74 1.SeQUIm|§nto Al S0 2T APROBADO
Desarrollo de Calidad 2.Seguimiento Oct-04-2013
Infraestructura)
Plan de mejoramiento suscrito como resultado de la No!
conformidades y observaciones detectadas en la Auditoria
Interna de Calidad "
. - . o Auditores  Internos I
34 Proceso 23/11/2012 282 Finanzas Publicas [Hacienda Auditoria Interna de Calidad 2012 4 1 0 100 1. Seguimiento Oct-04-2013 | TERMINADO
Plan de mejoramiento suscrito como resultado de la
Auditoria realizada por la Direccién de Control Interno al . . P "
35  |Proceso 11/12/2012 285  |Proceso de Atencion al Cliente. Atencion al cliente  [DESPACN0 A€l itoria nterna [PiTECCION de Contioll | oo e 2012 4 2 22 78 |L-Sequimiento ADril-30-2013) \pppapg
Gobernador Interno 2.Seguimiento Oct-04-2013
Verificar la conformidad del proceso de contratacion en
cuanto a la publicaciéon en el SECOP de los contratos > Todas las - Direccion de Control 1.Seguimiento Abril-30-2013 I IENel8
36 Proceso 21/12/2012 286 celebrados por Gobernacién de Risaralda. Contratacion secretarias Auditoria Interna \nterno Ene-Oct 2012 8 2 12 45 2.Seguimiento Oct-04-2013 Pl
Corresponde a auditoria realizada por la firma ICONTEC,
segun especificaciones técnicas definidas por el Ministerio|Atencién al Cliente -
- de Educacién Nacional, para los macroprocesos E.|Gesti6n del ” A 1.Seguimiento Abril-30-2013
37 Institucional 07/01/2013 287 Atencién al Ciudadano, C. Gestion de la Cobertura|desarrollo - Gestion Educacién Auditoria Externa|ICONTEC 2012 5 2 0 72 2.Seguimiento Oct-04-2013 APROBADO
Educativa. H. Gestion del Talento Humano, asi como al|del talento humano
Sistema de Gesti6n de la Calidad.
Informe Final de Auditoria Interna Almacen de la|Gestion de Bienes AR Direccion de Control 1.Seguimiento Abril-30-2013
38 Proceso 31/12/2012 288 N o y (Direccion de|Auditoria Interna 2012 3 2 0 83 ~seguimi APROBADO
Gobernacion Servicios - Interno 2.Seguimiento Oct-04-2013
Recuros Fisicos)
Planeacion-Dllo
economico-
Auditoria a la contratacién e interventorias, con vigencia Infraestructura- . - L . .
39 Proceso 04/02/2013 289 desde el mes de septiembre de 2011 hasta el mes de|Contratacion Hacienda- Auditoria Interna Direccidn de Control| Sep 2011- Ago 8 2 33 64 l.Segu!m!emo ADrI-30-2013|FETEIENE [
- Interno 2012 2.Seguimiento Oct-04-2013
agosto de 2012 Educacion-
Administrativa-
Deportes y Cultura
Sistemas e
Informatica- A o
Auditoria Interna - Estrategia de Gobierna en Linea -|Comunicacion ARSI - Direccién de Control 1.Seguimiento  Abril  30-2013 [ Z= I3
40  |Proceso 08/02/2013 290 ‘ a 9 omunica Comité de|Auditoria Interna 2012 15 2 0 75 ~Seguimi p
Tramites y Servicios. Publica-Sistemas . . Interno 2.Seguimiento Oct-04-2013 Aprobar
Gobierno en Linea
Integrados de
Gestion
Auditoria a la gestion del recaudo de cartera de la HEEA Direccién de Control 1.Seguimiento Abril-30-2013 Pendiente por
41 |Proceso 28/02/2013 293 loria a 1a g Finanzas Pdblicas |(Direccion de|Auditoria Interna 2012 5 2 0 43 ~>eguimi P
administracién central de Departamento Fiscalizacién) Interno 2.Seguimiento Oct-04-2013 Aprobar
Suscripcién de plan de mejoramiento producto de la
auditoria externa de seguimiento nimero 2/2, realizada al SRS
L Sistema de Gestion de Calidad por el Organismo . ) - } 1.Seguimiento Abril-30-2013
42 Institucional 08/02/2013 294 Certificador Bureau Veritas Certification, del 26 al 29 de Integ_rf-ldos de|Administrativa Auditoria Externa|Burea Veritas Nov-12 2 2 0 75 2.Seguimiento Oct-04-2013 APROBADO
. Gestion
noviembre de 2012.
Evaluacién al proceso de Contrataciéon Administrativa de la Todas as Contraloria Generall Enero de 2011 a
43 Institucional 08/04/2013 297 Gobernacién de Risaralda - Contraloria General de|Contratacion . Auditoria Externa N 14 1 0 25 1.Seguimiento Oct-04-2013 APROBADO
Risaralda secretarias de Risaralda Mayo 2012
Hacienda
Evaluacion al Control Interno Contable (CIC) (Direccion de Gl o]
44 Institucional 04/04/2013 301 Administracion Central Gobernacion de Risaralda Vigencia|Finanzas Publicas |Contabilidad) Auditoria Interna de Risaralda 2012 5 1 0 4 1.Seguimiento Oct-04-2013 APROBADO
2012 Educacion

(Administrativa)




ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO CON FECHA DE CORTE A FEB-28-2011

Auditoria Integral Especial Gobernacion de Risaralda Sl CanEl
45 Institucional 09/04/2013 302 Vigilancia de la Gestion Fiscal de las Cajas Menores Finanzas Pubicas [Hacienda Auditoria Externa de Risaralda 2011-2012 3 33 1.Seguimiento Oct-04-2013 APROBADO
Auditoria integral especial al proceso de fraude a las Hacienda Gl Eee
46 Institucional 24/04/2013 306 rentas de la Secretaria de Hacienda-Direccion de|Finanzas Plbicas |(Direccion de|Auditoria Externa A 2011-2012(Nov) 7 6 1.Seguimiento Oct-04-2013 APROBADO
SN . oo . A de Risaralda
Fiscalizacion,vigencia fiscal 2011 a Noviembre 2012. Fiscalizacion)
Plan de mejoramiento suscrito producto de la evaluacién|Sistemas Todas s Direccién de Control
47 Institucional 24/04/2013 307 del nivel de implementaciéon del Médelo Estandar de|lntegrados de 3 Auditoria Interna 2012 11 23 1.Seguimiento Oct-04-2013 APROBADO
N . . secretarias Interno
Control Interno vigencia 2012 Gestion

48

49

50 Institucional 12/06/2013 311

51

52 Proceso 17/06/2013 314

53

54

Suscribir un Plan de Mejoramiento de acuerdo con los
resultados de la Auditoria Externa realizada por |la
Contraloria Departamental en atencién a la queja 010 de
2013, relacionada con solicitud de vigilancia especial a los
recursos de Estampilla Proanciano.

Auditoria Interna a la Oficina de Pasaportes

Plan de mejoramiento suscrito producto de la vigilancia,

Hacienda (Tesoria]
Finanzas Publicas |Departamental) -
Desarrollo Social

Gobierno
Atencion al Cliente |(Direccién
Pasaportes

de

Auditoria Externa

Auditoria Interna

Contraloria General

de Risaralda RN

Direccion de Control

2012
Interno

17 1. Seguimiento Oct-07-2013

8 1. Seguimiento Oct-07-2013

Pendiente por
Aprobar

Pendiente por
Aprobar

Pendiente por
Aprobar

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

55 Proceso 08/07/2013 318 ejercida a la actividad precontractual y contractual de la|Contratacién Administrativa Autoevaluacion [Administrativa 2013 1 100 1. Seguimiento Oct-07-2013
Secretaria Administrativa.
Plan de mejoramiento suscrito producto de la Gestion del Deporte, SR e
56 Proceso 30/07/2013 322 autoevaluacion realizada al Proceso Gestion del recreacion y|Autoevaluacion 2012 1 20 1. Seguimiento Oct-07-2013
5 Py Desarrollo Depoertes
Desarrollo - Secretaria de Deportes, Recreacion y Cultura. cultura

57

58

59 Institucional 30/09/2013 328

60

61

62

63

Informe final sobre la situacion de las Finanzas
Territoriales e Informe de la Razonabilidad de los Estados
Financieros vigencia 2012.

Finanzas Publicas -
Gestion de Bienes y|
Servicios -

Hacienda-
Administrativa-

Auditoria Externa

Contraloria General
de Risaralda

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO




66

67

68

69

70

02/09/2013 338

La Direcciéon de Control Interno Departamental realizé
auditoria frente al cumplimiento de las Ordenanzas por
parte de las diferentes Secretarias.

Auditoria Interna de Calidad al Proceso de Gestién de

ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO CON FECHA DE CORTE A FEB-28-2011

Gestién de;

Administrativa

ec de Control| Mayo 2012 y Pendiente por
B Enero de 2013 _--_ Aprobar

Pendiente por
Aprobar

APROBADO

Pendiente por
Aprobar

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

Pendiente por
Aprobar

APROBADO

Pendiente por
Aprobar

Pendiente por
Aprobar

Pendiente por
Aprobar

Pendiente por
Aprobar

Pendiente por
Aprobar

Pendiente por
Aprobar

71 Proceso 24/09/2013 342 Sistemas e Informatica - Primer ciclo del 2013. Sistemas e (I?lreccmn de Auditoria Interna Audltores Lo 2012-2013 9
N Sistemas @ de Calidad
Informatica N
Informatica)
Este plan de mejoramiento se suscribe como producto de Gestion Administrativa T o
72 Proceso 25/09/2013 343 la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad, para| (Oficina de|Auditoria Interna . 2013 6
" h Py Documental " de Calidad
la vigencia 2013 - Proceso Gestién Documental Archivo)
73
Auditoria Interna de Calidad Proceso Finanzas Publicas ST Auditores  Internos
74 Proceso 26/09/2013 345 H " . A Finanzas Publicas |(Presupuesto -|Auditoria Interna " 2013 7
(Direccién de Presupuesto y Financiera) Financiera) de Calidad
Plan de mejoramiento producto de la auditoria interna de
calidad realizada al proceso de inspeccion, vigilancia y|Inspeccién . A Auditores  Internos
7% locese 2IRiz0ns e control de la Secretaria de Gobierno. Vigilancia y Control Celitme audonaliiens de Calidad o 4
plan de Mejoramiento producto de la Auditoria Interna
Ciclo | 2013, con base en especificaciones técnicas y|Gestién del Talento . - Auditores  Internos
7 (e 2ZC02008 e norma técnica ISO 9001. Proceso Gestion del Talento|Humano Edles s (AU (R de Calidad 2085 &
Humano - Secretaria de EDUCACION
77
Plan de mejoramiento producto de la Auditoria Interna de! Gestion del ey ——
78 Proceso 27/09/2013 349 Calidad al proceso de Gestion de la Cobertura -Educacion Educacion Auditoria Interna " 2013 9
Desarrollo de Calidad
Auditoria Interna del Macroproceso Atencion al Ciudadano: riiees (s
79 Proceso 27/09/2013 350 EDUCACION Atencion al Cliente |Educacion Auditoria Interna de Calidad 2013 16
Auditoria interna de calidad, primer ciclo vigencia 2013 - Gestion de Bienes Administrativa Ty w——
80 Proceso 30/09/2013 351 Proceso de Bienes y Servicios. Servicios y (Direccién de|Auditoria Interna de Calidad 2013 4

Recursos Fisicos)

Pendiente por
Aprobar




ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO CON FECHA DE CORTE A FEB-28-2011

Nro.

No Tino Plan Fecha Radicado Descrincion Proceso Secretarias Clase Auditor Periodo No. Nro. De Informes de | % Avance | % Avance Seguimientos (Fechas) Estado en
) P Suscripcion SAIA P Involucradas Auditoria Evaluado Hallazgos Seguimientos Abril-2013 [ Oct-2013 9 SAIA
Auditoria Interna de Calidad - Proceso de Asesoria Y|
81 proce 30/09/2013 352 Asistencia Técnica - Dependencia: Secretaria de Asgsorlg . y|Desarrollo . e (e Audltolres Internos 2013 5 0 Pendiente por
Desarrollo Agropecuario Asistencia Tecnica |Agropecuario de Calidad Aprobar
Plan de Mejoramiento suscrito producto de la Auditoria
82  |Proceso 30/09/2013 353  |Interna de Calidad realizada al Proceso de Atencion all oo o cliente |2ESPACN0 — delly ioia intema [Auditores — Internos 2013 5 0 APROBADO
Cliente Vigencia 2013. Gobernador de Calidad
Auditoria Interna de Calidad realizada al SubProceso de Cesitn  (awel Juridica (Direccién e
83 Proceso 30/09/2013 354 Gestion Legal y Defensa Judicial. 0 yjour . Auditoria Interna . 2013 4 1 100 1. Seguimiento Oct-9-2013 TERMINADO
Defensa Judicial Asistencia Legal) de Calidad
Foer . . " No se han Subido los Hallazgos y -
Auditoria Interna del Proceso Sistema de Planeacion - 03 qa oy Auditores  Internos 3 . Pendiente por
84 Proceso 30/09/2013 355 Ciclo 2013 Informe de Auditoria con fecha 09/09/2013 Planeacion Planeacion Auditoria Interna de Calidad 2013 0 0 est_ablem_do los compromisos de Aprobar
mejoramiento.
; . 07 aa Deporte. P ;
Plan de mejoramiento, proceso de evaluacién y|Gesti6n del - Direccién de Control| Mayo 2012 y Pendiente por
85 FREEEE pldveas S seguimiento de ordenanzas - CULTURA Desarrollo Liﬂ:;c'on YuetEiE s Interno Enero de 2013 z g Aprobar
Plan de Mejoramiento suscrito, producto de la Auditoria .
Interna realizada al proceso de Comunicacién Publica,{Comunicacién Direccién de Auditores  Internos B 2 [ SHATED 155 [ Egers Pendiente por
86 Proceso 30/09/2013 357 q R B O P Auditoria Interna . 2013 0 0 establecido los compromisos de
vigencia 2013 Publica Comunicaciones de Calidad y ) Aprobar
mejoramiento.
Primer ciclo de auditoria interna de calidad - Proceso de Juridica (Direccion T . e
87 Proceso 09/10/2013 358 Contratacién- Septiembre 9 de 2013 - Contratacion Auditoria Interna . 2013 5 0 P
de Contratos) de Calidad Aprobar




