Unidod pera o Mengin SEPTIEMBRE DE 2014

& alas Victimas

ANALISIS Y VALORACION DE
NECESIDADES DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN EL MUNICIPIO
DE SANTUARIO Y PLAN DE
FORTALECIMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

DE VICTIMAS POR EL CONFLICTO
ARMADO

EQUIPO TECNICO INVESTIGATIVO
INVESTIGAR LAMBDA SAS
Bertha Lucia Carvajal Olaya



Uaidad para {ﬂ' ﬁhﬂii‘i“ PROSPERIDAD
eparadon ral
% las Vicimas l PARA TODOS

INVESTIGAR  Asesoriay
A - 7,
Consultoria
Estadisticas
LAMBDA S.AS. asus problemas

ANALISIS Y VALORACION DE NECESIDADES DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN EL MUNICIPIO DE SANTUARIO Y PLAN DE
FORTALECIMIENTO PARA LOS SISTEMA DE INFORMACION
DE VICTIMAS POR EL CONFLICTO ARMADO

Presentado por:
INVESTIGAR LAMBDA SAS

Representante Legal:
BERTHA LUCIA CARVAJAL OLAYA

ANALISIS Y VALORACION DE NECESIDADES DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN EL MUNICIPIO DE SANTUARIO Y PLAN DE
FORTALECIMIENTO PARA LOS SISTEMA DE INFORMACION

GOBERNACION DE RISARALDA
SECRETARIA DE GOBIERNO DEPARTAMENTAL
CONTRATO 0830 14 DE JULIO DE 2014
COLOMBIA
2014



INVESTIGAR  Asesoria y
3 Consultoria
Estadisticas
LAMBDA S.AS. asus problemas

Uaidad para {ﬁ' ﬁhﬂiﬁ“ PROSPERIDAD
epuridon ra
E; |qsp\uficli mas v l PARA TODOS

CONTENIDO

OBJETIVO DEL PROYECTO ..ottt 8
RESUMEN DEL PROYECTO .....coiiiiiiiiiiii e 8
1. INTRODUCCION ...oooiiiicieiectecteeeee ettt 8
2. JUSTIFICACION.......oviriieeiieteie ettt 9
3. ANTECEDENTES .. ...t s 9
4. MARCO NORMATIVO ... 13
5. ALGUNAS CONSIDERACIONES CONCEPTUALES ..., 16
6. METODOLOGIA DE TRABAJO ..ottt 16
6.1 OBJETIVOS DE BASE........o o 17
6.2 PRINCIPIOS RECTORES EN EL PROCESO DIAGNOSTICO........cc.ccceeveunnnee, 17
6.3 ESQUEMA METODOLOGICO GENERAL .......coovevrieicieeeceiee e, 19

6.3.1 ETAPA 1: COMPILACION Y ADAPTACION DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA ... s 19
6.3.2 ETAPA 2: DEFINICION DE ESCENARIOS DE DESEMPENO..................... 22

6.3.3 ETAPA 3: PRIORIZACION DE EJES CARACTERISTICAS Y ASPECTOS 25
6.3.4 ETAPA 4: CALIFICACION DE ASPECTOS MEDIANTE REUNIONES

MUNICIPALES ...t 27
6.3.5 ETAPA 4: CALIFICACION DE CARACTERISTICAS Y EJES ......ccevuna.. 28
6.3.6 CONSOLIDACION DE RESULTADOS EN BASE DE DATOS INTEGRADA
Y GENERACION DE SALIDAS GRAFICAS. ..., 31
6.3.7 ETAPA 7: RECOLECCION DE INSUMOS COMPLEMENTARIOS............. 32
7. RESULTADOS ...ttt ettt ettt st st esneeenee e 35
7.1 Los flujos de iNfOrmaCiON ...........ooeiiiriiiie e 35
7.1.1 Matriz explicativa del diagrama de flujo de informacion............c.ccccocceevnenene, 36
7.2 DiagnOstico de NECESIAAUES .........eveuerieiieeieiie e 38
A MO0 INTFOUCTONTO ...t 38
7.2.1 Eje de Gestion de 1a InfOrmacion ..o 39
7.2.1.1 Clasificacion de 1a Informacion...........cccooereiiiiiiiinieeeee e 39
7.2.1.2 Roles Y Responsabilidades En Gestion de Informacion ...........c.ccoceevvveiennne. 41
7.2.1.3 Métodos de Produccion de INformacion ............ccocuvvrereienenesene e 42
7.2.1.4 Eficiencia de Los Flujos de Informacion Entre Entidades ............ccoccecvevennne. 42
7.2.2 EJE DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ..o 43
7.2.2.1 RECUIS0S A& SOFWAIE .....c.ooviiiiiiiiieeieec e 44



INVESTIGAR  Asesoria y
3 Consultoria
Estadisticas
LAMBDA S.AS. asus problemas

Uaidad para {ﬁ' ﬁhﬂiﬁ“ PROSPERIDAD
epuridon ra
E; |qsp\uficli mas v l PARA TODOS

A =] oV 0] - U PTTROTR R 44
7.2.2.3 Estaciones de Trabajo Y Otros DiSpOSItIVOS..........cccuevveieienerenineseseeeeeens 45
7.2.2.4 Seguridad de La INfOrmacion............ccoereinineiiiie s 45
7.2.2.5 PAGING WED ...t 45
7.2.2.6 CeNtroS A& DALOS......cceeiiieiiiiieiiieie sttt sttt sre e sneenee e 45
7.2.3 EJE DE INFRAESTRUCTURA FISICA ...ttt 46
7.2.3.1 Centro De COMPULO .....ccuveieiieiecie sttt nae e 46
7.2.3.2 Cableado EStrUCTUIradO .........coiiiiiiiiieieieese e 46
7.2.3.3 SEQUIIAAd FiSICA ...c.veivveivrcie ettt 46
7.2.4 EJE DE CONDICIONES DEL TERRITORIO .....ccooiiiiiiiiiiceseieeee s 47
7.2.4.1 SErvicios PUDIICOS ......coveiiieieiie st 48
7.2.4.2 Accesibilidad a 10s servicios de ASISIENCIA...........ccovreeriereieiesiseseseeee s 49
7.2.4.3 Cobertura en Salud para Poblacion Victima............ccccoveveiieicieccc e, 49
7.2.4.4 Recursos Cartograficos para Caracterizacion de Poblacion Victima............. 49
7.2.4.5 Ordenamiento Territorial..........ccocoiiiiiiiiei e 49
7.2.4.6 PercepcCion De Seguridad............cceiieiieieiieiecie e 49
7.2.4.7 Cobertura y Calidad de Servicios EQUCALIVOS ............ccooveveiiieiiniiiseie 50
7.2.4.8 Sincronia entre Programas Sociales del Estado y Programas Regionales .....51
7.2.5 EJE DE RECURSOS FINANCIEROS .......c.coooiiiieeeeee e 51
7.2.5.1 Planeacion Y PreSUPUESEO ..........coueiierieieeniesieeeie sttt 51
7.2.6 EJE MARCO DE GOBERNANZA ... .ottt 51
7.2.6.1 Disponibilidad y Ejecucion de Instrumentos de Politica Publica para
odo] o] F=ToT 0T Y A Tox 1] 14 RSSO 51
7.2.6.2 Disposicion de Instrumentos Legales para el Goce Efectivo de Derechos......52
7.2.7 EJE DE RECURSOS HUMANOS ...ttt 53
7.2.7.1 1doneidad del Personal .........c.cccveviieiiie e 53
7.2.7.2 Gestion del Personal Asociado a la Informacion ..........cccccceceveeeivivciciennn, 54
8. CONCLUSIONES DE CAMPO ...ttt nnea e 54

9. PLAN MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA ATENCION Y REPARACION DE POBLACION

VICTIMA Lot 55

9.1. Metodologia para desarrollar el plan de mejoramiento ............ccoceeevereniniiniieienn. 56
REFERENCIAS ...ttt e e e e e sat e e e sae e e e ne e e et e e ennaaeeneeeas 86
ANEXOS ...t a e re e e anaeearaeeanes 87



INVESTIGAR  Asesoria y
3 Consultoria
Estadisticas
LAMBDA S.AS. asus problemas

Uaidad para {ﬁ' ﬁhﬂiﬁ“ PROSPERIDAD
epuridon ra
E; |qsp\uficli mas v l PARA TODOS

ANEXOS ...ttt r Rttt benReeReereene et et eas 92
Figuras
Figura 1 Esquema de la metodologia seguida para el diagndstico en SIs. ..........cccceeeuennee. 19
Figura 2 Modelo de la estructura de la matriz de diagnOstico .............ccoceevreicinicienennes, 22
Figura 3 Modelo de calificacion de la matriz de diagnOStiCo ........cccvverviiieicinciecee, 28
Figura 4 Ejemplo de aporte de un aspecto a la calificacion de una caracteristica.............. 29
Figura 5 Método de célculo de la calificacion de una caracteristica ...........c.cceevveververnenne. 29
Figura 6 Método de célculo de la calificacion de Un €J€........cccccvvevveveiiieseeseese e 30
Figura 7 Aspecto general de la matriz de datoS..........cccevveveeiiiie i 32
Figura 8 Flujo de informacion entre las entidades del SNARIV en Santuario................... 35
Figura 9 Calificacion de Ejes Evaluados en el DiagnOstiCo ...........coccvereirciinieeneneenen, 39
Figura 10. Eje de Gestion de la INfOrmacion ..o, 40
Figura 11 Eje de Infraestructura TeCNOIOQICA. ..........ccvveiriiiiiiiiieee e, 43
Figura 12 Eje de INfraeStructura FiSICa..........cooeiririeinieieieeseseee e 47
Figura 13 Eje Condiciones del Territorio. ......ccoceiereniniiisisiseeee e 48
Figura 14 Ejes Recursos Financieros, Marco de Gobernanza y recursos Humanos........... 54
Tablas

Tabla 1 Ejes estructurales de diagnéstico definidos por [a RNI...........cccooveveiieieeieciennn, 20
Tabla 2 Lineamientos RNI: Algunos subcomponentes del eje de informacion ................... 20
Tabla 3 Convenciones utilizadas para etapa de ponderacién de ejes, caracteristicas y

2T 01T o1 (0 PP OTRPRPPRTRP 26
Tabla 4 Ponderacion para los ejes (consenso logrado para el grupo 4) ........ccceveevveeenene 27
Tabla 5 Escala genérica para calificacion de ejes y caracteristica. ...........cccoceevveveinennn, 30
Tabla 6 Flujo de informacion entre entidades del SNARIV en Santuario ...............c.cec..... 36
Tabla 7 Registro hechos hasta la fecha segun hechos victimizantes PAV ...........c.ccccceve.ee. 41
Tabla 8 Inventario de equipos y recursos para sistemas de informacion ............................ 44
Tabla 9 Rangos de edad de poblacion victima segin enfoque diferencial.......................... 52
Tabla 10 Ejemplo de matriz de debilidad-acCion.............coceoiiiiiniiienice e 57
Tabla 11 Matriz de ponderacion de priorizacion de debilidades...........cccccovvvvvivivevieniennn, 59
Tabla 12 Matriz de formato del plan de mejoramiento...........ccocevvviienencieniseseceeen 59



INVESTIGAR  Asesoriay e gy . .
A\ Asesoray 7= @ Unidad para la Menilon PROSPERIDAD
Estadisticas Sisaratda

/‘ , R, y Reparadon Integra l
LAMBD:’S.A.S, a sus problemas - “I;L, "J S, a ICIS Victimas PARA Toms

PROLOGO

El departamento de Risaralda no ha estado exento de las afectaciones del conflicto armado.
La ubicacion geogréafica del territorio cafetero y la dindmica misma del conflicto lo han
hecho un receptéaculo de poblacion victima sin ocultar la existencia de hechos de violencia

en areas especificas del departamento.

Hoy con el auge de las nuevas tecnologias y los desarrollos institucionales, se hace cada
vez mas claro en todos los ambitos de la gestion publica la importancia de la informacion.

Avanzar en la aplicacion de la ley 1448 de 2011, implica que los actores estratégicos
pertenecientes al Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
(SNARIV) se haga de una forma sistémica y ordenada reconociendo las debilidades y

particularidades institucionales en lo local.

No es otro el interés de la Gobernacion de Risaralda, que hacer lo propio para una atencion

con dignidad y una reparacion con integralidad a las victimas del conflicto armado.

Hoy se hace entrega del analisis y valoracion de necesidades en materia de sistemas de
informacion a los catorce municipios que componen nuestro territorio departamental, asi
como el Plan de Fortalecimiento local en materia de Sistemas de informacion, desarrollado
en el marco del Convenio Interadministrativo entre la Unidad para la Atencion y

Reparacion a las Victimas y el Departamento de Risaralda.

Esperamos pues que los esfuerzos aunados se materialicen en un goce pleno y efectivo de

derechos en un pais que camina hacia el Post-conflicto.

CARLOS ALBERTO BOTERO LOPEZ

Gobernador de Risaralda
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La Unidad para las Victimas y la Red Nacional de Informacion,
fortalecen su compromiso institucional con el Eje Cafetero

Con la implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (Ley 1448 de
2011), la Unidad para la Atencion y Reparacion a las Victimas como coordinadora de la
Red Nacional de Informacion, ha establecido una serie de estrategias, programas y
proyectos orientados al acompafiamiento, asesoria y fortalecimiento de las entidades que
hacen parte del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
SNARIV- en el orden nacional y territorial.

La Red Nacional de Informacion para la atencidn y reparacion integral a las victimas
reglamentada en el Decreto 4800 de 2011 “es el instrumento que establece mecanismos,
lineamientos, politicas, procesos y procedimientos que permiten la interoperabilidad,
trazabilidad y el flujo eficiente de la informacion entre las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV) en el orden
nacional y territorial, los organismos de cooperacion internacional, la sociedad civil, las

organizaciones de victimas, y otras entidades estatales”.

En busca de esta interoperabilidad entre los sistemas y en pro del flujo eficiente de la
informacion Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas. y la RNI han disefiado una serie de herramientas y servicios técnicos y
tecnoldgicos que han permitido la orientacion de politicas publicas para la oportuna
prevencion, atencién, asistencia y reparacion de las victimas del conflicto armado

establecidas en el articulo 3 de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.

Por tal motivo, entre el Departamento de Risaralda y la Unidad para las Victimas, se ha
suscrito un convenio Interadministrativo que tiene como objetivo aunar esfuerzos para la
cooperacion interinstitucional técnica y financiera entre ambas entidades, en busca de
garantizar las condiciones necesarias para que la Gobernacion y los Municipios del
departamento, cuenten con un analisis y valoracion de necesidades en materia de sistemas

de informacion.
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Ademas, a través de este convenio se espera contar con los insumos necesarios para la
formulacién de un Plan de Fortalecimiento de acuerdo con los parametros minimos que
establece la guia Técnica de la Red Nacional de Informacion. Garantizar la
interoperabilidad y tener un sistema de informacion departamental y/o municipal que
permita avanzar en el restablecimiento y goce efectivo de los Derechos, es nuestro

compromiso con las victimas del pais.

La Direccion Territorial Eje Cafetero de la Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, tiene proyectado poder avanzar positiva y
proactivamente con el propdésito de posibilitar un adecuado intercambio de informacion,
partiendo de la fuente de origen hasta el usuario final. Con este importante esfuerzo,
queremos continuar fortaleciendo nuestro compromiso para tener la informacion oportuna
y eficaz de las victimas, para formular e implementar planes, programas y proyectos para
la prevencion, asistencia, atencion, proteccion y reparacion integral a las victimas del

conflicto armado de nuestro pais.

OMAR ALONSO TORO SANCHEZ
Director Territorial Eje Cafetero
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OBJETIVO DEL PROYECTO

Elaborar un diagndstico de Necesidades en el Municipio de Santuario como insumo
para un Plan Operativo en Sistemas de Informacion en el Departamento de Risaralda.

RESUMEN DEL PROYECTO

En la formalizacién de la gestion pablica, por la via de la incorporacion de nuevas
tecnologias, cobran una especial relevancia los elementos relativos al manejo de
informacién. El presente proyecto tuvo como propdésito detectar las necesidades de
sistemas y flujos de informacion primordiales en los catorce municipios del Departamento
de Risaralda a través de un ejercicio de caracterizacion y analisis de escenario reales
presentes en la gestion inter-institucional, con énfasis en la revision de los modos locales
de administracién de informacion sobre la poblacién de victimas del conflicto armado. Las
primeras pesquisas permiten inferir, que tal como ocurre en otras areas de la gestion
publica, el déficit presupuestal y la lenta descentralizacion del Estado Colombiano yacen
como causas de fondo en todo el abanico de necesidades prioritarias por resolver a nivel
territorial en aras de una atencion y reparacion a las victimas, basada en la gestion 6ptima
y discreta de su informacion.

1. INTRODUCCION

La realizacion del diagnostico y valoracion de necesidades en sistemas de
informacion para poblacion victima del conflicto armado implico el disefio de toda una
metodologia de analisis que decantdé en la formulacion de la denominada matriz de
diagnostico. Un instrumento que buscd cotejar la realidad de cada una de las
administraciones municipales (y de la administracion departamental) frente a un conjunto
de escenarios de desempefio que pretenden ser descriptivos del grado de rigor con que la
tarea de administracion de informacion de poblacion victima se hace en la préctica.

La aplicacion del instrumento disefiado para el diagndstico, permitié el paneo
general en cuanto a caracteristicas de Sistemas de Informacion en el municipio, logrando
reconocer las demandas particulares y necesidades propias de la municipalidad. La
“municipalidad” esta pensada ademas como la union y/o la labor inter-institucional que se
da en torno a la atencion y reparacion de victimas, tal como compete abstraerla desde la
interpretacion del municipio precisamente como un “sistema’.

Son varias tendencias las que marcan el complejo de necesidades para un adecuado
manejo de la informacion naciente desde el primer testimonio de la victima. Desde un
manejo personalizado de la informacion por parte de los funcionarios encargados de los
procesos de atencion y reparacion, que impide la articulacion institucional, hasta el déficit
de personal idéneo, y la carencia de recursos tecnoldgicos. Frente a estas situaciones
multicausales las victimas y los funcionarios encargados de su atencion, encuentran pocas
garantias para el manejo efectivo y discrecional de la informacién.
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2. JUSTIFICACION

Durante més de sesenta afios el pais se ha experimentado la deshonrosa situacion
de producir, a gran escala, gentes violentadas en sus derechos. Hoy que se enarbolan las
banderas de la paz, el Estado afronta el reto de garantizar una adecuada atencion y
reparacion de la poblacién victima como pre requisito obligado para un pais que busca
caminar hacia el posconflicto.

Sin embargo, una atencidn y reparacion segura para las victimas y para el
mismo Estado, debe descansar, entre otras cosas, en un manejo adecuado Yy eficiente de la
informacion. Hoy la mayoria de municipios de Colombia vienen asumiendo, a la luz de
las obligaciones conferidas por la ley 1448 de 2011 a los entes territoriales, la
responsabilidad de recopilar, almacenar y gestionar la informacion de millares de victimas
del conflicto armado. Conocer la manera como se viene haciendo la labor en aras de
proponer medidas de fortalecimiento es de vital importancia tanto para la Red Nacional de
Informacion como para la poblacidn objetivo de atencion y reparacion.

Para contribuir con el cumplimiento de este propdsito, nace el “Diagnostico de
Necesidades para la Implementacion de un Sistema de Informacion en Victimas en
Departamento de Risaralda y sus Catorce Municipios” como un insumo determinante de
una propuesta de Plan Operativo para la implementacion de un Sistema de Informacion
Departamental que derive en responsabilidades y mecanismos claros a nivel municipal en
la gestion de la informacion.

Bien es sabido que la operatividad y gestion territorial es particular a cada
localidad municipal. El carécter politico de una Administracion, las condiciones
geograficas y territoriales entre otras, determinan situaciones locales. Es por eso que el
presente diagnostico partio de conceptualizar y revisar al detalle la forma de operar de las
entidades territoriales para determinar las necesidades locales en el tema.

Asi las cosas y en concordancia con el principio de subsidiariedad, la
Gobernacion de Risaralda en convenio con La Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas asumen, la responsabilidad formal de
presentar el presente diagnostico de necesidades para los municipios de Risaralda;
documento que hara las veces de linea base para sucesivos esfuerzos de mejoramiento en
materia de sistemas de informacion para la atencion y reparacion a victimas por el
conflicto armado.

3. ANTECEDENTES

Segun el Plan De Accion Territorial del municipio Para La Prevencion, Atencién,
Asistencia Y Reparacion De La Poblacion Victimas Del Conflicto Armado (2012-2015),
en Santuario hizo presencia las FARC Frente 47 Aurelio Rodriguez durante el afio 2001 en

9
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las veredas La Esperanza y La Linda, y desde finales del mismo afio y hasta el 15 de
diciembre del 2005, dia en el que se desmovilizaron, hicieron presencia los paramilitares
representados por el grupo Héroes y Martires de Guatica del Bloque Central Bolivar -
AUC. Estos ultimos se desmovilizaron en diciembre del 2005 en acto publico, sin embargo
hasta el afio 2007 se siguieron registrando hechos terroristas como desapariciones
forzadas, homicidios y desplazamientos.

Sin embargo del 2008 hasta la fecha no hay registro de presencia de estos grupos,
pero se mantiene la alerta para evitar futuras vulneraciones y actuar inmediatamente, ya
que los problemas de inseguridad y orden publico en el departamento del Choco mantienen
a las autoridades atentas a cualquier novedad que pueda ocurrir en el municipio.

Por otra parte, en el Municipio de Santuario, se constituyd mediante el Decreto No.
1-30-20-245-018 de Febrero 9 de 2.012 el Comité territorial de Justicia Transicional del
Municipio, para atender a las medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral para las
victimas del conflicto armado interno, a su vez mediante Decreto 1-30-20-245-050 de
Agosto 31 de 2012 se adoptd el reglamento interno del Comité Municipal de Justicia
Transicional por medio del cual se estructura su funcionamiento interno con el objeto de
garantizar la asistencia, atencion y reparacion integral de las victimas.

Y es que segun el “Informe de Desplazamiento Expulsion Departamento de
Risaralda y sus municipios”, Santuario cuenta con una herramienta de identificacion de la
poblacion desplazada que reside en el municipio, para la caracterizacion cruzaron las bases
de datos del programa familia en accion, régimen subsidiado, UNIDOS vy el listado censal
de poblacion desplazada. De igual manera el trabajo recolectado de la caracterizacion fue
realizado con el apoyo de accion social y la gobernacion. Ha llegado al municipio el 5.90
% de poblacion desplazada del total de la poblacion que tiene Santuario.

Los dos citados informes hasta ahora, referencian cifras, datos e informacion
susceptible de ser contrastada con la realidad a fin de ser integrados en un posible sistema
de informacién en victimas.

El Plan de Accion Municipal de Santuario permite observar que han trabajado en la
caracterizacion de su municipio, su situacion geografica se comprende desde los limites
con los municipios de Apia y pueblo rico por el norte; con Viterbo Caldas y Apia por el
oriente, con Balboa y la Virginia al sur; con la Celia, Balboa y el Departamento del Chocé
al occidente. La totalidad de su territorio estd ubicado en la vertiente oriental de la
cordillera occidental. En cuanto a su situacion econdémica es aprovechada en la agricultura
del municipio y de la trascendencia que en la economia local tiene el cultivo del café, cafia
de azucar, granadilla, lulo, mora, platano, tomate, yuca, ademas de la actividad pecuaria
gue en los ultimo afios ha ido decayendo y de la cria de bovinos y porcinos. En cuanto a
las vias de comunicacion cuentan con 153.45 km de vias terciarias, 10.50 km de vias
secundarias y 20.05 km de via principal o del orden nacional, para un total de 184 km, que
representan el 7.79% de la longitud total de la red vial del departamento.

10
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Las organizaciones de victimas estan agrupadas en tres Organizaciones de victimas
legalmente reconocidas: a) Fundacion humanitaria de desplazados nuevo amanecer
“FUNHUMANA” (0.V9 b); Asociacion Municipal de Desplazados de Santuario
“ASODESARI” (0.V); c) Federacion Nacional de Organizaciones de Victimas.
(O.D.V).Las cuales tienen su area de influencia en el Municipio de Santuario Risaralda
(Urbana y Rural).

Se establece asi un panorama de caracterizacion demogréafica desde el Plan de
accion Territorial y de las estadisticas reportadas por La Unidad Administrativa Especial
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y segin Registro Unico de
Poblacién Desplazada — RUPD. Sin embargo con el fin de tener una informacion sobre la
poblacion residente en el Municipio se cruzaron también las bases de datos del SISBEN, el
Sistema de Informacion de Familias en Accion - SIFA, el sistema de informacion de la
Estrategia UNIDOS — INFOUNIDOS, y el RUPD, sistemas que hacen parte de la Red
Nacional de Informacién y que sirven de soporte para establecer la ubicacion actual de la
poblacién vulnerable. Por tal razén el documento Plan de Accidn es un ejercicio claro de
gestion de informacion que debe ser revisado en tanto su formulacién da luces para la
identificacion de necesidades en materia de Sistemas de Informacién. Segun el PLAN DE
ACCION POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO EN EL MARCO DE
LA LEY 1448, Santuario se propuso lograr, la efectividad en la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas, articulando acciones con las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas en los niveles
Nacional, Departamental y Municipal, con el fin exclusivo de garantizar los derechos de la
poblacién sujeto a la verdad, justicia y reparacion.

En el Municipio de Santuario La administracion Municipal, mediante el Decreto
No. 1-30-20-245-018 de Febrero 9 de 2.012 se constituyd el Comité territorial de Justicia
Transicional del Municipio de Santuario Risaralda, entendido este como un escenario
donde concurren medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral para las victimas del
conflicto interno, a su vez mediante Decreto 1-30-20-245-050 de Agosto 31 de 2012 se
adopta el reglamento interno del Comité Municipal de Justicia Transicional por medio del
cual se estructura su funcionamiento interno con el objeto de garantizar la asistencia,
atencion y reparacion integral de las victimas.

El municipio cuenta con una herramienta de identificaciéon de la poblacion
desplazada que reside en el municipio, y ademas para efectos de esta caracterizacion de la
cual Registro datos de acuerdo a los diferentes enfoques y rango de edad, para la poblacion
victima de desplazamiento forzado donde se encontr6 que de los 921 (5.90%), casos
reportados el 47,3% eran mujeres y el otro 52,6% esta representado por los hombres. Se
evidencio que el 43,2% de las personas en condicion de victimas son menores de edad.

El documento establece el listado de derechos constitucionales vulnerados por el
desplazamiento forzado, los cuales deben ser restituidos a través de diferentes acciones e
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igualmente algunas preguntas orientadoras que le ayudaran a identificar la situacion del
hogar desplazado frente al goce real de estos derechos y de esta manera, establecer las
necesidades de la poblacion que ha sido desplazada y que se encuentra en su territorio.

Adicional a esto realiz6 un estado de matrices de objetivos, metas y acciones
componente verdad, justicia, reparacion y garantia de no repeticion, componente capacidad
institucional y sistemas de informacion, informacién por ubicacién de las victimas por
hechos victimizantes diferente al desplazamiento relacién sexo / ciclo vital/ enfoque
étnico, entre otra informacion concerniente a la atencion de poblacién victima.

Se hace la caracterizacion de la dinamica del conflicto armado mostrando el
contexto histérico de la presencia de actores armados, en afios anteriores su accionar
comprometid la presencia del Ejército Nacional que escenifico algunos combates con la
subversion lo que permiti6 mantener en relativa paz al territorio. Se mencionan varios
hechos por los cuales se gener6 el desplazamiento masivo en el Mes de agosto del afio
2.001 la que en su mayoria se ubicé en la cabecera Municipal.

El fendmeno del desplazamiento forzado con sus correspondientes consecuencias,
es tal vez la tragedia humanitaria mas grande que ha vivido Colombia en sus 200 afios de
vida institucional, es asi como de acuerdo a las cifras suministradas por Accion Social, a
30 de septiembre de 2010 3"607.136 millones de personas, cerca del 8% de la poblacion ha
sido victima de ese delito. Situacion a la que no ha sido ajeno este municipio.

El municipio manifestd la importancia de aplicacion de procesos de seguimiento y
evaluacion del Plan de accion y la gestion de la politica publica, Sin embargo el
seguimiento y evaluacion del Plan de accién es un proceso exigente que demanda
concertar voluntades, aprobar y aplicar un sistema de seguimiento y evaluacion del mismo,
en dos asuntos basicos; en la ejecucion del plan y en la medicion de los impactos y
transformaciones en la poblacion victima; donde el seguimiento y la evaluacion se sustenta
en los indicadores que miden la restitucion y el goce efectivo de los derechos de la
poblacion victima del conflicto armado interno.

El informe deja ver un intento de investigacion por parte de la administracion
municipal Con el fin de garantizar el cumplimiento y la ejecucion del Plan De Accion, la
alcaldia municipal se apoyara en el comité municipal de Justicia Transicional, sin embargo
la entidad sera la encargada en primera instancia de proporcionar el apoyo técnico y de
hacer seguimiento al Plan de accion, estableciendo un panorama de caracterizacion
demogréfica desde las estadisticas reportadas por La Unidad Administrativa Especial para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. sin embargo con el fin de tener una
informacion sobre la poblacion residente en el municipio se cruzaron también las bases de
datos propias, de Red UNIDOS, registro Gnico de victimas-RUV, vy el resto de sistemas
gue hacen parte de la Red Nacional de Informacién y que sirven de soporte para propiciar
la participacion de las victimas, la sociedad civil y de la cooperacién internacional para
atender adecuadamente las emergencias derivadas del conflicto armado interno y adoptar
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un plan estratégico de articulacion interinstitucional y de coordinaciéon y acciones que
busque la promocion de alianzas entre los sectores publico, privado y comunitario para la
atencion integral a las victimas.

4. MARCO NORMATIVO

La exigencia legal de construir un sistema de informacion en materia de victimas
del conflicto armado en el pais, ya era visibilizada en la Ley 387 de 1997, “por la cual se
adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento forzado; la atencion, proteccion,
consolidacién y estabilizacion socioecondmica de los desplazados internos por la violencia
en la Republica de Colombia™. En efecto, los Articulos 11, 12, y 13 de dicha ley,
contemplaban la creacion de la Red Nacional de Informacion para la Atencion a la
Poblacion Desplazada, los Puntos de informacion locales y el Observatorio del
Desplazamiento Interno por la Violencia, como instrumentos de informacion nacional y
regional sobre los conflictos violentos, la identificacion y el diagndstico de las
circunstancias que obligan al desplazamiento de la poblacion.

Sin embargo, en la sentencia T-025 de 2004, la Corte Constitucional detect6 dentro
de las falencias de la politica publica dirigida a la poblacién desplazada que daban origen a
la declaratoria del estado de cosas inconstitucional, las relacionadas con el registro y con la
informacion que de éste se recoge para nutrir el disefio y la ejecucion de programas
dirigidos a la satisfaccion del goce efectivo de los derechos de los desplazados.

A través de dicha Sentencia la corte Constitucional menciond como falencias de los
sistemas de informacion existentes “(i) que la poblacion desplazada no contaba con
“informacion oportuna y completa acerca de sus derechos, oferta institucional,
procedimientos para acceder a ella e instituciones responsables,” (ii) que los sistemas de
informacion no incluian “la totalidad de las ayudas otorgadas ni los bienes inmuebles
abandonados,” (iii)) que se constataba un subregistro de personas desplazadas
(especialmente en desplazamientos menores o individuales), (iv) que el Sistema Unico de
Registro no incluia informacion de ayudas provistas por entidades distintas a Accion
Social, (v) que los sistemas de informacion no eran sensibles a la identificacion de
necesidades especificas de grupos con un mayor nivel de vulnerabilidad, y (vi) que dichos
sistemas no identificaban las posibilidades de generacién de ingresos en zonas de
recepcion”?; y como consecuencia, en la Providencia se ordend “precisar la situacion
actual de la poblacion desplazada inscrita en el Sistema Unico de Registro, determinando
su nuamero, ubicacion, necesidades y derechos segun la etapa de la politica

correspondiente’,

1 Congreso de Colombia. Ley 387 de 1997. Bogota D. C. 18, julio, 1997. Encabezado.

2 Corte Constitucional. Auto 219 de 2011. M. P. Luis Ernesto Vargas Silva. Bogota D. C. 13, octubre, 2011.
Parr. 224.

3 Corte Constitucional. Sentencia T-025 de 2004. Bogota D. C. M. P. Manuel José Cepeda Espinoza. 22,
enero, 2004. Orden 2 Literal A.
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De este modo, el registro y la caracterizacion de la poblacion desplazada,
constituyeron una especie de partida para el seguimiento de la sentencia T-025 de 2004,
siendo objeto de verificacion a traves de uno de los primeros Autos de supervision del
cumplimiento de la Sentencia que declar6 el Estado de cosas inconstitucional en la
situacion desplazada®.

Asi pues, a lo largo del proceso de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004, que
en esta materia parte con el Auto 050 de 2004 y los autos 178 de 2005, 218 y 261 de 2007,
011 de 2009, 219 de 2011 y 235 de 2013 entre otros, la Corte Constitucional reitero su
preocupacion por la falta de avances en la correccion de las falencias de los sistemas de
informacién y de caracterizacion de la poblacion desplazada y la falta de medidas
adecuadas para la superacion del problema del sub-registro.

En este sentido, el 13 de octubre de 2011 la Sala Especial de Seguimiento a la
sentencia T-025 de 2004 profirié el auto 219 de 2011, por medio del cual “realiz6 un
diagnostico acerca de las acciones emprendidas y los resultados alcanzados por el
Gobierno Nacional en el periodo 2004-2011, a partir de las constataciones y conclusiones
remitidas a la Corte Constitucional por los organismos de control, la Comision de
Seguimiento, organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales, centros
academicos y organizaciones de poblacion desplazada que han participado en el proceso
de seguimiento al cumplimiento de las 6rdenes impartidas en la sentencia T-025 de 2004,
en relacion con los distintos componentes de la Politica Pablica de Atencion Integral a la
Poblacion Desplazada™. A partir de dicho diagnostico, la Sala Especial de Seguimiento
constatd que persistia el Estado de cosas Inconstitucional en materia de sistemas de
informacidn de la poblacion desplazada.

Recogiendo el marco jurisprudencial detectado por la Corte en su proceso de
seguimiento, la ley 1448 de 2011, “por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones™, cred la Red Nacional de Informacion para la Atencion y Reparacion a las
victimas, de responsabilidad de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas.

La Red Nacional de Informaciéon (RNI) se establece como “el instrumento que
garantizara al Sistema Nacional de Atencidén y Reparacién a las Victimas una rapida y
eficaz informacion nacional y regional sobre las violaciones de que trata el articulo 3° de
la presente Ley, permitird la identificacion y el diagnostico de las circunstancias que
ocasionaron y ocasionan el dafio a las victimas”. “Evaluard la magnitud del problema, y
permitira al Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas adoptar las
medidas para la atencion inmediata, elaborar planes para la atencion y reparacion integral

4 Corte Constitucional. Auto 050 de 2004. Bogota D. C. M. P. Manuel José Cepeda Espinoza. 27, abril, 2004.
S Corte Constitucional. Auto 235 de 2013. Bogota D. C. M. P. Luis Ernesto Vargas Silva. 22, octubre, 2013.
Pér. 3.

® Congreso de Colombia. Ley 1448 de 2011. Bogota D. C. 10, junio, 2011. Encabezado.
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de las victimas inscritas en el Registro Unico de Victimas™’. A través de la Red, debera
garantizarse la interoperabilidad de los sistemas de informacion de registro, atencion y
reparacion a victimas.

La Ley de victimas determind asi mismo, una serie de disposiciones en materia de
registro de la poblacion victima, con el fin de eliminar el subregistro y garantizar un
procedimiento administrativo que permita la “identificacion de la poblacion que ha sufrido
un dafio en los términos del articulo 3° de la Ley 1448 de 2011 y de sus necesidades, y
como instrumento para el disefio e implementacion de politicas publicas que busquen

materializar los derechos constitucionales de las victimas™®.

En desarrollo de las disposiciones contempladas en la Norma, el Decreto 4800 de
2011, “por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones™®,
establecié lo relacionado con Red Nacional de Informacion y Registro Unico de Victimas
en los titulos 11 y 111, Articulos 16 — 65.

Entre otras medidas, el Decreto reglamentario consagré el Plan Operativo de
Sistemas de Informacion para la Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las
Victimas, mediante el cual se “definiran las politicas, lineamientos, mecanismos, procesos
y procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento de la Red Nacional de
Informacion”®®, La norma indica que el Plan debe ser evaluado, y de ser necesario,
ajustado por lo menos cada dos (2) afios. El instrumento “debe ser adoptado e
implementado por todas las entidades pablicas de los diferentes niveles que conforman la
Red Nacional de Informacion™!. Los gobernadores, alcaldes y demas representantes de las
entidades que conforman la Red Nacional de Informacion serdan responsables de su
implementacion y ejecucion dentro de sus funciones y competencias®?, siendo parte
integral de los planes de accion de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas
en el orden territorial®®,

Es asi como las entidades territoriales entran a aportar en el proceso de
operativizacion de los sistemas de informacion en materia de poblacién victima. ElI marco
juridico desarrollado en el pais al respecto resalta la importancia que los sistemas de
informacidn tienen para el cumplimiento de la politica publica y la superacién del Estado
de cosas inconstitucional. Todas las instituciones del Sistema Nacional de Reparacion
Integral a las Victimas son responsables de la formulacion, implementacion y seguimiento
de un plan operativo que permita acatar lo establecido por la Corte Constitucional en su
linea jurisprudencial, con el fin de garantizar a la poblacion victima del conflicto

" Congreso de Colombia. Ibid., Art. 53.

8 Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 4800 de 2011. Bogota, D. C. 20, diciembre, 2011. Ar.
16.

® Presidencia de la Republica de Colombia. Ibid. Encabezado.

10 Presidencia de la Republica de Colombia. Ibid., art. 59.

11 presidencia de la Republica. Ibid. Art. 60 Par. 1.

12 presidencia de la Republica de Colombia. Ibid. Art. 60, Par. 1, Inc. 2.

13 presidencia de la Republica de Colombia. Ibid. Art. 60, Par. 2.
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colombiano, el respeto y garantia de sus derechos fundamentales, de acuerdo con la carta
politica y los tratados Internacionales suscritos por el Estado.

5. ALGUNAS CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

Més que un inventario, un diagndéstico de necesidades consiste en la identificacion,
caracterizacion, evaluacion y andlisis de elementos disonantes para el buen desempefio de
una labor institucional, en este caso, el manejo de la informacion municipal de victimas del
conflicto armado.

Los desarrollos tecnologicos en la actualidad implican que dichos manejos de
informacion a escalas territoriales, deba ser leido en un contexto de sistemas de
informacion, entendidos estos como una estructura que permite, recopilar, manejar,
relacionar datos que posteriormente deben ser presentados como informacion para la toma
de decisiones.

Es en ése marco de la toma de decisiones, que los sistemas de informacion
recobran importancia ya que su disefio debe estar encaminado a favorecer, dada la labor
inter-institucional de la atencion y reparacion de victimas, la interoperabilidad al interior
de los entes territoriales y los organismos del estado.

Es menester dejar claro que en términos de informacion, la interoperabilidad no es
mas que el intercambio y cooperacion entre instituciones para el logro de fines de estado
como lo es la reparacion integral.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO

Si bien la Red Nacional de Informacion en sus documentos: Guia técnica para la
formulacién del POSI, y Guia Técnica para el diagnostico de sistemas de informacion,
puso de relieve una serie de elementos orientadores para el ejercicio de valoracion de
necesidades en torno a la implantacion de sistemas de informacion para poblacion victima
del conflicto armado interno, dichos lineamientos aun ameritaban la definicion de un
marco metodolégico que diera cuenta de la manera operativa en que los mismos se
llevarian a la practica, citando los esfuerzos logisticos e instrumentos que se usarian para
evaluar el grado de formalizacién a nivel municipal y departamental de las labores de
atencion y reparacion integral de las victimas.

Esta sentida necesidad, motivo al grupo de trabajo consultor a la formulacion de un
marco metodoldgico de evaluacion de necesidades en sistemas de informacion para el
contexto especifico de la ley de victimas, un proceso inédito que mostrara, a la luz de las
orientaciones del RNI, las acciones a seguir para detectar y proponer soluciones a las
debilidades.
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A continuacion se detallan las abstracciones metodoldgicas que se hicieron por
parte de un equipo multidisciplinario de trabajo que, partiendo de los insumos
documentales del RNI anteriormente citados, formulé la denominada Matriz de
Diagnostico y su esquema de aplicacion.

6.1 OBJETIVOS DE BASE

Aunque parezca perogrullada, en todo proceso de diagnostico se debe tener
claridad respecto a lo que estd siendo objeto de evaluacion, y en ese sentido convino
recapitular los elementos que se consideran distintivos de un sistema de informacion en el
marco de la ley de victimas, con el fin de que las metodologias de valoracion de
necesidades cumplan la funcion de verificar si tales elementos se encuentran 0 no
implementados en la practica.

En tal sentido es claro que un sistema de informacién como el que esta siendo
diagnosticado debe suplir como minimo los siguientes objetivos:

e Constituirse en un mecanismo que propicie el mejoramiento de la atencion
y reparacion a las victimas del conflicto armado.

e Convertirse en una herramienta mediante el cual el Estado de fe publica de
la efectividad en la aplicacion de la Ley 1448 de 2011.

e Evidenciar interoperabilidad en el servicio prestado por las entidades que
conforman el SNARIV en los municipios del Departamento de Risaralda.

e Permitir a las entidades publicas rendir cuentas a la sociedad y el Estado
sobre la calidad del servicio que prestan en términos de atencion y
reparacion a las victimas del conflicto en Risaralda.

e Alimentar el Sistema Nacional de Informacion de victimas y generar
indicadores que permitan la comparacion con estandares trazados por la
RNI.

Para cumplir con estos objetivos, es necesario tener como base unos principios que
guien la accion, asi como también plena conciencia de la importancia de la evaluacion
orientada hacia la basqueda del mejoramiento, la cual debe contemplar indicadores
cuantitativos y cualitativos que se complementen para lograr un juicio objetivo sobre la
calidad del sistema de informacion para la atencidén y reparacion de las victimas. El
proceso de elaboracion de una bateria de indicadores como los antes mencionados sera
discutido de manera extensa en las siguientes lineas, no sin antes hacer mencién de
algunos principios que rigieron el esfuerzo investigativo:

6.2 PRINCIPIOS RECTORES EN EL PROCESO DIAGNOSTICO

Algunos de los criterios para hacer la evaluacion del sistema de informacion
existente en las municipalidades fueron:
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o Integridad: Se refiere a la rectitud como una cultura asentada en una
entidad que se manifiesta en la forma con que los funcionarios asumen el cumplimiento
de sus tareas. Involucra, especificamente, el interés por respetar los valores y referentes
universales que configuran la dignidad humana y el acatamiento de los principios
universalmente aceptados como inspiradores de la atencion a las necesidades de la
poblacion, en especial la més vulnerable.

. Equidad: Es la actitud que moviliza a las entidades para dar a cada quien lo
que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera; al interior
de la entidad, por ejemplo, la no discriminacion en todos los drdenes, el reconocimiento de
las diferencias y la aceptacion de las diversas culturas y de sus maltiples expresiones.

. Idoneidad: Es la capacidad que tienen los funcionarios de la entidad para
cumplir cabalmente con las tareas especificas que se desprenden de la mision, de sus
propositos y de su naturaleza, todo ello en sincronia con los lineamientos de la politica
publica de victimas.

o Responsabilidad: Es la capacidad existente en la entidad para reconocer y
afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Y sobre todo del no
cumplimiento de las mismas.

o Coherencia: Se refiere a la adecuacion de las politicas y de los medios
disponibles en la entidad para lograr los propositos de la Ley 1448. Y en gran medida
también se trata de la correlacion existente entre lo que la Entidad debe hacer y lo que
realmente hace, en atencion al goce efectivo de derechos por parte de las victimas del
conflicto.

. Transparencia: Es la capacidad de explicitar de manera clara las
condiciones internas de operacion de la entidad y los resultados de ella.

o Pertinencia: Se refiere a la capacidad de respuesta que tiene la entidad ante
los requerimientos presentados por los usuarios y como desde esa respuesta pueden
transformarse realidades.

. Eficiencia: Es un indicador de lo adecuado que es el uso de los medios
disponibles para el logro de los propésitos.

o Sostenibilidad: Se refiere al como la entidad mantendra en el paso del

tiempo las acciones encaminadas al cumplimiento de la Ley 1448 incorporandolas aquellas
en su plan de desarrollo.
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6.3 ESQUEMA METODOLOGICO GENERAL

La figura, muestra el esquema general que se siguié para llevar a cabo el
diagnostico y valoracion de necesidades en sistemas de informacion para poblacion
victima a lo largo de las 14 administraciones municipales y la administracion
departamental.
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Figura 1 Esquema de la metodologia seguida para el diagnostico en Sls.
Del esquema anterior se pueden derivar las siguientes etapas generales:

6.3.1 ETAPA 1: COMPILACION Y ADAPTACION DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

Aunque la RNI no proporcioné en sentido estricto los indicadores a utilizar para
hacer el trabajo de diagnostico, si se entregd un punto de partida muy sintetizado sobre las
caracteristicas que debian tenerse en cuenta para reconocer la existencia de sistemas de
informacién para victimas dentro de las municipalidades. Dicho punto de partida se
encuentra soportado en las denominadas: Guia técnica para la formulacién del POSI, y
Guia Técnica para el diagnostico de sistemas de informacion.

Para una referencia rapida de los elementos gruesos que las guias contienen
considérese la Tabla 1, la cual lista los siete ejes estructurales sobre los cuales debe versar
el esfuerzo de diagndstico. Tal como se puede apreciar la RNI ofrecié una descripcion
general de los ejes donde se busca introducir sus elementos constituyentes.

De igual manera se ofrecieron insumos como la Tabla 2 por parte del RNI, donde
se citan los subcomponentes o categorias de analisis que se deben considerar en la
medicion de cada uno de los siete ejes estructurales. Cada subcomponente se encuentra
movilizado por una serie de variables que pretenden describir la manera como se dan los
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procesos de gestion de informacidn al interior de las entidades que participan en el proceso
de atencion a victimas.

Adicional a lo anterior, en el momento de idear una estrategia para la realizacion
del ejercicio de diagnostico se tuvo claro que la misma debia considerar la participacion de
todas las entidades que conforman el SNARIV a nivel municipal y departamental, y que
como producto final se esperaba quince (15) informes que revelaran la situacion de cada
administracion: la de los catorce (14) municipios de Risaralda y la de la administracion
departamental.

Tabla 1 Ejes estructurales de diagnostico definidos por la RNI

EJE DE ANALISIS DESCRIPCION

Es la revision de las entidades territoriales que producen informacién
relacionada con las victimas del conflicto. En este eje, se busca identificar la
respuesta a los siguientes interrogantes:

Quiénes son los actores (entidades) que producen informacion?

Informacion ¢Qué tipo de informacién producen?

¢Cémo producen informacién?

¢Con qué periodicidad producen informacién?

¢En qué estado se encuentra la informacidn histérica?

¢éCudles son las actividades necesarias para poner a punto la informacién

histdricay que pueda subirse al sistema de informacién?

Es larevision de los equipos de computo, software desarrollados, asi como las

redes de datos con las que cuenta la entidad y que posteriormente serviran para

laimplementacién del sistema de informacion.

Consiste en la descripcion de los espacios fisicos con los que cuenta la entidad

para laimplementacién del sistema de informacion. Es importante que se

tengan en cuenta para la informacién en fisico, asi como para los servidores y

demas equipos de computo.

Condiciones del Hace referencia a las caracteristicas del entorno en el que se desarrollara el
territorio proyecto, tales como vias de comunicacién y tiempos de desplazamiento.

Consiste en la revisién de los recursos econdmicos con los que cuenta la entidad

Capacidad financiera |[paralaejecucion, monitoreo y seguimiento del Plan Operativo de Sistemas de

Informacidn que se elabore luego del diagnéstico.

Para adelantar el proyecto resulta Util realizar la revision de los documentos que

Marco de gobernanza |definen la politica al interior de una jurisdiccidén asociada a la atencidn a victimas

y sistemas de informacion.

Capacidad de Recurso [Se refiere ala cualificacidén y cuantificacion del recurso humano asociado a la

Humano operacioén, soporte y administracién del sistema de informacion.

Infraestructura
tecnoldgica

Infraestructura fisica

Tabla 2 Lineamientos RNI: Algunos subcomponentes del eje de informacién

SUBCOMPONENTES VARIABLES

Nombre, direccion, Teléfono, persona
de contacto

Clasificacion de la Describir detalladamente el tipo de
Informacién que Produce  informacion que se obtiene de la

Datos de la entidad
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entidad. Ejemplos:

-Atencion

-Orientacion de Programas
-Recopilacion de Informacion
-Tabulacién de datos
-Planillas de Control
-Permuta de predios

Ejemplo:
Responsable (instancia No  -Oficina de Atencion al Usuario
persona) -Unidad de Victimas

-Secretaria Administrativa

Forma parte de la entidad territorial
(secretarias, institutos
descentralizados, etc.) o son
operadores

Como se produce la informacion:
-Medio (Fisico, Digital, Verbal,
Escrito)

-Formato

Entidad Interna/Externa

Método

Con estos lineamientos y objetivos de base, se construyd una matriz de diagnostico
a ser diligenciada mediante consenso grupal de las entidades del SNARIV. Para el efecto
se abstrajeron los elementos que se consideraron primordiales para el correcto y agil
intercambio de informacion entre entidades. La construccion del instrumento parte de la
definicion de una jerarquia de tres niveles: Ejes, caracteristicas y aspectos. Los ejes de la
matriz fueron definidos de la misma manera como la RNI los propuso, sin embargo, dado
que un eje es un elemento muy grueso, este se descompuso en sus caracteristicas
constituyentes y éstas a su vez en aspectos. La jerarquia se muestra en la figura 2. En esta
figura se ha usado para efectos ilustrativos algunos aspectos de la caracteristica “’Métodos
de produccion de informacion’’ perteneciente al eje de “Gestion de informacion”. Una
descripcion mas completa se ofrece en Anexo 1
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Caracterizacion
de poblacion

C1:
Clasificacion de
informacion Existencia
formatos
C2: Métodos normalizados
de produccién
Eje: Gestion ple Métodos
la informacion C3: Eficiencia cualitativos
de los flujos de
Eje: informacion
Infraestrugtura Etc.
Matriz de tecnoldgica. B
diagnostico
Eje: Marco de
gobernanza
Etc

Figura 2 Modelo de la estructura de la matriz de diagndstico

Es importante anotar que para la construccion del formato de diagndstico, se
Ilevaron a cabo reuniones, en las cuales se contd con la presencia de los coordinadores del
proyecto, Patricia Carvajal Olaya y Héctor Montes Garcia y profesionales expertos de
acuerdo con el eje correspondiente, es decir, ingeniero industrial, ingeniera topogréafica,
abogada cualificada en Ley de victimas, administradores del medio ambiente con
especialidad en ciencias sociales y humanas, Etno-educadora en desarrollo comunitario y
doctorado en ciencias sociales, planificador de proyectos, ingenieros de sistemas quienes
luego de varias reuniones llegaron a un instrumento consensuado con el cual se procedié al
acopio de informacion.

A continuacion del analisis por expertos, se realiz6 un pilotaje del instrumento
con el municipio de Dosquebradas, del cual por supuesto se vislumbré la necesidad de
hacer ajustes antes de proceder al acopio total de informacion. Considerando que el
instrumento y aplicadas lasa adaptaciones de rigor, logro la validacion por parte de los
miembros del equipo técnico y de investigacion de la empresa Investigar Lambda SAS se
procedié a replicarlo al resto de municipalidades recopilando la informacién documental y
en audio con miras a robustecer el analisis. Dentro de los elementos complementarios cabe
mencionar el inventario de tecnologias y de sistemas de informacion, un insumo
importante para reforzar los planes de fortalecimiento con miras a la intervencion de las
debilidades en el marco del eje de tecnologias.

6.3.2 ETAPA 2: DEFINICION DE ESCENARIOS DE DESEMPERNO
La metodologia de diagnéstico de necesidades de sistemas de informacion para

la atencion y reparacion de las victimas del conflicto en Risaralda utiliza como ya se venia
citando los siguientes elementos: Ejes o factores (propuestos por la RNI), para cada uno de
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los Ejes en mencion se formularon las correspondientes caracteristicas. Dentro de ellas se
ubican los aspectos, y finalmente, a efectos de poder realizar mediciones interpretables del
estado de las administraciones municipales en cada uno de ellos se formularon escalas
Likert escritas a modo de escenarios. A continuacién la descripcién de los criterios usados
en la formulacion de los escenarios.

o Exclusion: Se refiere a la capacidad que tiene cada escenario de significar
situaciones disimiles o diferentes a nivel del desempefio de las administraciones
municipales o en la departamental en cada aspecto formulado. Los escenarios se dicen
excluyentes cuando la eleccion de uno excluye de manera l6gica una posible eleccion de
los otros. El criterio de exclusion fue usado ampliamente en el disefio de los escenarios
excepto para un aspecto que por su naturaleza requirié multiple respuesta, a saber: “Apoyo
a proyectos relacionados con implementacion o mejoras de sistemas de informacion para
la prevencion, atencion y reparacion a las victimas”.

o Extension: Se refiere a la capacidad que tiene el conjunto de escenarios de
representar la totalidad de situaciones posibles que se pueden presentar en las
administraciones municipales o en la departamental en cada aspecto formulado. Es decir
gue no basta con que los escenarios midan cosas distintas y representen cosas diferentes en
cuanto al grado de avance o incorporacién del aspecto en la administracién, sino que se
requiere que la escala sea extensa en el sentido de contener cualquier variante posible (la
lista de opciones debe estar completa).

o Gradacion: Se refiere al atributo que tienen los escenarios de estar graduados
segun el nivel de refinacion o insipiencia en la incorporacion del aspecto evaluado. El
ejercicio de gradacion de escenarios supuso un trabajo profundo de conceptualizacion de
las mejores préacticas en materia de manejo de informacién a victimas de modo que dichas
practicas ideales pudieran servir de punto de referencia para elaborar opciones de respuesta
a distancias diferenciales al ideal de operacion. Asi las cosas el primer escenario
representard la situacion mas pesimista, en tanto que el Gltimo aspecto es concebido como
el escenario ideal en el que se deberia ubicar la administracién para el aspecto objeto de
diagndstico.

o Concision: Se refiere a la buena préactica de presentar de manera resumida cada
uno de los escenarios a medir, de tal forma que el esfuerzo de conceptualizacion no sea tan
elevado que implique dificultad en la eleccion del escenario. Los escenarios son
expresados en un lenguaje concreto que facilita que cada agente municipal o departamental
puede elegir el que mejor representa la situacion de la administracion.

o Precision y complementariedad: En los casos en que los aspectos pudieron
contener complejidad semaéntica, entendiendo ésta como la presencia implicita de varios
conceptos a medir, se optd por sacrificar la longitud en favor de la precision. En ese
sentido la escala de escenarios pudo ser amplia (hasta seis opciones de respuesta para
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algunos aspectos) o servir de filtro preliminar para una escala subsiguiente de otro aspecto
complementario.

o Claridad: Cada escenario parte del acuerdo implicito de conservar claridad
descriptiva de forma que los esfuerzos de explicacion en el marco de las discusiones
grupales se minimizara al maximo posible. No obstante dado el grado de pericia tan
diferencial que pudiera existir entre los participantes a un espacio de discusion respecto a
las labores a las que convoca a nivel municipal y departamental la ley de victimas, fue
necesaria introduccion amplia y suficiente a la labor de calificacion por parte del grupo
consultor, en especial con fines de aclarar el alcance, el enfoque, y los criterios de
CONSenso.

o Distincién y contextualizacion: A diferencia de las metodologias tradicionales
que prescriben escalas Likert Gnicas para la totalidad de los aspectos que estan siendo
objeto de evaluacion, el grupo de profesionales del equipo consultor se tomd la labor de
disefiar conjuntos distintos de escenarios para cada aspecto, de modo que las opciones de
respuesta contuvieran por si mismas un contexto o explicacién natural del grado de
incorporacion del aspecto a labores de victimas ejecutadas por la administracion. El
presente criterio, en compafia del criterio de “gradacion” constituye el esfuerzo mas
inédito en términos de diagnostico, pues permite medir de manera directa (sin necesidad de
disefiar complejos cruces de respuestas entre preguntas aisladas) la cercania de la labor
respecto a un escenario ideal de operacion entre entidades del SNARIV. Por tal motivo
cada aspecto es susceptible de ser considerado como un indicador de desempefio en el
sentido estricto de la palabra, puesto que sus escenarios constituyentes representan
propiamente las posibles puntuaciones del indicador.

o Codificacion: Con fines de facilitar el procesamiento estadistico de la informacion,
asi como la sistematizacion de resultados a lo largo de toda la cadena de valor agregado
gue supone la jerarquia: escenarios-aspectos-caracteristicas-ejes, se asigné gracias al
criterio de gradacion un puntaje numérico que codificara el escenario elegido.
Precisamente porque el puntaje en cuestion parte de lo cualitativo a lo cuantitativo y no
viceversa, se facilita la interpretacion de resultados numéricos y se hace menos subjetivas
las valoraciones de indole matemético. Las codificaciones pudieron ser diferentes entre
algunos subgrupos de municipios, pues segun el grado de complejidad administrativa de
cada uno de éstos y la cantidad de victimas que atienden, las distancias a un determinado
ideal genérico pueden resultar a veces muy criticas y a veces no. Ejemplo: La no
disponibilidad de centros de codmputos para municipios de pequefios niveles de atencién no
resulta tan critica como la no disponibilidad de dichos insumos en municipios con tan
compleja realidad como Pereira, que es practicamente una ciudad de recepcion regional de
victimas.

o Parsimonia: La cantidad de aspectos y por consiguiente de escenarios, fueron
creados bajo el principio de parsimonia, es decir, cubrir la totalidad de criterios de
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evaluacion definidos por la RNI con la menor cantidad de preguntas posibles, buscando la
mejor relacion costo-beneficio entre profundidad y longitud.

De acuerdo con lo anterior, en la emision del juicio final sobre el estado del sistema
de informacion se ha realizado una mirada integral a los siete ejes que lo movilizan. A su
vez, cada eje fue valorado con base en una consideracion integral de las distintas
caracteristicas que lo conforman. El grado de cumplimiento de cada caracteristica
contemplada fue establecido a través de una valoracion integral de los diferentes aspectos a
evaluar incorporados en esta propuesta, y por Gltimo la evaluacion de cada aspecto fue
realizada bajo eleccion consensuada de las entidades del SNARIV de acuerdo con las
atribuciones misionales que cada una pudiera tener en la evaluacion de cada uno de ellos,
es decir, se discutieron los aspectos con las entidades que estan mayormente invitadas a
dar respuesta a la situacion del mismo, bien sea desde las atribuciones legales o bien sea
desde la cultura de trabajo local.

En conclusion, la evaluacién final esta basada en sintesis sucesivas de juicios sobre
conjuntos de elementos de complejidad creciente (escenarios o indicadores, aspectos a
evaluar, caracteristicas y ejes). En este enfoque integral, los juicios sobre conjuntos seran
el resultado de una ponderacion de juicios sobre elementos individualmente considerados,
lo que nos pone en el marco de la discusion de la tercera etapa de la presente metodologia:

6.3.3 ETAPA 3: PRIORIZACION DE EJES CARACTERISTICAS Y ASPECTOS

Considerando la necesidad de que el diagnostico obedeciera a patrones de
calificacion objetivos, se incorpor6 al proceso metodoldgico una fase de priorizacion de
ejes, caracteristicas y aspectos que revistiera al ejercicio de mayor participacion de parte
de las entidades del SNARIV en lo que respecta a la definicién de los elementos que se
consideran de prioritaria atencion para el objetivo comin de conformar sistemas de
informacién eficientes e interoperables. La intencion con esto fue evitar caer en
impresiones subjetivas al momento de hacer una jerarquizacion de las causas primarias de
las problematicas, y en lugar de ello dar paso a una mirada participativa donde se
superaran las visiones personales del equipo consultor.

Claramente no se podian obviar los valiosos conocimientos que poseen dichas
entidades respecto a las l6gicas de organizacion y a las redes de trabajo que se tejen desde
lo local en materia de victimas, y que en Gltimas son las que determinan la mejor ruta de
trabajo a seguir para superar las dificultades que cada municipio posee desde un
reconocimiento de sus particularidades.

Asi las cosas, se llevo a cabo la denominada etapa de ponderacion, la cual consiste
en convocar a los actores de atencién a victimas de los municipios para que estas
reflexionen sobre la importancia que tiene cada elemento (eje, caracteristica y aspecto) y
en qué medida aportan a que el sistema de informacion sea de excelente calidad, de
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acuerdo con las idiosincrasias administrativas de cada municipio y/o entidad. Precisamente
fueron dichas singularidades municipales las que llevaron al grupo consultor a conformar
los siguientes grupos homogéneos de trabajo a efectos de proceder con dicha ponderacion:

e Grupo 1: Pereira.

e Grupo 2: Dosquebradas y La Virginia.

e Grupo 3: Santa Rosa de Cabal.

e Grupo 4: Apia, Balboa, Belén de Umbria, Guatica, La Celia, Marsella, Mistratd,
Santuario, Pueblo Rico, Quinchia.

e Grupo 5: Administracion departamental.

Con los grupos asi conformados, se procura asignar una ponderacion, evitando en
la medida de lo posible dar a todos los elementos el mismo peso, e invitando a los
participantes a que vieran el ejercicio como una oportunidad para que las entidades que
conforman el SNARIV reflexionen de manera conjunta en qué medida los elementos
propuestos constituyen o no requerimientos importantes para la implementacién de un
sistema de informacidn eficiente y de calidad para la atencion a las victimas del conflicto.

La ponderacion se surtié en cascada, primero ejes, luego caracteristicas dentro de
cada eje, y por ultimo los aspectos dentro de cada caracteristica. Las ponderaciones
producto de la reflexién individual de cada uno de los actores, se revisa en grupo, para
llegar a un consenso sobre el peso relativo de los ejes validando su homogeneidad
estadistica y procurando obtener la justificacion para cada ponderacién asignada, lo cual
daré el soporte cualitativo al ejercicio.

Para valorar la importancia de cada elemento se usé la convencidn que se cita en la Tabla
3:

Tabla 3 Convenciones utilizadas para etapa de ponderacion de ejes, caracteristicas y aspectos
Categoria o estado del
elemento segin su
contribucion al 6ptimo
funcionamiento del S.1.

Interpretacion

El eje, caracteristica o aspecto aunque es
considerado de caracter accesorio para el sistema de
informacion, su no existencia no pone en riesgo la
operacion del S.1.
El eje, caracteristica 0 aspecto aporta para el buen
IMPORTANTE funcionamiento del sistema de informacion, su no
existencia desestabiliza la operacion del S.1.
El eje, caracteristica o aspecto aporta al buen
NECESARIO funcionamiento del S.I., su no existencia
compromete la operacion del mismo.

COMPLEMENTARIO
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El eje, caracteristica o aspecto aporta al buen

funcionamiento del S.I., su no existencia

INDISPENSABLE e e . .,
compromete de manera significativa la operacion
del mismo.

Por tratarse de ponderacidn, es claro que la suma de los elementos participantes en
la misma debe llegar al 100%. A modo de ejemplo, se presenta a continuacion la Tabla 4
con la ponderacion de ejes diligenciada por los participantes del grupo 4 de la reunién de
ponderacion. Este grupo corresponde a los municipios pequefios (pueblos) de baja
complejidad urbana y bajo reporte de victimas.

Tabla 4 Ponderacidn para los ejes (consenso logrado para el grupo 4)

Ejes Ponderacion
1. Informacion 17%
2. Infraestructura tecnologica 16%
3. Infraestructura fisica 11%
4. Condiciones del territorio 11%
5. Capacidad financiera 15%
6. Marco de gobernanza 14%
7. Capacidad de Recurso Humano 16%

Se puede evidenciar que dichos municipios consideran como elementos de
prioritaria atencién: fortalecer los procesos de gestion e intercambio de informacion, y
realizar mejoras en cuanto a recursos tecnoldgicos, humanos y financieros que garanticen
el 6ptimo desempefio del sistema.

6.3.4 ETAPA 4: CALIFICACION DE ASPECTOS MEDIANTE REUNIONES
MUNICIPALES

Terminada la etapa de ponderacion se hizo necesario avanzar a la calificacion de
cada aspecto. En esta ocasion se celebran catorce (14) reuniones individuales con las
entidades del SNARIV de cada municipio, y una reunion exclusivamente con agentes del
orden departamental. En dichas reuniones se les invita a las entidades a revisar el estado
real de cada uno de los aspectos, mediante la eleccion del escenario que mejor los
representa. La diferencia entre este espacio y el de ponderaciones, es que en éste en lugar
de analizar los elementos que se perciben como el deber ser para la conformacion de
sistemas de informacion, se analiza el grado de incorporacion actual de dichos elementos a
la realidad municipal o departamental (ser).

A este punto vale la pena hacer una acotacién metodoldgica, a cada grupo se le
insistié en abordar el ejercicio de ponderacion y el ejercicio de calificacion como dos
ejercicios independientes, es decir no se trataba de ponderar méas alto aquello de lo que
maés adolece el municipio por el simple hecho de no contar con ello, sino de ponderar alto
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lo que intrinsecamente se considera de amplia importancia para el sistema de informacion,
se cuente 0 no se cuente con él. Lo contrario también aplica, no se trataba de calificar
laxamente lo que se considera de baja importancia relativa, la calificacion para el aspecto
depende el escenario no de cudn importante se percibe que sea a efectos de conformar
sistemas de informacion.

Hecha esta distincion entre el deber ser y el ser, que ademaés se vio fortalecida por
haber realizado ambas tareas en momentos distantes del tiempo, se construyd una base de
datos integrada con todas las puntuaciones obtenidas de la eleccion de escenarios para cada
aspecto. La base incluye la calificacion para la totalidad de administraciones objeto de
evaluacion, con columnas adicionales que contienen las justificaciones dadas a algunas de
las elecciones de escenarios y las puntuaciones escaladas a nivel de caracteristicas y
aspectos. Las caracteristicas de dicha base se discuten en la seccion 6.3.6, mientras que la
manera como se expande la calificacion a nivel de caracteristica y ejes se explica a
continuacion.

6.3.5 ETAPA 4: CALIFICACION DE CARACTERISTICAS Y EJES

Todas las calificaciones del instrumento que posibilitan la sistematizacion del
analisis estadistico de resultados, parte de dos insumos basicos: Los pesos de elementos
del instrumento (aspectos, caracteristicas y ejes) y los escenarios elegidos para cada
aspecto. Una representacion esquematica del proceso de calificacion se ofrece en la figura
3.

e .. * Escenario elegido
Calificacion '°?
. Valor escenario

aspecto

Calificacion
caracteristica

* Pesos aspectos
* Puntajesaspectos

Calificacion
Eje

¢ Pesos caracteristicas
s Puntajes caracteristicas

Figura 3 Modelo de calificacion de la matriz de diagndstico
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En el nivel méas primario de andlisis se encuentra el aspecto, para el cual se elige un
escenario que tiene un valor numérico especifico, dicho valor se encuentra asociado a la
escala Likert que le es propia. La informacion del escenario elegido para el aspecto, su
valor numérico y el aporte de dicho aspecto a la calificacion de la caracteristica, se
relacionan tal como se muestra en la figura 4.

A ]
1 MUNCIPIO
Definicion de estandares o protocolos para la
2 o clasificacion de informacion digital.
Ponderador o peso del 13.8%
3 aspecto
Valo numerico del 4
4 escenario
Se ha definido un protocolo o estandar para la
Escenario elegido clasificacion de inf_orrngcién, el mismo es usado
por todos los funcionarios pero los datos se
5 almacenan en computadores independientes.
Existe ficha de caracterizacion unificada de hace
dos afios actualizada afio por afio, existe solo un
Rstificacion del computador donde se centraliza la infformacion

escenario elegido

manejada por enlace, tiene definido el protocolo, y
se garantiza atencion por medio de remisiones,
aunque no tienen un sistema. El servicio se
registra por la ficha que es amplia.

|Aporte del aspecto al

7 total de la caracteristica

=B3*B4

Figura 4 Ejemplo de aporte de un aspecto a la calificacion de una caracteristica

Como se puede apreciar los aportes de cada aspecto al total de puntaje de la
caracteristica dependen del peso relativo del aspecto y de su valor numeérico, y se obtiene
como producto de éstos dos. La suma de los aportes de todos los aspectos propios de una
caracteristica determinara el puntaje para la misma tal como se muestra en la figura 5.

A B c D
1 MUNICIPIO:
5 CARACTERISTICA: CLASIFICACION DE LA INFORMACION
VALOR p
- ASPECTO PESO ESCE CONTRIBUCION
, !::-eﬁmcmq’de gsrtandares o protocolos para la clasificacion de 13.8% 4 0.55
informacion digital.
peﬁmcmpﬁeg;tandares o protocolos para la clasificacion de 13.8% 4 055
5 informacion fisica.
6 Calidad de los registros de informacion. 35.0% 5 1.75
Clasificacidon de informacion compartida con otras entidades segun
tipos de hechos victimizantes y rutas de atencion (Poblacidn
desplazada y no desplazada, victimizaciones masivas e individuales, 20.0% 5 1.00
restitucion de tierras, indeminizaciones administrativas, otros hechos
7 victimizantes)
Clasificacion de la informacidn segln componentes de la politica
publica de atencidn a poblacién victima (Asistencia y atencidn, 17.5% 1 0.18
_8 Reparacidn integral, Prevencién y proteccidn, Verdad, y Justicia)
5 TOTALES 100.0% |=SUMA(D4:D8) |

Figura 5 Método de calculo de la calificacion de una caracteristica
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De manera similar se obtienen las puntuaciones a nivel de ejes, esta vez haciendo uso de
las contribuciones de cada una de las caracteristicas al total del eje. Las contribuciones de
cada caracteristica al total del eje se obtienen por medios similares, es decir, multiplicando
el puntaje de la caracteristica por su respectivo peso al interior del eje, tal como se muestra
en la figura 6.

A B C D . E

1 MUNICIPIO:

2 EJE: GESTION DE LA INFORMACION

3 CARACTERISTICA PESO |PUNTAJE| ESTADO [CONTRIBUCION
CLASIFICACION DE LA

P NFORMACION. 21.3% 40 |AVANZADO 0.86
ROLES Y RESPONSABILIDADES ;

5 EN GESTION DE INFORMACION. 21.5% I 33 [BASICO 091
METODOS DE PRODUCCION DE ; A

6 |INFORMACION. 23.8% | 30 |BASICO =B6*CH|
EFICIENCIA DE LOS FLUJOS DE
INFORMACION ENTRE 27.5% 29 |REGULAR 0.81

7 ENTIDADES.

s TOTALES 100.0% 3.3

Ry ] Y BASICO

Figura 6 Método de calculo de la calificacion de un eje.

Es importante anotar que la evaluacion del estado de los sistemas de informacion
en cada administraciéon, tanto municipal como departamental, implicé establecer
estandares de comparacion que facilitaran el debate técnico entre los actores mas idéneos
de cada municipalidad, todo esto con miras a la realizacion de una exposicién de
resultados mas homogénea ante un comité de justicia transicional ampliado del orden
departamental. Por tal motivo en la figura 6, y mas especificamente en las celdas D4 a D7
y en la celda E9, se citan escalas de valoracion para las caracteristicas y los ejes
respectivamente. A continuacion una descripcion de dichas escalas:

eEscala genérica a nivel de eje y caracteristicas: Con miras a contar con un
balance réapido del estado de cada administracién en cada uno de los ejes y caracteristicas
se formuld la escala que se muestra en la Tabla 5 la cual es de tipo genérica, es decir,
aplica para todos los elementos.

Tabla 5 Escala genérica para calificacion de ejes y caracteristica.

Calificacion Categoria o estado Interpretacion

El eje o caracteristica no existe o no opera dentro del

[1-2) INCIPIENTE municipio, ni en las entidades que conforman el
SNARIV.
El eje o caracteristica existe u opera dentro del
[2-3) REGULAR municipio o en las entidades que conforman el

SNARIV pero de manera muy rudimentaria. Su
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estado no se corresponde con los requerimientos de
calidad que se exigen para la operacion 6ptima del
S.1.

El eje o caracteristica existe u opera dentro del
municipio o en las entidades que conforman el

[3-4) BASICO SNARIV pero de manera elemental. Requiere ajustes
menores para garantizar que aporte a la operacion
Optima de S.1.

El eje o caracteristica existe u opera muy bien dentro
del municipio o en las entidades que conforman el
SNARIV. Su estado debe ser mantenido para
garantizar la operacion 6ptima de S.1.

[4-5) AVANZADO

e Escala especifica nivel de eje: Teniendo en cuenta la necesidad que se tiene de
hacer interpretaciones méas profundas y en contexto de los vacios en cada uno de
los ejes de andlisis, y considerando que los ejes son elementos muy gruesos que
requieren discusion ampliada, también se formuld un conjunto de siete escalas (una
por cada eje) que permite una interpretacion mas precisa del puntaje obtenido.
Dicha tabla puede ser consultada en el Anexo 2.

6.3.6 CONSOLIDACION DE RESULTADOS EN BASE DE DATOS INTEGRADA
Y GENERACION DE SALIDAS GRAFICAS

De acuerdo con lo ya descrito en la seccion 6.3.4, una vez que se recopilaron los
valores de ponderacién, y se diligenciaron los escenarios elegidos para cada uno de los
aspectos de la matriz, se unificé toda la informacion en una base de datos integrada que
contiene todos los insumos recopilados a lo largo de las reuniones de ponderacion y
calificacion celebradas con las catorce administraciones municipales y la administracién
departamental. En la figura 7 se muestra el aspecto de la matriz. A continuacién una
descripcion del contenido de cada columna.

e Ponderador: Representa el peso asignado al eje, la caracteristica, y el aspecto. No
obstante se ha dispuesto a nivel de escenario (repitiendo el valor para los escenarios
de un mismo aspecto) con el fin de facilitar el triple producto de
valor*escenario*ponderacién. Los porcentajes siguen sumando 100% a lo largo de
los aspectos de una misma caracteristica, 100% a lo largo de las caracteristicas de
un mismo eje, y por ultimo 100% a lo largo de toda la matriz para generar la
calificacion de todo el municipio.

e Valor: Contiene para los ejes y las caracteristicas las contribuciones al total
municipio y al total eje respectivamente. Para el caso de los aspectos contiene el
escenario elegido en ese aspecto.

e Rango/Escenario: Contiene para el caso de los ejes y las caracteristicas el rango
cualitativo en que se ubica cada puntaje del eje y cada puntaje de la caracteristica.
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Como ya se habia mencionado se trabajo con una escala de cuatro posibles rangos:
Incipiente, Regular, Basico y Avanzado. La interpretacion de estos rangos esta
disponible para los ejes y se adjuntd en el archivo Excel denominado escalas
cualitativas ejes y caracteristicas. Esta columna también contiene para el caso de
los aspectos el escenario elegido, esto con fines de facilitar determinados célculos
aritméticos.

e Justificacion: Corresponde al relato de hechos que justifica el porqué de la
eleccion de un escenario particular. En la justificacion se disponen también
aquellas salvedades de necesaria consideracion para refinar la asignacion de valor
(columna BD) a cada uno de los escenarios. Esta tarea fue importante en el
momento de garantizar que la cifra numérica si resumiera fielmente la realidad de
cada municipio.

e Puntaje: Para el caso de los ejes y caracteristicas, contiene el puntaje agregado
obtenido de la ponderaciéon de calificaciones para las caracteristicas y de la suma de
los aportes individuales de los aspectos, respectivamente. En el caso de los
aspectos contiene la contribucion del aspecto a la calificacion total de la
caracteristica.

MUNICIPIO:
ITEM EJE-CARACTERISTICA-ASPECTO-ESCENARIO PONDERADOR | VALOR Em‘ RANGOY JUSTIFICACION | PUNTAJE
1 |EJE 1: GESTION DE LA INFORMACION. 17.0% 0.56 BASICO NA 33
11 |Caracteristica 1.1: CLASIFICACION DE LA INFORMACION 21.3% 09 | AVANZADO NA 40
111 Definicion de estandares o protocolos para Ia clasificacion de 138% 4 4 Existe ficha de
Informacin cigital caractenzacion
La informacion de cardcter digital en su entidad se encuentra NNV N U
1111 | simacenada sin ninguna clasificacién oficial el 4 9 wa‘:tcnzaoon e
La informacion de caracler digital se encuentra distribuida en h“" 3“:5'

1112 [forma ordenada en carpetas y directorios, pero el método no es 120% 2 o u::. ’“ a‘:’ 0.0
oy oficial y cada funcionario realiza sus propias dasificacones en : :'ﬂm ” i
su computador persoaal. por ol°' existe

Existen 08 lineamientos insitucionales para a coreda w’ 9 ““w

1.1.1.3 |dasificacion de la informacion pero aun no se siguen a 138% 3 0 oon"moeuus . 00
cabalidad por |a fotalidad de funcionanios. controliza Ia
Se ha definido un protocolo o estandar para la dlasificacion de Wfoanacién

1.1.1.4 |informacién, el mismo es usado por todos los funcionarios pero 138% 4 1 manejada por 06
los datos se almacenan en computadores independientes. Snlace. 5ene
Se cuenta con un gestor de documenios donde se unifica y da oeﬂnwo ol

1.1.1.5 orden a la informacién consumida, producida y dfundida por 138% 5 0 protocolo, y s@ 00

{todos los fundionarios. -

Figura 7 Aspecto general de la matriz de datos
6.3.7 ETAPA 7: RECOLECCION DE INSUMOS COMPLEMENTARIOS

Tras una primera revision del ejercicio de diagnostico realizada por el comité
evaluador del proyecto, surgio la necesidad de ampliar la discusion en tono al eje de
tecnologias para que éste incluyera una mirada mas profunda a los inventarios de equipos
de computo y servidores, asi como la construccion de un inventario de los recursos en
sistemas de informacion con los que cuenta cada municipio y el departamento. Adicional a
ello, se puso énfasis en la necesidad de describir de manera mas completa los flujos de
informacién que se presentan entre las entidades que componen el SNARIV a nivel
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municipal y departamental. Por tal motivo fue menester incorporar al conjunto de insumos
los formatos de inventario que la Red Nacional de Informacién ha venido usando a lo largo
de estudios de diagnostico similares, y una descripcion genérica de los intercambios de
informacion entre entidades. A continuacion un relato sucinta del propdsito de cada
formato y la forma como éstos fueron aplicados.

o Inventario de equipos de computo y servidores: Para lograr un balance de las
caracteristicas de los equipos de computo y de los servidores con los que cuenta cada una
de las administraciones para la labor de victimas, se usaron los formatos de inventario que
entrego el RNI. Par la recoleccion de la informacion se procedié de dos formas: 1. Envio
por correo electronico para su diligenciamiento por parte de los enlaces de victimas de
cada municipio, y 2. Aplicacion directa mediante observacion fisica de los equipos durante
las sesiones de visita a los municipios. Estas Gltimas en los casos en que los enlaces no
contaron con apoyo de ningun técnico en sistemas que los pudiera orientar en el
diligenciamiento del formato. Mediante la aplicacion de estos formato se midieron
caracteristicas como: tipo y version del sistema operativo, capacidad de memoria,
capacidad de disco duro, velocidad del procesador, estado del equipo (6ptimo, aceptable,
deficiente), propiedad del equipo (propio o en comodato), y si éste cuenta 0 no con
conexion a internet. Tabla 8.

. Inventario de sistemas de informacion: Con el fin de conocer los recursos con
los que cuenta el departamento y los municipios en términos de sistemas de informacién
para poblacion victima, se aplicd un instrumento que mide el grado de incorporacién de
herramientas informaticas a los procesos de asistencia, atencidn y reparacion integral del
orden local. El inventario identifica que tan avanzadas son, desde la perspectiva
tecnoldgica las herramientas que se estan usando para procesos generales como:
caracterizacion de poblacién victima, registro de la atencion brindada, registro de las
ayudas humanitarias inmediatas, registro de la informacion de la mesa de participacion de
victimas, integracién de la informacion se SISBEN y Red Unidos a las labores de victimas,
registro de informacion cartografica de poblacion victima, entre otros. En el mismo
inventario se recogen algunas otras variables propias del &ambito de gestion administrativa
para ampliar la discusion del componente de tecnologias, entre ellas la asignacién de
responsables especificos a los reportes mas importantes como el RUSICST y el FUT, y el
nivel de formacién académica del personal dedicado a la labor de victimas. Ver Anexo 4.

. Descripcion de los flujos de informacion: para cada municipio y para el
departamento se describi6 de forma muy general las instancias que participan en el proceso
de atencion, asistencia y reparacion integral de las victimas, de esta manera se aclara
como fluye la informacion de una entidad a otra, de una entidad hacia y desde los comités
y sub-comites creados a partir de la Ley 1448; Ademas en cuales procesos esta siendo
usada por cada entidad, cada cuanto se solicita dicha informacion, y cuél es el tiempo de
resta maximo que debe esperar la entidad solicitante. La descripcion del flujo de
informacién se amplia mediante matriz explicativa que resume lo que cada entidad
comparte con la otra y la periodicidad y oportunidad del dato. Tabla 6.
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o Caracterizacion de flujos de informacion entre entidades: Con el fin de levantar
el insumo complementario relativo a los flujos de informacion entre entidades se elabord
un diagrama de las dependencias que a nivel departamental participan en los procesos que
tiene que ver con atencion a poblacion victima. Para la elaboracion del mapa de base que
sirve de referente para la discusion de sistemas de informacion se consulté con la Dra.
Lina Munera, asistente para el enlace de victimas del departamento de Risaralda, cuales
eran las instituciones que desempefiaban funciones en torno a los procesos de victimas y
que por tanto hacen parte del SNARIV a nivel regional. Con las claridades dadas por la
funcionaria y el conocimiento general que el grupo consultor tenia de las atribuciones
misionales que se les confiere a los diferentes organismos del estado en el marco de la ley
1448 se disefid el flujograma de informacion que se referencia en la figura 8. A
continuacion se detallan las convenciones usadas en la elaboracion del mapa:

Bordes naranjas: Con borde naranja se demarcan las entidades que realizan
alguna labor en torno a la aplicacion de las exigencias de la ley 1448. Estas entidades son
las mismas que conforman el complejo de dependencias de la administracion
departamental.

Bordes azules: Con borde azul se especifican las funciones que cada una de las
entidades del punto anterior realizan con referencia a poblacion victima. Esto para dejar
clara la oferta institucional que de parte del departamento se realiza al respecto.

Bordes verdes: Con bordes verdes se referencian todas las instancias de discusion
que la ley determina crear para garantizar la coordinacion de esfuerzos en torno a la
intervencion de la poblacion victima. En esta categoria clasifican por ejemplo: ElI comité
de Justicia Transicional departamental, sus subcomités operativos, y la mesa de
participacion de victimas.

Fondo naranja: Con fondo Naranja se hace relieve de la instancia que desempefia
la funcion de articular, coordinar y monitorear todos los esfuerzos de la administracién
departamental para el tema de victimas.

Numeracién: Cada entidad o grupo de entidades de una misma categoria son
enumeradas con el fin de referenciarlas en una matriz explicativa (ver Tabla 6) que indica
el tipo de informacidn que fluye entre dichas entidades, la frecuencia con la que se hacen
requerimientos de informacion, y el grado de rapidez para responder a €sos
requerimientos. Se manejan apelativos como: Semanal, diaria, mensual, semestral,
constante o por demanda cuando se trata de explicar la periodicidad con la que se dan los
intercambios de informacidn, y apelativos como: inmediata, retardada, prolongada y demas
cuando se trata de indicar la oportunidad con la dicha informacién es entregada. Por
convencion cada intercambio se lista citando la pareja de entidades que estan involucradas
en la transaccién de datos, siendo el primer numero el origen, y el segundo numero el
destino de la informacion.

Con esta informacion se logro identificar en que puntos se presentan los principales

cuellos de botella en materia de restablecimiento y goce efectivo de derechos por parte de
la poblacion victima.
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Figura 8 Flujo de informacion entre las entidades del SNARIV en Santuario

Fuente: elaboracion propia
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7.1.1 Matriz explicativa del diagrama de flujo de informacién

Tabla 6 Flujo de informacién entre entidades del SNARIV en Santuario

INVESTIGA Asesoria y == g . s -
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MATRIZ DE FLUJO DE INFORMACION EN SANTUARIO

DESDE- DESCRIPCION DEL FLUJO DE INFORMACION (ACTAS, ACTOS ADMINISTRATIVOS,
HACIA REQUERIMIENTQOS, INMEDIATAS, HUMANITARIAS

PERIODICIDAD

TIEMPO ESTIMADO

1-2 La Unidad de Victimas y Personeria: La unidad de victimas solicita las declaraciones, recibe las
declaraciones y hacen la valoracion e inclusion de victimas y después notifican directamente a las
victimas si quedo incluida o no.

Constante

de 3 meses a 1 afio

2-1 Personeria y la Unidad: Personeria envia a la unidad los formatos Unicos de declaracién para solicitud
de inscripcidn en el registro Unico de victimas, esto se remite por medio de un oficio. Le contestan a la
victima. Se envia en formato fisico, se lleva personalmente a la UARIV quien firma el recibido de los
formatos. El enlace lleva dos meses sin acceso al VIVANTO

constante

cada 8 dias se envia a la
Unidad

2-3 Personeria y secretaria de Gobierno: Personeria envia a secretaria de gobierno solicitudes de ayudas
humanitarias inmediatas, esto se hace mediante oficios.

Por Demanda

esporédico

3-4 El secretario de gobierno y Enlace: gobierno se comunica con el enlace y le envia las solicitudes de
ayudas humanitarias para que se hagan efectivas.

Por Demanda

esporédico

4-3 Enlace y Secretario de Gobierno: En los consejos de gobierno el enlace hace los reportes al alcalde de
los informes de las ayudas que se han prestado a las victimas, ademas porque de esto depende que el
alcalde gestione presupuesto y ayudas. Sobre RUSICST y la compilacion de la oferta institucional
brindada: Estos esfuerzos se hacen por vias manuales, no hay directriz del orden nacional que apoye
procesos gruesos como: Caracterizacion de poblacion y digitalizacion y sistematizacion de la oferta
brindada en el municipio, se sugiere incorporar modulos en los sistemas del RNI que permitan la
alimentacion de los beneficios recibidos por parte de las victimas pero de manera individual.

periodico

cada mes

6-5 Dependencias descentralizadas y Comisaria de familia: Comisaria de familia reporta informes de
gestion en el consejo de gobierno (POLICIA NACIONAL, ICBF, DNP (SISBEN), DPS (RED
UNIDOS), VEEDORES PUBLICOS, FAMILIAS EN ACCION, RED UNIDOS, EMPRESAS
PUBLICAS, BANCO AGRARIO, FISCALIA, REGISTRADURIA, JUZGADO, OFICINA DE
INSTRUMENTOS PUBLICOS) para dar conocimiento de las atenciones que han realizado. Se hacen

periodico

cada mes
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formatos de informes y actas de reunion.

El enlace envia a Comisaria de Familia: los requerimiento de atencidn en componente psicosocial a
personas victimas en comisaria de familia hay psicologa y trabajadora social. Esto se hace de forma
verbal.

Por Demanda

esporéadico

El enlace se comunica con las dependencias descentralizadas solicitudes de atencion, solicitudes de
certificados y notariales, componentes de notificacion, y con la policia se comunica necesidades de
esquema de seguridad para personas victimas cuando se requiere, se tiene un esquema de seguridad
pero general. Policia hace revista a las personas que lo solicitan al enlace, esto se hace mediante el
plan cuadrante. Con Red unidos y familias en accién hay dificultades en la solicitud de informacion
porque las bases de datos no se pueden entregar a otra persona sin realizar los respectivos requisitos
porque hay restricciones de informacion.

Constante

semanal

4-7

El enlace se comunica con la oficina de deportes, cultura y recreacion para solicitar ayudas y
programas en el tema de recreacion y deporte para poblacién victima, esto se hace directamente sin
uso de formatos.

esporédico

intermitente

8-4

Secretaria de Hacienda y Enlace de victimas: El Intercambio de informacién es por demanda.
Secretaria de hacienda reporta al enlace informes de presupuestos y disponibilidad presupuestal para el
tema de atencidn a victimas.

Por Demanda

cada 3 meses

Secretaria de planeacion es el secretario técnico del comité pero no reporta demasiada informacion
porque tiene multiples labores entonces en esta instancia hay una ruptura en la comunicacion entre
planeacion y el enlace, se presentan dificultades en la interoperabilidad de estas dos dependencias.
Planeacién no tiene tiempo de encargarse de formulacidon de proyectos porque tiene mucha carga
laboral y no se cuenta con el recurso humano que apoye estas labores.

incipiente

esporédico

10-4

Secretaria de salud reporta al enlace informacion de caracterizacion victima que tiene a través de un
formato en Excel esto ayuda mucho para conocer la cantidad de personas atendidas en el tema de
salud. Se tiene caracterizacion en un formato sencillo en donde se identifican las personas victimas
que se atienden.

constante

Cada 8 dias
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7.2 Diagnostico de Necesidades
A modo introductorio

El Municipio de Santuario cuenta con avances importantes en la institucionalizacion de ley
1448 de 2011, tiene conformado el Sub Comité de prevencion, proteccion, enfoque
diferencial, garantias de no repeticion y reparacion integral, sub-comité de coordinacion,
atencion, asistencia y sistemas de informacién, y el mismo Comité Territorial de Justicia
Transicional. Sin embargo, el potencial de liderazgo regional del Municipio, contrasta con
la demanda sentida en términos de los funcionarios locales de La Unidad Administrativa
Especial para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas.

El diagnostico de necesidades para el Municipio de Santuario gira entorno a siete ejes
estructurantes segun recomendacion directa de la Red Nacional de Informacion (en
adelante RNI) adscrita a La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas. A saber dichos ejes son: 1) Informacién, 2) Infraestructura
Tecnologica, 3) Infraestructura Fisica, 4) Condiciones del Territorio, 5) Capacidad
Financiera, 6) Marco de Gobernanza y 7) Capacidad del Recurso Humano.

En ése mismo orden se presenta el Diagndstico y Valoracion de Necesidad para el
Municipio de Santuario no sin mencionar que el instrumento diagnostico consta de una
puesta en escena diversos escenarios de contexto los cuales buscan recoger la diversidad
de situaciones técnicas, institucionales, politicas, sociales y de gestion en frente a cada eje
de trabajo. En ése orden de ideas, la estructura jerarquica del instrumento consta de: Ejes,
Caracteristicas, Aspectos y una gama de escenarios por cada aspecto identificado y
conceptualizado para el proceso de consulta. En la practica el diligenciamiento del mismo
implico la concentracién en plenaria de las diversas entidades responsables de algln
proceso de atencion, reparacion y por consiguiente de manejo de informacion asociada a la
poblacion y sus interactuar con el estado en el proceso integral de reparacion.

El ejercicio de valoracion de necesidades se realizd bajo la plenaria de funcionarios
pertenecientes fundamentalmente al Punto de Atencion a Victimas en la cual hacen
presencia la Estrategia Red Unidos para la superacion de la extrema pobreza y el
Departamento para la Prosperidad Social como estrategias de gobierno, los cuales manejan
sus propias estrategias de informacién.

Al respecto es una actividad contemplada en el Plan de Accion del Punto de Atencion a
Victimas, el “Depurar en un 100% las bases de datos de los registros de las entidades
Info-unidos, familias en accion, organizaciones, Ruv y alcaldia (Sisben, y otros sistemas) ”
cuyo objetivo ultimo es la actualizacion de la linea de base de la poblacion victima por el
conflicto armado interno residente en el Municipio.
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Puntaje por ejes
Santuario

GESTION DE LA
INFORMACION

4,0 REGULAR
: INFRAESTRUCTURA
2,2 :
RECURSOS HUMANO'S 30 TECHNOLOGICA
REGULAR - REGULAR
2,4 2,1

REGULAR % INCIPIENTE
MARCODE 325 1,3 INFRAESTRUCTURA
GOBERNANZA FisICA
BASICO REGULAR
RECURSOS 33 CONDICIONES DEL
FINANCIEROS TERRITORIO

Figura 9 Calificacion de Ejes Evaluados en el Diagnéstico
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar en la ilustracién anterior, el nivel predominante en el Municipio de
Santuario es eminentemente regular salvo en Ejes claves como el eje de recursos
financieros que es basico.

A continuacion se narrard principalmente de forma cualitativa dada la metodologia de
trabajo, el panorama diagndstico para el municipio de Santuario. Se encontrara el lector
pequefios apartes de texto sub rayados, esto a fin de diferenciar los aspectos o variables
concretas evaluadas en la metodologia.

7.2.1 Eje de Gestion de la Informacion

7.2.1.1 Clasificacion de la Informacién

El eje de gestion de la informacion fue evaluado a través de 4 caracteristicas y 15 aspectos
con sus respectivos escenarios, que como se ha hecho mencion en otros apartes
representan la realidad institucional en éste sentido. En una escala valorativa de 1 a 5 para
escenarios excluyentes, la situacion que mas representa en consenso los procesos de
clasificacion de la Informacion sefiala que la informacion de caracter digital se encuentra
distribuida en forma ordenada en carpetas y directorios, pero el método no es oficial y cada
funcionario realiza sus propias clasificaciones en su computador personal, sin un protocolo
a seguir que sea estandar. Ademas los funcionarios cuentan con respaldo en AZs o
similares y los criterios de clasificacion son claros y facilitan que permiten el rastreo de
informacion especifica.

39



INVESTIGAR  Asesoriay e gy . .
A\ Asesoray 7= @ Unidad para la Menilon PROSPERIDAD
Estadisticas Sisaratda

/‘ , R, y Reparadon Integra l
LAMBD:’S.A.S, a sus problemas - “I;L, "J S, a ICIS Victimas PARA Toms

El registro de la informacion de victimas en formatos fisicos y digitales no se realiza bajo
los estandares de la

En cuanto a la Calidad Del Registro se realiza caracterizacion de poblacién mediante
formatos fisicos, pero no se realiza bajo estandares de la UARIV. En ése mismo orden la
Clasificacion de la Informacidén segin componentes de la Politica Pdblica se realizan
diferenciaciones segun hechos victimizantes, y las mismas obedecen al marco juridico que
regula las rutas de atencién, pero el proceso de clasificacion es manual y no se logra
siempre precision y celeridad en el dato. El enlace sefiala que es complicado hacer
seguimiento porque la poblacion victima es muy flotante y por esto se desactualizada la
informacidn que se tiene constantemente.

Por otro lado, la consulta a las instituciones implicadas en la atencién y reparacion a
victimas dejé ver que los entes principales que producen informacién del orden local son:
Personeria Municipal, Punto de Atencidon a Victimas en cabeza del Enlace Municipal para
la Unidad de Victimas, La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, comisaria de familia, secretaria de Hacienda, secretaria de Salud,
secretaria de Planeacion, Bienestar Familiar, Secretaria de gobierno (Ver Flujograma y
Matriz de soporte)

Caracteristicas Eje gestion de la informacién
Santuario

CLASIFICACIC')N,DE LA
INFORMACION.

4.0 INCIPIENTE

30 20
20 &
D ROLES Y
FLLEE'S 'EE?@SEN%ESO?F‘Z‘,’;“R REGULARRESPONSABILIDADES EN
ENTRE ENTIDADES. 2,3 GESTION DE
INFORMACION.
INCIPIENTE
1,6
METODOS DE
PRODUCCION DE
INFORMACION.

Figura 10. Eje de Gestion de la Informacion
Fuente: Elaboracion propia

Puede notarse en la anterior gréfica dificultades para la interoperabilidad vista desde una
Clasificacion de Informacion Basica sumado al hecho que es regular los Roles y
Responsabilidades en Gestion de la Informacién, bien definidos.
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Tabla 7 Registro hechos hasta la fecha segin hechos victimizantes PAV

HECHO VICTIMIZATE CASOS
REGISTRADOS
Desplazamiento 30421
Homicidio - Masacre 1807
Amenaza Sin Registro (S.R)
Desaparicion forzada 160
Pérdida de bienes materiales o inmuebles SR
Acto terrorista SR
Secuestro 53
Minas Anti Personas-MAP/ Municiones Sin Explotar- SR
MUSE
Tortura 63
Vinculacién de nifios, nifias y adolescentes- NNA 33
Abandono o despojo forzado de tierras 21
Delitos contra la libertad e integridad sexual SR

Fuente: Elaboracién Propia segun informacion suministra por UARIV

Los formatos utilizados no estan estandarizados y obedecen a adaptaciones propias
de la entidad e incluso de los funcionarios que sumen un rol de liderazgo en el proceso.
Los mismos formatos son susceptibles de ser complementados con otras variables, tipo
estrato socio-econdmico entre otros que aportan informacion a otros ejes a revisar mas
adelante.

Es importante mencionar que como parte de los objetivos de produccion de informacién
por parte del Municipio y soportado en el Plan de Accion 2012-2015 para la atencion de
la Poblacién Victima de Conflicto Armado, existen metas que se enmarcan en la oferta
institucional en materia de salud, vivienda, educacion, situacion militar e incluso
monitoreo de los tiempos entre el registro de poblacion y la restitucion de derechos. Puede
afirmarse que Santuario se encuentra en proceso de construccion de toda una linea base de
informacion desde la UARIV.

7.2.1.2 Roles Y Responsabilidades En Gestion de Informacion

En cuanto a la Claridad_respecto a la informacion requerida para activar, consolidar y
monitorear la politica publica de victimas es claro respecto a las necesidades de
informacidn para la atencidn a poblacion victima y de las entidades que deben aportar cada
tipo de informacion, pero los acuerdos para el reporte periodico del dato ain no se han
consolidado.

Las Directrices y responsabilidades asignadas a la consulta de informacion ante entidades
externas realizan consulta de poblacion a través del sistema de informacion VIVANTO
para lo cual ya existe en términos del municipio de Pereira una Manual de funciones del
personal encargado de las responsabilidades de acopio de informacion. La entidad ha
adelantado gestiones para el acopio de datos ante entidades externas, las mismas son
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realizadas por un funcionario especifico. De igual manera el Conocimiento de roles y
responsabilidades asignadas a la entrega de informacion a entidades externas se lleva a
cabo en Santuario con funciones asignadas al personal que manifiestan a través de la
valoracion de escenarios, han adelantado gestiones para reporte de datos ante entidades
externas, pero no existen directrices claras del tipo y alcance de la informacién a reportar,
la entidad no cuenta con suficiente conocimiento sobre sus funciones misionales.

7.2.1.3 Métodos de Produccion de Informacion

En cuanto a Formatos para la produccion y almacenamiento de informacién se precisa
decir que desde el municipio de Santuario, No estan claros los formatos a usar por la
entidad para el levantamiento de cada tipo de informacion, se usan indistintamente
formatos fisicos, digitales, audiovisuales u otros. Asi mismo segun los cinco componentes
de la ley, que son: 1) Asistencia y Atencion; 2) Reparacion Integral, 3) Prevencion y
Proteccidn, 4) Verdad y 5) Justicia, no ha trabajado hasta ahora en un método (encuesta,
metodologia, formato, aplicativo, o0 demas) para el levantamiento de informacién primaria
sobre poblacion victima no se cuenta con caracterizacion de dicha poblacion, o la misma
se hace a discrecion del funcionario. Mientras tanto, Red unidos tiene caracterizacion de la
poblacién victima principalmente para los desplazados, desde la secretaria de gobierno se
hizo una caracterizacion por medio de muestreo en un trabajo de campo, por lo que se
presenta duplicidad de esfuerzos entre la Red unidos y la secretaria de gobierno, y poca
claridad de la informacién que brindan las victimas, se cuenta con unos insumos que
podrian ayudar a construir el documento de caracterizacion a utilizar.

El municipio no cuenta con un Grado de destreza y refinacion en la produccion de
informacidn ya que falta recursos tecnolégicos y humanos, por lo tanto, la informacion que
produce llega hasta un nivel de informes, reportes, lo que impone limitaciones operativas.
La informacién para cada componente de la politica publica se levanta de acuerdo a cada
etapa del proceso de reparacion integral, pero no se conoce de instrumentos o
metodologias de investigacion cualitativa aplicables al levantamiento de informacion de
poblacion victima. Los procedimientos como entrevistas, foros, discusiones, testimonios,
se realizan de manera empirica. Se conoce del trabajo puntual que realiza la personeria de
acuerdo con lo dispuesto en el FUD* pero no de esfuerzos adicionales en esta materia.

7.2.1.4 Eficiencia de Los Flujos de Informacion Entre Entidades

Para un aspecto de Capacidad de respuesta a las necesidades internas y externas de
informacidn la valoracion cualitativa diligenciada a través del instrumento guia se ubica en
un nivel regular. Se responde parcialmente a las demandas internas o externas de
informacion, priorizando aquellos insumos que hacen parte de informes periddicos de
gestidn o solicitudes de caracter urgente.

14 Entiéndase como componente de politica publica en victimas: Asistencia y atencion, Reparacion integral,
Prevencion y proteccion, Verdad, y Justicia.
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Bien es sabido que la gestion pablica no esta exenta del liderazgo institucional, en ése
sentido se corrobord que el Liderazgo institucional en gestién de la informacion no existe
en el municipio y ninguna Institucion es un referente en materia de sistemas y/o gestion de
informacion de la cual las otras instituciones pueden aprovechar experiencias concretas.
Sobre la garantia de acceso a la informacion es parcial por parte de los diferentes usuarios,
ya que existen limitaciones en seguridad y tecnologia para masificar el acceso a los datos.
La Disponibilidad de informacion sobre inclusion de victimas al RUV/RUPD la fuente con
la que cuenta para consultar si una persona se encuentra incluida en el RUV/RUPD es el
VIVANTO u otro registro oficial suministrado por la UARIV. EI Seqguimiento a flujos de
informacion del orden municipal ha sido calificado a un nivel regular, el intercambio de
informacion se lleva a cabo bajo pardmetros adecuados, pero se desconoce el impacto del
uso de los datos en la agilizacion de los procesos de atencién y reparacion. No es nada
diferente la situacion a escala departamental en tanto Seguimiento a flujos de informacion
tampoco se escapa del marco de la urgencia.

7.2.2 EJE DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La recoleccion de la informacion para el diagnostico del eje contd con la valoracién de
aspectos y escenarios segun la metodologia. Anexo a ello, se realiz6 el inventario de
equipos y sistemas de informacion. Como se puede ver en siguiente gréafica, las
necesidades son claras en cuanto a Centros de Datos e instalacion y disponibilidad de uso y
administracion de Servidores.

Caracteristicas Eje infraestructura tecnoloégica
Santuario

RECURSOS DE
SSOOFTWARE.

BASICO 4,0
3,0
CENTROS DE DATOS.

BASICO
3,0 SERVIDORES.

INCIPIENTE
1,0
INCIPIENTE
1,0
) ESTACIONES DE TRABAJO
PAGINA WEB. '”C'F;!E”TE Y OTROS DISPOSITIVOS.
REGULAR
2,2

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

Figura 11 Eje de Infraestructura Tecnolégica
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se pueden detallar las valoraciones cualitativas para cada caracteristica del
presente eje.

CANTIDAD CAPACIDAD | cApACIDAD | VELOCIDAD | ESTADO | PROPIEDAD
TIPO DE SISTEMA DE RED /
ENTIDAD EQUIPO DE OPERATIVO | MEMORIA DE DISCO | PROCESADOR DEL DEL INTERNET
EQUIPOS DURO (GB) (Mhz) EQUIPO EQUIPO
RAM (GB)
Personeria | Portatil 1 Wme\.NSS 4 460 2400 Optimo Propio Si
Professional
Personeria | Escritorio 1 Wme\.NS7 2 460 2800 Optimo Propio Si
Professional
Enlace | Escritorio 1 W'ndO\.NS7 4 960 3400 Optimo Propio Si
Professional

Tabla 8 Inventario de equipos y recursos para sistemas de informacion
Fuente: Elaboracion propia

7.2.2.1 Recursos de Software

En cuanto a la Existencia de medios tecnolégicos para la comunicacién oficial, el equipo
utiliza fax, telefonia, un correo electronico institucional y sistemas de mensajeria
instantanea, la entidad no cuenta con un conmutador. Los medios se usan acorde con la
urgencia o tipo de comunicacion. Aunque el ingeniero de sistemas del municipio sefiala
que no todas las dependencias tienen terminal porque no tienen conexiones telefénicas,
hay insuficiencia y mal estado de la red telefonica porque la central es muy antigua por lo
que algunas comunicaciones se deben hacer de manera directa personalmente con el
funcionario, en cuanto al servicio de internet es permanente. Santuario no provee de los
recursos necesarios para el almacenamiento seguro de la informacién por lo tanto carece
de un hardware de proteccion.

La entidad requiere software especializado (SPSS, ArcGIS, Stella, Infostat, etc.) para
realizar labores en el marco de la atencion a poblacion victima, sin embargo no posee
licencias para su uso, lo cual limita el cabal cumplimiento de sus funciones. El software
que se requiere es especifico para procesos de caracterizacion para poblacion victima.

7.2.2.2Servidores

En ese mismo orden no hay medidas de seguridad en la tenencia de la informacién pues la
misma se almacena en bases de datos y discos duros sin copias de seguridad ya que no se
cuentan con servidores, cuya ausencia es suplida con servicios gratuitos via internet con
Disponibilidad 24/7 de servidores.

No posee servidores improvisados que escasamente cuentan con las caracteristicas
minimas de seguridad, almacenamiento, procesamiento y conectividad que se requieren
para que sean Utiles a la mision. Ante las solicitudes de informacion externa hay que decir
que estas, se realizan de manera manual y no se cuentan con aplicativos que permitan dar
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respuesta rapida y ordenada a dichas solicitudes, en parte por el hecho mismo de contar
con grandes volumenes de informacién en fisico, caso UARIV.

7.2.2.3 Estaciones de Trabajo Y Otros Dispositivos

Las estaciones de trabajo en Santuario son pequefias y con pocos espacios aungue son
propias para los miembros de los equipos de trabajo que asi lo requieren, y poseen
caracteristicas mas que suficientes para las tareas que deben realizar, asi como
posibilidades de mejoras a futuro o cambio por obsolescencia tecnologica.

La disponibilidad no es de uso exclusivo para la atencion a victimas no se cuenta con una
estacion de trabajo dedicada exclusivamente a atender tareas de victimas. No se cuenta con
una estaciéon dedicada a la tarea porque no hay ni equipo ni personal disponible con
dedicacion exclusiva.

En términos fisicos y de infraestructura las estaciones de trabajo no cuentan con ningun
sistema de proteccién contra fallas eléctricas.

7.2.2.4 Seguridad de La Informacion

No es un secreto que la sensibilidad social y politica de la informacion manejada es una
realidad que demanda medidas de seguridad claras y eficientes. Es una necesidad
imperiosa que tanto en el punto de atencion como en el resto de entidades vinculadas al
tema, se tomen medidas de seguridad a fin de garantizar la no utilizacion indebida de
informacion.

Para el caso de Santuario no cuenta con muro de fuego en sus centros de datos, servidores,
dispositivos de conexion o estaciones de trabajo para la proteccion de bases de datos y

estaciones de trabajo.

7.2.2.5 Pégina Web

Un componente importante de un futuro (S.1) tiene que ver con la Disponibilidad de sitio
web para la publicacion de informacion relativa a poblacion victima en ése sentido el
municipio no posee un enlace en su sitio web para reportar informacion relacionada con
atencion de victimas. No es el caso para el resto de dependencias municipales (secretaria)
ya que si bien cuentan con Pagina Web, no se usa la herramienta en tanto espacio de
difusion de informacion oportuna para las victimas en términos de su atencion rutas.

7.2.2.6 Centros de Datos

Es una necesidad que tanto la UARIV como el mismo municipio, convengan la instalacion
de un centro de datos que permita almacenar informacion especificamente en el tema
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victimas y los temas asociados la reparacion, ya que hasta la fecha la informacién se
almacena en estaciones de trabajo.

7.2.3 EJE DE INFRAESTRUCTURA FISICA
7.2.3.1 Centro De Computo

La Caracterizacion de las condiciones fisicas del centro de cédmputo no cuenta con un
centro de computo, ni con servidores por lo que tampoco tienen centro de datos.

7.2.3.2 Cableado Estructurado

El Estado del cableado horizontal si cuenta pero esta en un nivel de obsolescencia muy alto
y se requiere actualizar al menos la red telefénica.

La Entidad posee una sede con dos o mas pisos Yy requiere también gabinetes de
comunicaciones para soportar el trafico de datos entre las estaciones de trabajo, los
servidores y el canal de comunicaciones externo.

Asi mismo la sede no cuenta con canal de comunicaciones externo, por lo que no requiere
de un cuarto de entrada de servicios. La sede cuenta con un sistema de puesta a tierra para
los dispositivos criticos como servidores y equipo de comunicaciones. Por el tamafio de la
sede, o la separacién de las estaciones de trabajo y servidores, no se presenta atenuacion
suficiente de las sefiales de comunicacion y por tanto no se necesitan repetidores. El
tendido horizontal esta disefiado para no requerir el uso de repetidores, manteniendo las
distancias operativas de los dispositivos de red.

7.2.3.3 Seguridad Fisica

El acceso a la entidad no estd mediado por un esquema de seguridad privada y publica
como se ve en la siguiente ilustracion.
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Caracteristicas Eje infraestructura fisica
Santuario

CENTRO DE COMPUTO.

4.0
INCIPIENTE
3,0 1,0
20
1.0
0|
INCIPIENTE REGULAR
10 21 CABLEADO

SEGURIDAD FISICA. ESTRUCTURADO.

Figura 12 Eje de Infraestructura Fisica
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se evidencia que el eje de infraestructura fisica no realiza controles para
garantizar buenas condiciones ambientales (temperatura y humedad, higiene, iluminacion
y ruido) en su espacio fisico. EI municipio de Santuario tiene un nivel incipiente en la
seguridad fisica y en centros de computo (figura 12). Asi mismo, es necesaria la
formulacién de un Plan de Contingencia ante emergencias del orden natural o social como
lo manifiestan los propios agentes consultados.

7.2.4 EJE DE CONDICIONES DEL TERRITORIO

El municipio de Santuario de acuerdo al Plan territorial, el estado actual de las vias
terciarias (veredales) es bueno y su cobertura llega a todas las veredas pobladas del
municipio. Sin embargo, su mantenimiento se dificulta en ciertos sectores debido a la falta
de canteras de afirmado y por el desentendimiento de la misma comunidad para mantener
las orillas libres de maleza y despejadas las obras de drenaje.

Pero en términos de la oferta institucional para llevar a cabo las labores de atencion y
reparacion. El Municipio de Santuario tiene un hospital de nivel 1 y uno de nivel 3 que
brinda desde una mirada asistencial, un panorama de seguridad. Se puede afirmar
entonces, que el municipio cuenta con una buena conectividad que favorece el acceso
fisico de la poblacion victima a las instituciones encargadas de su atencion.
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Caracteristicas Eje condiciones del territorio

Santuario
SERVICIOS PUBLICOS.
SINCRONIA ENTRE PROGRAMAS
SQCIALES DEL ESTADO Y 40 BASIC%CCESIBILIDAAE.E’)IQTE%(S:EAERVICIOS DE
PROGRAMAS REGIONALE%@‘SICO 3RCIPIENTE 3,0 :

3,0 1,0

2,0

AVANZADO

REGULAR 5
COBERTURA Y CALIDAD DE 27 "EOBERTURA EN SALUD PARA
SERVICIOS EDUCATIVOS. POBLACION VICTIMA.
INCIPIENTE INCIPIENTE
1,0 1,0
’ RECURSOS CARTOGRAFICOS PARA
PERCEPCION DE SEGURIDAD. BASICO CARACTERIZACION DE POBLACION

3,0 VICTIMA.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

Figura 13 Eje Condiciones del Territorio.
Fuente: Elaboracion propia

Mucho de lo mencionado se puede leer en la figura 13, sobre eje condiciones de territorio,
se convierten en un punto fuerte del POSI, ya que afecta de manera directa o indirecta la
consolidacién de un sistema de informacion para el municipio, como lo muestra la imagen,
tanto la cobertura de servicios publicos, recursos cartograficos y percepcion de seguridad
tiene un nivel incipiente, pero el ordenamiento territorial, la sincronia entre programas
sociales del Estado y los programas regionales, asi como la accesibilidad a los servicios de
asistencia estan en un nivel basico. EI mejor calificado en Santuario fue la cobertura en
salud para la poblacién victima. Estas caracteristicas demuestran porque para Santuario es
indispensable un Plan de Sistemas de Informacion que fortalezcan los demas escenarios y
aspectos que presenta en la actualidad el municipio.

7.2.4.1 Servicios Publicos

Si bien los programas de asignacion de vivienda para victimas no son solo iniciativas local
sino del orden nacional, a través de Instituto de Desarrollo Municipal IDM, la
Identificacion de poblacién victima del conflicto bajo deficit de vivienda es un elemento
transversal a la ley 1448 de 2011 y a ley 1523 de 2012, con responsabilidades locales que
en términos de santuario se desarrollan a través de la Secretaria de Planeacion Municipal y
la Direccion Operativa para la Prevencion de Desastres sin una diferenciacion de la
condicion victima como elemento de “priorizacion”. A la fecha de realizado el presente
diagnostico no se ha delegado la labor de hacer un reconocimiento socio espacial de las
condiciones de vida de la poblacion victima asentada en el municipio.

El municipio no cuenta con un inventario actualizado de deficit de vivienda para poblacion
victima. En general, las entidades municipales desconocen la cifra de personas victimas
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bajo déficit de acceso a servicios como agua potable y saneamiento basico y no cuenta con
un mecanismo para el levantamiento de ésta informacion como visitas, censo domiciliario
etc.

Se desconocen la cifra de personas victimas bajo condiciones de no acceso a servicios
como agua potable y saneamiento bésico y no cuenta con un mecanismo para el
levantamiento de ésta informacion como visitas de censo domiciliario etc.

7.2.4.2 Accesibilidad a los servicios de Asistencia

En este aspecto se busco valorar cuales son las condiciones territoriales que determinan la
interaccion fisica entre la poblacion victima y las instituciones del estado en términos de su
ruta de atencion y la Distancia de las instituciones estatales para el reporte de informacion,
la_orientacidn, registro y atencion a victimas residentes en areas fuera de la cabecera
municipal, estando el municipio de Santuario con una buena conectividad vial para la
comunicacion entre su cabecera municipal y los poblados rurales aledafios. Esto supone la
necesidad de la victima de desplazarse hasta el punto de atencion.

7.2.4.3 Cobertura en Salud para Poblacion Victima
Valorado desde una caracteristica Disposiciones generales para el cubrimiento de salud en
poblacién victima cuenta con una base de datos que enlista la condicion en cobertura en
salud de los habitantes del municipio haciendo distincion entre poblacion victima y no
victima. La base de datos se actualiza periddicamente gracias a la cooperacion
interinstitucional.

7.2.4.4 Recursos Cartogréaficos para Caracterizacion de Poblacion Victima

La Disposicion de imagenes, mapas y herramientas cartogréficas para el conocimiento de
los procesos de atencidn y reparacion a victimas son insipidos en tanto las entidades que
conforman los subcomités operativos para la atencién de victimas no han desarrollado
actividades de cartografia social, mapas de riesgos y otras herramientas visuales para la
comprension de las dindmicas territoriales asociadas a la poblacion victima. Tampoco se
cuenta con software especializado para la espacializacion de datos.

7.2.4.5 Ordenamiento Territorial

La articulacion del ordenamiento territorial con los procesos de reparacion y restitucion de
derechos tiene el tema de la vivienda como pilar a través de los procesos de Reubicacion
de vivienda. Existen bases de datos sobre poblacion victima que permitirian asignar
vivienda de interés prioritario en las que se incluya por ley a la poblacion victima

7.2.4.6 Percepcion De Seguridad
Legalmente, la responsabilidad de la Gestion de informacion para garantizar condiciones

de sequridad publica asociadas a la atencion y reparacion integral de victimas recaen sobre
los consejos de seguridad ciudadana en cabeza del Alcalde Municipal. No es muy clara la
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existencia o conocimiento de un plan de seguridad publica para victimas o el que haga sus
veces Yy es posible que existan esos planes pero se desconocen porque los temas se discuten
en los concejos de seguridad y son muy cerrados.

7.2.4.7 Cobertura y Calidad de Servicios Educativos

La cobertura de Servicio Educativo a nivel Primario y Secundario como una caracteristica
evaluada en el instrumento diagnostico, permite decir que la secretaria de educacion hace
reporte en el SIMAT pero el municipio no tiene base de datos de poblacion victima propia,
esto lo reporta en SIMAT pero no es propiedad del municipio. La departamental envia a la
municipal la informacion que contiene la cantidad de personas victimas con atencion
educativa esto se da porque el municipio no esté certificado en educacién, pero no tiene
una base de datos con la cantidad de poblacion victima que se encuentra bajo cobertura
de servicio de educacion primaria y secundaria.

Santuario cuenta con un programa de acompafiamiento articulado con el centro educativo
el colegio Maria auxiliadora posee psicologa y la comisaria de familia también poseen
psicologos y trabajadora social. En el instituto Santuario no hay psicologos que presten
este servicio.

Cuenta con cobertura de servicio educativo en nivel Técnico y Tecnoldgico (SENA) y con
un convenio que sigue las directrices nacionales para la incorporacion de ésta poblacion a
la formacidn técnica y tecnoldgica. Tienen convenio con los CERES y una contratista que
es el enlace con el departamento y la nacion, el SENA ha estado muy dispuesto a ayudar
en temas educativos, pero no cuenta con programas de acompafiamiento y asistencia a
poblacién victima del conflicto armado que se encuentra bajo cobertura SENA. Se ha
tenido falta de disposicion de la poblacion victima para el acompafiamiento porque no han
estado dispuestos a recibir las ayudas y el acompafiamiento a los programas. Por esta
situacion ya no se han realizado méas atenciones ni programas de este tipo por la falta de
demanda de los mismos.

En cuanto a la cobertura de servicio educativo a nivel superior (Universitario), no existe la
base de datos, pero se estima una cantidad de jovenes que van a la universidad y brindan
programa que busca acompafar en el proceso formativo a las personas vinculadas a éste
nivel educativo con énfasis en los nifios y jovenes en accién para ofrecer acompafiamiento
a estos estudiantes.

La percepcion de seguridad por parte de los funcionarios responsables de la restitucion de
tierras y por parte de algunos lideres de victimas es baja en tanto no existe conocimiento
sobre algun plan de seguridad para individuos y organizaciones de victimas. Es necesario
evaluar la condicion de riesgo de estas organizaciones, sus lideres y los funcionarios
estratégicos para su reparacion y sobre la base de ello formalizar un esquema de seguridad
articulado con la Unidad Nacional de Proteccion.
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7.2.4.8 Sincronia entre Programas Sociales del Estado y Programas Regionales

Vale decir que La comunicacion entre el DPS y el Municipio es constante y favorece la
articulacion entre éste y las entidades del orden territorial de tal manera que se optimicen
los esfuerzos conjuntos en favor de las victimas. Hay una adecuada comunicacion entre
Unidad de Victimas y entes territoriales pero la misma no garantiza la interoperabilidad.
Es decir no se ha logrado poner en marcha conjuntamente con las entidades (nacionales y
territoriales) una estrategia integral para la movilizacion del SNARIV, aunque el SNARIV
se centra mucho en Pereira y deja un poco aislados a los municipios por lo que se tiene
poca interoperabilidad.

7.2.5 EJE DE RECURSOS FINANCIEROS
7.2.5.1 Planeacion y Presupuesto

La evaluacion del aspecto Instrumentos de gestion presupuestal y fuentes de recursos
como el Plan Nacional de Atencidn, Asistencia y Reparacion, El DNP, la Unidad Nacional
y otros de conformidad con el articulo 168 de la ley 1448 arroja que conocen de la
existencia de los instrumentos de gestion presupuestal pero no tienen claridad sobre los
mecanismos técnico, juridico, politico e institucional para la consecucion de recursos.

Por consiguiente y como se muestra en la matriz metodologica si existe un Plan de
Inversiones en el municipio que permite un grado de maniobrabilidad presupuestal para
diversas entidades del municipio (Personeria, Secretarias y otras).

De los funcionarios implicados en la atencion y reparacion ninguno dice conocer los
mecanismos de gestion de instrumentos financieros para la materializacién de planes,
programas y proyectos. Una necesidad inmediata para el municipio es formular y adoptar
el Plan Operativo de Sistemas de Informacion (POSI) como herramienta de gestion ante el
Plan de Desarrollo Municipal.

7.2.6 EJE MARCO DE GOBERNANZA

7.2.6.1 Disponibilidad y Ejecucién de Instrumentos de Politica Publica para
Poblacion Victima

En coherencia con la metodologia usada, el aspecto Sistematizacion de actos
administrativos y actas de reunién elaboradas en el marco de discusion, control y ejecucion
de la politica publica de victimas busca valorar el grado de avance en materia de gestion de
actos administrativos como elemento para refrendar acuerdos y directrices, en ese sentido
el Municipio de Pereira y las secretarias técnicas de los subcomités realizan la labor de
unificacion de actos administrativos y actas de reuniones, y se cuenta con archivo fisico
respectivo.
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Ya el Comité Local de Justicia Transicional ha dispuesto lineamientos para un 6ptimo
fluir de la informacion, sin embargo en la realidad no existen enlaces entre instituciones
que conozcan la generalidad de los procesos de atencidn y reparacion a victimas como las
responsabilidades institucionales, por lo que el aspecto Formulacién de acuerdos
interinstitucionales para facilitar flujos de informacion tiene un grado de desarrollo bésico.

Como elemento guia para la toma decisiones esta el Plan de prevencién, proteccion y
garantias de no re-victimizacién que es asi vez un aspecto a evaluar a meteria de
gobernanza, a saber, calificado por los miembros del Punto de Atencion a Victimas como
escenario avanzado en materia de resultados. No es la misma situacion en términos del
Plan de contingencia para atender las emergencias producidas en el marco del conflicto
armado interno el cual existe a un nivel de ejecucion regular segun la escala valorativa.

Bien puede verse en el Flujograma del municipio de Santuario, que las secretarias técnicas
de los subcomités realizan la labor de unificacion de actos administrativos y actas de
reuniones, y se cuenta con archivo fisico respectivo. Se cuenta con el plan de accién
territorial aprobado mediante acto administrativo, se esta ejecutando a cabalidad y se
dispone de mecanismos para el control periodico de la gestion. Existe el plan pero se
encuentra en proceso de revision por parte del comité territorial de justicia transicional y
sus subcomités operativos relacionados.
7.2.6.2 Disposicion de Instrumentos Legales para el Goce Efectivo de Derechos

Las Capacidades del ente territorial para el conocimiento y aplicacion de decretos y leyes
relacionados con el tema de victimas, se decidio valorar desde la inclusion del enfoque
diferencial en la institucionalizacion de la ley 1448, a lo cual los funcionarios consultado
manifiesta tener el conocimiento de los decretos y leyes particulares para grupos étnicos
(afrodescendientes, indigenas, gitanos Rom). Lo anterior se refleja ligeramente en la
sistematizacion estadistica de poblacion atendida segun enfoque diferencial como se puede
notar en la siguiente tabla tomada del Plan de Accion.

Tabla 9 Rangos de edad de poblacion victima segln enfoque diferencial

CRITERIO 0AS5 6A12 13A17 18 A 26 27 A 60 61 ANOS TOTAL
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS O MAS POR
ENFOQUE

Mujeres 42 82 54 81 156 21 436

Hombres 44 98 78 92 148 25 485
Afro colombianos Mujeres 1 1 2 1 1 0 6
Hombres 0 1 2 1 1 0 5
TOTAL 1 2 4 2 2 0 11
Indigenas Mujeres 1 5 1 2 5 0 14
Hombres 0 2 1 0 3 1 7
TOTAL 1 7 2 2 8 1 21
Mujeres Cabeza N/A NA 2 4 56 9 65

de Hogar

Discapacitados(as) | Mujeres 0 0 3 1 7 3 14
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Hombres 1 2 4 0 9 2 18
TOTAL 1 2 7 1 16 5 32
Nifios(as) sin Mujeres 0 1 1 N/A N/A N/A 2
representante
legal
Hombres 0 0 1 NA NA NA 1
TOTAL 0 1 2 NA NA NA 3
TOTAL POR 86 180 132 173 304 46 921
EDADES

Fuente: Plan de accién 2012-2015 de Santuario

El Estado actual de la aplicacion de los instrumentos técnicos-legales en los entes
territoriales en cuanto al tema tiene un desenlace basico en el municipio y las Garantias
institucionales para la aplicacién de los instrumentos politicos-legales relacionados con la
ruta de asistencia, atencion y reparacion se perciben desde las instituciones consultadas
como de un nivel avanzado.

7.2.7 EJE DE RECURSOS HUMANOS
7.2.7.1 ldoneidad del Personal

La idoneidad del personal en santuario para la atencion y reparacion es importante.
Aungue no se ha capacitado al personal que trata a las victimas en cuanto a atencion,
asistencia y/o reparacion de acuerdo a los decretos y leyes, instrumentos técnicos-legales y
gestion de la informacion, pero el enlace o la secretaria de gobierno brinda informacion
pero no hay capacitaciones formales en el tema de victimas.

El personal que trabaja en el tema de victimas (atencidn, asistencia y reparacion) es idoneo
puesto que cuenta con competencias en al menos conocimiento o, formacion académica o
experiencia laboral en la temaética de victimas que sean demostrables y verificables, sin
embargo su funcién y la eficiencia de su servicio esta limitada por las condiciones
laborales como estar contratado indirectamente, no tener definido claramente sus funciones
y no contar con las herramientas de trabajo adecuadas y politicas como el orden publico, el
desinterés de las entidades a garantizar cumplimiento cabal de las normas en cuanto a la
atencion, asistencia y reparacion de victimas

Se cuenta con personal que administre técnicamente los datos e informacion relacionada
con las victimas y realiza otras funciones, pero el personal no tiene conocimiento de
herramientas tecnoldgicas en el tema de victimas. Las personas que trabajan en el tema de
victimas no fueron seleccionadas con base en un concurso de méritos.

Por otro lado, Se conoce con claridad el organigrama de funciones y procesos de los

elementos del recurso humano que tienen competencia en el tema de victimas. Por lo tanto
en caso de una gestion en cuanto a la atencion, asistencia y reparacion de forma diferencial
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(etnias y/o hecho victimizante) se sabe con exactitud a que personal acudir, pero no existe
un mecanismo de evaluacion de la gestion en atencion y del manejo de informacion de
victimas (atencidn, asistencia, reparacion) para el personal que atiende estas problematicas.

7.2.7.2 Gestion del Personal Asociado a la Informacion

En el momento de aplicado el instrumento diagnostico en el municipio, se constatd
mediante el diligenciamiento del inventario de recursos tecnoldgicos y sistemas de
informacidn, que la institucion cuenta con personal capacitado para el manejo de sistemas
de informacion. Ninguno de los funcionarios accedio a la institucion mediante concurso de
méritos. Lo cual no necesariamente ha sido un impedimento para el desarrollo de
funciones que exigen competencias particulares en tanto hechos victimizantes.

Caracteristicas Ejes recursos financieros, marco de
gobernanza y recursos humanos
Santuario

PLAMEACION Y
PRESUPUESTO.
S’EﬁSICO
4.0 3.3

DISFONIBILIDAD Y
BASICO EJECUCIOM DE |
3,5 INSTRUMENTOS DE POLITICA
FUBLICA FARA POBLACION
VICTIMA.

GESTION DEL PERSONAL
ASOCIADO A LA

INFORMACION.  REGULAF

3,0

INCIPIENTE
1.0

INCIPIENTE .
1,9 DISFOSICION DE
INSTRUMENT OS5 LEGALES
FARA EL GOCE EFECTIVO DE
DERECHOS.

IDONEIDAD DEL FERSOMNAL.

Figura 14 Ejes Recursos Financieros, Marco de Gobernanza y recursos Humanos

Ninguno de los funcionarios accedié a la institucion mediante concurso de méritos. Lo
cual no necesariamente ha sido un impedimento para el desarrollo de funciones que exigen
competencias particulares en tanto hechos victimizantes. Es necesario en aras de mejorar
los procesos de atencion incorporar por medios virtuales y fisicos herramientas para el
registro de quejas y reclamos que posteriormente puedan ser sistematizadas para la toma
de decisiones. Asi las cosas, diversos funcionarios reunidos en plenaria estuvieron de
acuerdo en calificar el clima institucional para la interoperabilidad como favorable para la
concertacion de acuerdos fértiles para la implementacion de un sistema de informacion en
victimas®®.

8. CONCLUSIONES DE CAMPO

15 Para ampliar informacion especifica de inventario y/o diagndstico, ver fichas anexas.
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De acuerdo a las salidas de campo se puede concluir lo siguiente:

*Se manifesto por parte del enlace que debe haber un trabajo conjunto con el resto de entes
e instituciones que relacionados con la atencion de victimas. Sin embargo se tienen
conocimientos vastos y precisos acerca de su funcion y los alcances de la misma pero se
tiene un cierto grado de desorientacion frente a su mision institucional.

*La responsabilidad del manejo de la informacion de las victimas esta concentrada y
condensada en el enlace municipal, que en todos los casos es un funcionario de contrato
temporal, situacion que complejiza el flujo de la misma, ya que cuando al enlace le
renuevan contrato o tiene vacaciones, los procesos de atencion a las victimas y los
requerimientos de la informacion se ven forzados a parar.

*Hay una conciencia institucional de proveer a las victimas de la mejor atencion y ofrecer
soluciones (dentro del marco de la ley) 6ptimas para este grupo humano, sin embargo, son
limitados los recursos y las herramientas de las que disponen los municipios, son
insuficientes de hecho. Esto se debe principalmente al tenue apoyo que prestan la UARIV
y el ministerio a estos entes municipales.

*Hay una queja generalizada por parte de los funcionarios que trabajan el tema de
victimas, frente al programa de capacitaciones y formacion que ofrecen UARIV y
ministerio. En razén a que las capacitaciones no son sistematicas, sin referencia a la
periodicidad, sino mas bien a los contenidos y los impactos de la informacion que se
sustrae de dicho intercambio. De igual forma, no hay una oferta de formacion formal como
apoyo a diplomados, cursos técnicos, pregrados o posgrados para los funcionarios que
trabajan con victimas.

 Los entes y las instituciones descentralizadas laboran coordinadamente en cuanto a la
atencion de victimas, hay un flujo de informacion adecuado, pero estos sucesos de
coordinacion y comunicacion interinstitucional existen informalmente.

9. PLAN MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA ATENCION Y REPARACION DE
POBLACION VICTIMA

El  Plan de Mejoramiento, es el instrumento que acopiay articulatodas las
acciones prioritarias que se deben desarrollar para mejorar las necesidades identificadas en
el diagnostico. Cada aspecto  del  diagndstico  identificado como  necesidad,
demandara una serie de acciones precisas y especificas, que escalonadas por su prioridad,
estaran orientadas a mejorar las condiciones del sistema de informacion de victimas.
Cada accion o conjunto de acciones debe tener asignado claramente; objetivo, acciones,
metas, responsables, indicadores, recursos, y un medio de verificacién; asi como un
sistema de monitoreo y control e garanticen su analisis de avance en el tiempo.
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El Plan de Mejoramiento tiene como base los resultados del diagnostico realizado, dentro
del marco dereferenciadel RNI.  Suobjetivoes orientar las acciones
requeridas para superar las debilidades determinadas y sus causas, sin alterar las fortalezas
que tienen hoy instaladas los municipios. Es decir, el plan de mejoramiento es un medio
conceptual y una guia para actuar segin lo que se requiere, con el fin de modificar el
estado actual del sistema, por uno futuro de mejor calidad, manteniendo las fortalezas.

El marco de referencia o linea base en que se fundamenta el plan de mejoramiento,
priorizara el tratamiento de las debilidades o necesidades sefialadas por el diagndstico y las
causas o factores que las propician. Para que este plan seaeficazy efectivo, no solo
se debe evidenciar  que la situacion deseada se alcance, sino  también superar  las
debilidades y sus causas.

Segun Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (2010, pag. 3), el plan de
mejoramiento

[...] Facilita la instalacion de un proceso de mejoramiento continuo. En la medida que en
se van logrando las acciones de mejora propuestas en determinadas caracteristicas, o en el
conjunto de ellas, puede continuar avanzando en el mejoramiento, de tal forma de
incorporar a la practica habitual de la institucion acciones especificas de seguimiento y
evaluacion permanente que permiten detectar cuellos de botella institucionales u otros
factores que dificultan el curso natural del mejoramiento propuesto.

9.1. Metodologia para desarrollar el plan de mejoramiento

La metodologia del presente plan de mejoramiento es una adaptacion de una creada y
aplicada por la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (2010) y se compone
de dos fases:

Primera Fase: Analisis de las debilidades o necesidades detectadas

1. Analizar las causas de cadadebilidad sefialadaen las caracteristicas;
se debe responder la pregunta: ¢de qué depende lo que estad mal?

2. Determinar la posible accion que permitird corregir o eliminar los factores
que provocan la situacién actual.

3. Seleccionar las acciones factibles de cumplir e indicar
en qué proporcion permitiran superar la debilidad.

En esta primera parte, una vez terminado el diagnostico de necesidades de informacion

realizado en el municipio, se debe condensar la informacion de las necesidades,
respondiendo a los items 1,2 y 3 en la siguiente matriz:
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Tabla 10 Ejemplo de matriz de debilidad-accion

MUNICIPIO

CAUSAS QUE
PROVOCAN LA
SITUACION

DEBILIDAD POSIBLES ACCIONES

El registro de la
informacion de victimas en
formatos fisicos y digitales
no se realiza bajo los
estandares de la UARIV

Establecer directrices claras
desde la alcaldia, el ente
territorial o la UARIV para
que se usen los formatos

No existe una directriz por
parte de la alcaldia y/o
UARIV para que se usen los
formatos de la UARIV

Su entidad no conoce
plenamente la totalidad de
las funciones misionales
gue debe desempeiiar en el

Capacitar a todos los
La UARIV no ha capacitado funcionarios de la entidad en

marco de la ley 1448 alos funcionariosenlaley laley 1448 y especializar a
(Prevencion, asistencia, 1448 los que trabajan con
atencion 'y reparacion). victimas

Por tal motivo no las

cumple cabalmente.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia (2010)
Segunda Fase: Analisis de las debilidades o necesidades detectadas

1. Los componentes del plan de mejoramiento
Debilidad
La debilidad se identifica la matriz de debilidad-accion, Expresa con claridad y sencillez

una falencia identificada en el diagnostico

Tabla 10 Ejemplo de matriz de debilidad-accion

MUNICIPIO

CAUSAS QUE
PROVOCAN LA
SITUACION

DEBILIDAD POSIBLES ACCIONES

El registro de la

) s e Establecer directrices claras
informacién de victimas en

No existe una directriz por

formatos fisicos y digitales

desde la alcaldia, el ente
territorial o la UARIV para

parte de la alcaldia y/o
UARIV para que se usen los

no se realiza bajo los

, formatos de la UARIV ue se usen los formatos
estandares de la UARIV a
Su entidad no conoce Capacitar a todos los

plenamente la totalidad de
las funciones misionales
gue debe desempeiiar en el
marco de la ley 1448

La UARIV no ha capacitado funcionarios de la entidad en
alos funcionariosen laley  laley 1448 y especializar a
1448 los que trabajan con
victimas
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(Prevencion, asistencia,
atencion 'y reparacion).
Por tal motivo no las
cumple cabalmente.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia

Obijetivo
Representa el estado al que se pretende llegar en el alcance, al superar las debilidades
identificadas

Acciones
Son las actividades y tareas que permitirdn reducir las brechas entre el escenario actual
identificado en el diagnostico y el deseado u optimo

Metas

Cada accion debe tener un limite real, que corresponda al momento y al proceso en que
esta debilidad deba ser superada. Por tanto, segiin Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia (2010, pag. 6) la meta se debe plantear en términos porcentuales y relativos
de lo que se espera realizar, en un tiempo determinado, para esa actividad.

Indicadores

Son muestras observables del avance hacia los objetivos, acciones y metas planteadas.
Para cada indicador se debe especificar, segun Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia (2010) la fecha, el responsable, la cantidad y calidad de lo que se va alcanzar.

Recurso e insumos requeridos

En este item se precisan los recursos susceptibles a usar, pueden ser: Recursos humanos
(RH), Recursos fisicos (RFi), Recursos financieros (RFn), Recursos Tecnoldgicos (RT),
Recursos normativos (RN).

Responsables
Se deben detallar los responsables en genérico, por ejemplo: alcaldia, personeria, UARIV,

de las actividades del plan a realizar.

Medios de verificacidén
Se debe tener claro, la manera en que se verificard, por medio de evidencias fisicas, los
avances o el cumplimiento de las metas e indicadores.

Prioridad

Son las oportunidades de mejoramiento mas significativas, que tienen mayor impacto en
las debilidades recolectadas en el diagnostico municipal. Estas prioridades se establecen a
partir de tres niveles de ponderacion que evaltan dos condiciones: (1) la calificacién que
tiene cada aspecto y (2) la calificacion del escenario que realizaron las diferentes entidades
en el municipio.
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De Acuerdo a la siguiente tabla:
Tabla 11 Matriz de ponderacion de priorizacion de debilidades

importancia de intervencion de las debilidades:

Reisaralda
Gobernacion ton

" wlbados

T Ty

©

oLt

Unidad para |a Atengion
y Reparadon Integral

a las Vidlimas

Matriz ponderacion Aspectos
Nivel Valor Nivel Valor
(1) aspecto (2) Escenario
1 <35 1 1
2 35-45 2 2
3 4,6 -5 3 3

Fuente: elaboracion propia
La suma de (1) y (2) permite clasificar, segun su nivel de prioridad, tres niveles de

e El nivel I, indispensable, corresponde al de mas alta importancia, y tiene de
sumatoria de (1) y (2) un rango de 2 a 3.
e El nivel Il, necesario, corresponde a aquellas acciones que se deben realizar pero
que no tienen un impacto tan marcado como las del nivel I, alli se clasifican las
actividades que tienen como sumatoria de (1) y (2) un rango de 4.
e EI nivel Ill, complementario, clasifica aquellas debilidades que si bien, son
importantes de solucionar, pueden esperar un poco mas en comparacion con las
necesidades del nivel I y 11. La sumatoria de (1) y (2) corresponde a un rango de 5 a

6.

2. Formato del plan de mejoramiento

Cuadro 1. Matriz de formato del plan de mejoramiento
Fuente: elaboracion propia, adaptado de Universidad Pedago6gica y Tecnologica de
Colombia (2010)

Cuadro 2. Formato de Plan de Mejoramiento
Tabla 12 Matriz de formato del plan de mejoramiento

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

PLAN DE MEJORAMIENTO MUNCIPIO DE SANTUARIO

DEBILIDAD

OBJETIVO

ACCIONES

METAS

INDICADORES

RECURSOS

RESPONSABLES

M.
VERIFICACION

PRIORIDAD

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
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PLAN FORTALECIMIENTO SANTUARIO
i METAS METAS METAS MEDIOS DE
CARACTERISTICA | OBJETIVO | ACCIONES | CORTO | MEDIANO | LARGO |INDICADORES | RECURSOS | RESPONSABLES VERIFICACION PRIORIDAD
PLAZO PLAZO PLAZO
ZD(;‘lrgnlge el Al 2016 por
. parte de
entidad y las
el QARIV entidades
Establecer definen
A ; : - del Al 2016 por parte
. directrices directrices Al 2018 Se .
Disefiar un SNARIV se de las entidades
claras desde | claras : cuenta con
esquema p implementa . del SNARIV se | Al 2018 Se
L la alcaldia, el |parala . un Sistema | .
municipal para ente implemen un sistema de implementa un cuenta con un
la clasificacion L > de ., | sistema de Sistema de
territorial o la | tacion de . | Informacion . . ,
de la UARIV para | formatos almacenami local en almacenamiento | Informacion Ndmero de
informacion e se usen | dnicos ento de la atencion de la informacion | local en funcionarios de Recursos humanos
derivada del g Y linformacién Yy digital que es atencion y SNARIV local - Indispensable
los formatos | estos son i reparacion - y técnicos
que hacer de - digital que P usado por el reparacion de | usando formatos
. y se aplicados de victimas A .
los diferentes es usado 100% de los victimas en el | oficiales
It reglamente enel or el 100% en el que funcionarios que ue participan
CLASIFICACION entes un sistema de | 100% de | P participan inclonarios g que particip
municipales en : de los - diligencian diversas
DE LA teriad almacenamie | los casos funcionario diversas informacion instituciones
INFORMACION materia de | g ge Ia ylo institucione .
atencion y . ., s que relacionada con
., informaciéon | eventos diligencian S victimas
r_e;iaraulon digital relacionad infc?rmacic’)n '
Jn_egra a os con la lacionad
victimas por informaci relacionada
conflicto . con
do, como on de victimas
a(;Q:rminante victimas .
para la Establecer La entidad Al 2018 se Al 2018 se
. .. | directrices cuenta puede puede
mter(;)[IJ;r;;tl)lllda claras desde | con Al 2017 los consultar en consultar en NuUmero de
' la alcaldia, el |directrices Sistema de | Al 2017 los Sistema de funcionarios de
formatos se | . . - - Recursos humanos .
ente claras informacion | formatos se usan | informacion SNARIV local I Indispensable
L usan a e . L y técnicos
territorial o la | desde la . estadistica | a cabalidad estadistica de | usando formatos
UARIV para |RNI para cabalidad de atencion atencion y oficiales
que se usen | el uso de y reparacion reparacion a
los formatos | formatos a victimas. victimas.
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Unicos de
victimas
Se cuenta
con
directrices
claras
Establecer
directrices desde la
claras desde entidad y 2018 se
la UARIV tiene un .
laUARIV, la 2018 se tiene
alcaldiaola |P3@ I_a . AI 2016 I_a panorama un panorama
institucion Clasificaci | informacion | real con Al 2016 la real con base
ara que se ondela | sobre los base en la informacion sobre |en la
para g informaci | distintos informacion - : . Namero de
clasifique la | los distintos informacion
. > on componente | sobre personas
informacion . componentes de | sobre avances . Recursos humanos .
) (producid |sdela avances y P S capacitadas para la I Necesario
(producida o o . la politica de y limitantes en A y técnicos
. - ay politica de | limitantes . . Clasificacion de
difundida) de | . . b victimas esta el proceso de | . iy
difundida) | victimas enel o - informacién.
acuerdo a . clasificada 'y atencion y
hechos en el esta_ . proceso de ordenada reparacion
victimizantes 100% de |clasificada |atenciony integral a
etanas de la " | los casos |y ordenada |reparacion victimas
le p1448 ylo integral a '
seyL’m ruy os eventos victimas.
étr?icog P relacionad
os con la
informaci
on de
victimas
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Durante el | Al 2016 el | Al 2018 el
Establecer un | primer Municipio y | personal
. . Al 2018 el
plan de semestre | demas capacitado | Al 2016 el ersonal
capacitacione | de 2015 la | entidades | estaré en Municipio y (F:)a acitado
sy UARIV | del condiciones | demas entidades estilré en NGmero de
acompafiamie |ejecutard | SNARIV de producir |del SNARIV condiciones de | personas
nto por parte |un plande | local estdn |y gestionar | local estan . persor Recursos humanos .
L ; 2 o ; producir y capacitadas para la L Indispensable
de la UARIV | capacitaci | capacitadas |informacion | capacitadas en estionar Clasificacion de y técnicos
alos onesy en diversas | mas allade |diversas areas ?nformacién informacion
funcionarios |acompafa |éareaspara |las para el trabajo mas alla de las '
que trabajen | miento al | el trabajo obligacione | con la poblacion oblicaciones
con el tema 100% de |con la S victima. cont?actuales
de victimas. | funcionari | poblacion | contractuale '
0S victima. S.
Formalizar
desde el
Comité
Territorial de Al 2016 el
Justlc!a. Reglamentar enlage_ Al 2018 Se
Transicional, los flujos de | Durante el municipal, cuenta con
los roles y inforn{aci()n 2015 se los entes un Sistema Al 2016 el enlace | Al 2018 Se
responsabilidad descentraliz municipal, los cuenta con un
dentro de las | reglament de - ,
es de las . . ados y el ., |entes Sistema de Numero de
- dependencias |6 el 100% ... | Informacidn . - .
diferentes sub-comité descentralizados | Informacion registros de
ROLES Y . del ente de los local en Iy - .
secretarias y L . de o y el sub-comité local en recepcion y envio
RESPONSABILIDA : municipal, el |flujosde |. ., |atenciony . - o . - Recursos humanos .
- dependencias . . | informacidn L de informacion atencion y de informacion - Necesario
DES EN GESTION - enlace informaci . reparacion . - y técnicos
DE INFORMACION municipales en municipal, los | 6n dentro garantizan de victimas garantizan I.a. reparacion de aco_rde a
el entes ' de las la en el que interoperabilidad |victimasenel |Flujograma
diligenciamient descentraliza | demencias interoperabi artic? an de la informacion | que participan | institucionalizado.
0y gestion de dos v el sub- | del ente lidad de la giversgs como insumo del | diversas
informacién Y€ L informacién |, " POSI instituciones
. comité de municipal. institucione
asociada la : . como
S informacion . S
obligaciones insumo del
territoriales POSI
conferidas por
la ley 1448 de
2011.

62




INVESTIGAR  Asesoriay — . .
I Consultoria & ;Jalggﬁrgﬂgg: {umg;er:ilm PROSPERIDAD
Estadisticas Risaralda g
LAMBDRJS.A_S a sus problemas 35 ILWJ a ICIS Vldlmﬂs l PARA Toms
. Durante el
Formalizar
2015 se
desde el
S ha
Comite reglament
Territorial de g
Justicia ado en un
L manual de Al 2018 Se
Transicional, funciones cuenta con
los roles y y un Sistema Al 2018 Se
responsabilidad orocedimi Al 2016 se de cuenta con un
es de las Establecer un cuenta con - Sistema de Numero de
: entos las Informacion | Al 2016 se cuenta .7
diferentes responsable responsab una persona || oo con una persona Informacion manuales de
secretarias y que gestione ilidades contratada atencion contratada para el local en funcion pablica
dependencias | el acopio de de un para el reparacié)r; liderazgo de atencion y adoptados Recurso Humano Necesario
municipales en | datos ante funcionari liderazgo de de victimas | sistemas de reparacion de | mediante acta de
el entidades oen sistemas de en el que informacion victimas en el | Comité de Justicia
diligenciamient | externas cuanto a informacion articinan ' que participan | Transicional.
0y gestion de L pe P diversas
) ” la gestion diversas S
informacion SRR instituciones
. de institucione
asociada la ) .
S informaci S
obligaciones .
20 ony
territoriales ACODIo de
conferidas por P
datos ante
la ley 1448 de entidades
2011.
externas
Formalizar La entidad 2018 se
desde el cuenta tiene un .
o 2018 se tiene
Comité con Al 2016 la | panorama un panorama
Territorial de Establecer directrices | informacion | real con Al 2016 la realpcon base
Justicia directrices claras sobre los base en la informacion sobre | en Ia
Transicional, claras desde |desdela | distintos informacion l0s distintos informacion Namero de
los roles y la alcaldia, el |entidady |componente | sobre componentes de | sobre avances Formatos
responsabilidad | ente laUARIV |sdela avancesy | politica de y limitantes en unificados y Recurso Humano | Indispensable
es de las territorial o la | para el politica de | limitantes victimas esta el proceso de diligenciados sobre
diferentes UARIV para |uso de victimas enel clasificada ateelcién poblacién victima
secretarias y que seusen | formatos |esta proceso de ordenada y re aracié%
dependencias | los formatos |Gnicosy |clasificada |atenciény in'?e ral a
municipales en estos son |y ordenada |reparacion victigmas
el aplicados integral a '
diligenciamient en el victimas.
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0y gestion de 100% de
informacion los casos
asociada la ylo
obligaciones eventos
territoriales relacionad
conferidas por os con la
la ley 1448 de informaci
2011. on de
victimas
La entidad
cuenta
con
directrices
Claras 2018 se
desde la tiene un
entidad y Al 2016 1a | panorama 2018 se tiene
Adoptar un la UARIV |. L un panorama
L Establecer informacién | real con
disefio : ; para el Al 2016 la real con base
- directrices sobre los baseenla |: L
metodologico claras desde | 230 de distintos informacion informacion sobre | en la Namero de
. para la ) formatos los distintos informacion
METODOS DE ... |laalcaldia, el | . . componente | sobre Formatos
- caracterizacion anicos y componentes de | sobre avances - .
PRODUCCION DE |. ente sdela avances y P . unificados y Recurso Humano | Indispensable
- integral de I estos son o, o la politica de y limitantesen | ... )
INFORMACION . territorial o la . politica de | limitantes P . diligenciados sobre
poblacion aplicados | " . victimas esta el proceso de AR
- UARIV para victimas enel - i poblacion victima
victimas enel . clasificada y atencion y
gue se usen esta proceso de -
presente en el 100% de i o ordenada reparacion
S los formatos clasificada |atenciény .
municipio. los casos - integral a
y ordenada | reparacion oo
ylo . victimas.
integral a
eventos e
X victimas.
relacionad
os con la
informaci
on de
victimas
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La entidad
realiza en
el 100%
de los Al 2016 el Al 2018 Se
casos y/o S cuenta con
- Y municipio . Al 2018 Se
Adoptar un Definir e procesos un Sistema
o . produce Al 2016 el cuenta con un
disefio implementar | el ' ., |de o -
- S . | informacién .. | municipio Sistema de
metodoldgico | criterios levantami o Informacion - .
- de interés produce Informacion Namero de
para la Unicos para el | ento de la ara la local en informacion de local en informes de Recurso
caracterizacion | levantamiento | informaci | P . .. |atenciény |. ", g . . . .
. . investigacio L interés para la atencion y levantamiento de | financiero y Indispensable
integral de de la on (de reparacion | . L L . L o
. : . . nyel P investigacion y el | reparacion de | informacion tecnoldgico
poblacion informacion | tipo . de victimas . A L
- S N monitoreo monitoreo de las |victimasenel |primaria
victimas primaria de la | cualitativo en el que i b L
- de las . politicas pablicas | que participan
presente enel | poblacion ) por o participan . .
L O . politicas . en victimas diversas
municipio. victima medio de - diversas PSR
. publicasen |. "=~ instituciones
herramien | T, . institucione
victimas
tasy S
técnicas
adecuadas
La entidad
al 2015 ha | Al 2016 se | Al 2018 Se
desarrolla | publican cuenta con
Al 2018 Se
Adoptar un do un informesy | un Sistema | Al 2016 se
L Desarrollar - S cuenta con un
disefio document | boletines de publican informes | Z.
- documentos . S - - Sistema de
metodoldgico i o analitico | publicos Informacion | y boletines -
analiticos y/o S Informacion
para la . ylo para la local en publicos para la Numero de
.__ .. |estadisticas a - L g T local en .
caracterizacién - estadistica | comunicaci |atenciény | comunicacion de h Boletines .
) partir de los . ! L atencion y . Recurso Humano | Indispensable
integral de sapartir | 6nde reparacion | avancesy L estadisticos
. datos o reparacion de .
poblacion . de los avancesy |de victimas |retrocesos en la e publicados
o producidos en - victimas en el
victimas . datos que |retrocesos |en el que atencion y .
el trabajo con L L gue participan
presente en el L se generan | en la participan | reparacion de .
S victimas L - A diversas
municipio. en el atenciony | diversas victimas. o
. ” SRR instituciones
trabajo reparacion | institucione
con de victimas. |s
victimas.
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A
LAMBDA S.AS. asus problemas

La
entidad
realiza en
el 100%
delos | Al2016el | 512018 e
Definir e casos y/o | municipio - Al 2018 Se
Adoptar un imol un Sistema I I
disefio imp gmentar procesos _produce o de A 291_6.e CL_Jenta con un
- criterios el informacién .. | municipio Sistema de
metodoldgico | - . it . S Informacion e - .
ara la tnicos para el | levantami de interés local en _produce 3 Informacion Nimero de
P .__ .. |levantamiento | ento de la |para la o informacién de local en informes de Recurso
caracterizacion . | . .. |atencibny |. h . h . .
integral de Qe la 3 |,nforma0| investigacio reparacion !nteres_ para la aten(:|or_1,y !evantam_n’anto de flnanc[er_o y Indispensable
. informacion | 6n (de nyel P investigacion y el | reparacion de | informacion tecnoldgico
poblacion I . . de victimas . A L
- cualitativa tipo monitoreo monitoreo de las |victimasenel |primaria
victimas A I en el que o o -
primaria de la | cualitativo | de las . politicas publicas | que participan
presente en el S o participan . .
. poblacion ) por politicas - en victimas diversas
municipio. - - - diversas PR
victima medio de |pudblicasen |. " instituciones
- - institucione
herramien | victimas s
tasy
técnicas
adecuadas
Capacitar por
partedela |y oo el | Al 2016 el | Al 2018 el
UARIV a los primer Municipio y | personal
Adoptar un comites Y semestre | demas capacitado | Al 2016 el Al 2018 el
L sub-comités. . . L personal
disefio Posteriorment de 2015 la | entidades estaré en Municipio y capacitado
metodoldgico e UARIV | del condiciones | demas entidades est%ré en
para la : ejecutara | SNARIV de producir | del SNARIV -~ ,
... | implementar . - ; condiciones de | NUmero de
caracterizacion un plan de | local estan |y gestionar | local estan . e Recursos humanos .
. un plan de o X ) o ; producir y Capacitaciones - Indispensable
integral de L .. | capacitaci |capacitadas |informacion | capacitadas en . . y técnicos
. administracié - ] ; : . gestionar realizadas
poblacion ones 'y en diversas | mas alla de | diversas areas : L
o nde la I . informacion
victimas - . acompafa | areas para | las para el trabajo a1
informacion : . N - mas alla de las
presente en el miento al | el trabajo obligacione | con la poblacion .
S de acuerdo a o obligaciones
municipio. 100% de |conla S victima.
cada una de . . L contractuales.
funcionari | poblacion | contractuale
las etapas que -
0S. victima. S.
repose en el
POSI
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\ Estadisticas Risaralda
LAMBDA SAS. a sus problemas @;H};ﬂ.f g ICIS Victimas II NIA ToDos
Las
entidades
el Al 2018 Se
SNARIV | Al 2016 ya cuenta con
Orientar la han estan - Al 2018 Se
. misién integrado | definidos un Sistema . cuenta con un
Determinar R de Al 2016 ya estan - ,
. institucional |enun los L - Sistema de NUmero de
acciones que o 0 o Informacion | definidos los ! -~
. del municipio | 100% a su | direccionam S . Informacion Objetivos
permitan o local en direccionamientos local isional
mejorar la de manera estrategia |entos’ _ atenciony | estratégicos para ocal en misionales _
O que se misional | estratégicos L > atencion y definidos por Recurso humano | Indispensable
eficiencia de . reparacion | la ordenacion del L .
- garanticen las | el tema de | para la P " reparacion de | dependencia en
los flujo de - L de victimas | desempefio Ao -
. - metas victimas, |ordenacion P victimas enel | funcion de la ley
informacion . en el que institucional en L
. programadas |siendo del . . que participan | 1448 de 2011
entre entidades ~ | participan | victimas .
por cada una desempefio | . diversas
TR . AT diversas R
institucion politica de | institucional | . =~ instituciones
- o institucione
accion en victimas s
municipal,
durante el
2015
Durante el Al 2018 Se
Construir 2015, Ia cuenta con
g entidad AL 2016 las . Al 2018 Se
métodos que . s un Sistema
Determinar permitan la aplica victimas de Cuenta con un
. - métodos | podran .. | AL 2016 las Sistema de
acciones que trazabilidad Informacion | . —° . - ,
. que hacer victimas podran | Informacion Numero de rutas de
permitan de la . L local en L -
. . . permiten | seguimiento o hacer seguimiento | local en atencion Recurso humano,
mejorar la informacion atencion y o . . . .
S la de sus casos L de sus casos atencion y caracterizadas con | Financiero y Necesario
eficiencia de por parte de . reparacion - L .
. trazabilida | desde un o desde un sistema | reparacion de | casos concretos tecnolégico
los flujo de los . de victimas - e .
. ) d del sistema de de consulta digital | victimas enel | como ejemplo
informacion encargados en el que -, .
. . 100% de | consulta - y asistida. que participan
entre entidades | de gestionar y - participan .
. la digital y . diversas
hacer fluir la | . . " diversas R
- L informaci | asistida. IR instituciones
informacién | | institucione
on que se s
produce.
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Contratar un e?gan;ia
servicio de entidad ha
Garantizar un | telefonia que contratado
punto de Red | garantice un _NL'lmero de
RECURSOS DE Internet disponipilida servicio Al 2916 se | Al 2_016 se | Al 2_016 se Al 2_016 se mstrumentos_ para Recurs_o '
SOETWARE particular para | d 24/7 sin de internet Sostiene el | Sostiene el | Sostiene el Sostiene el la reproducmon de flnanc[er_o y Necesario
la atencion y interrupcione contrato. contrato. contrato. contrato. sefial instalados por | tecnoldgico
reparacion de | sy que tenga que entidad.
victimas una extension garantiza
buena
para el enlace conectivid
municipal ad (sefial)
Adquirir
servidores
propios que
cuenten con
las Al 2016 ya | Al 2018 se
Instalar - Durante el - .
Servidores y caraptenshcas 2015, la € tienen '_[lene . | Al 2016 ya se Al 2018 se
minimas de . instalado al |interconexi |.. . . ,
Centro de sequridad entidad Menos un 6n de todas tienen instalado al | tiene Namero de
Datos en el Ig ' . |iniciael id | menos un interconexion | Servidores Recur
SERVIDORES Punto de it?acenamle proceso ;er\;' I;)r :ng?ja des servidor parala |detodasalas |instaladosy fiﬁgﬁc?(e)ro Indispensable
Atencidn a pro’cesamient de funcion del funcion publica entidades del ope_rando por
Victimas para o adquirio iblicaen | SNARIV en materia de SNARIV local | entidad.
uso exclusivo yo de P . victimas. al servidor.
de la entidad conectividad servidores matgrla de Ioca! al
gue se victimas. servidor.
requieren
para que sean
Gtiles a la
mision
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INVESTIGAR
~N

LAMBDA SAS.

Asesoria y
Consultoria
Estadisticas

a sus problemas

Contratar con
algln ente
externo el
servicio de
garantia
respecto a la
disponibilida
dy seguridad
fisica de los
servidores,
asi como
soporte en
caso de fallas,
y permite
realizar
copias de
seguridad
regularmente.

Durante
el 2015 se
realizara
el
procedimi
ento de
contrataci
6n de un
ente
externo
que
garantice
la
disponibil
idad y
seguridad
fisica de
los
servidores
, asi como
soporte en
caso de
fallas de
manera
que
permita
realizar
copias de
seguridad
regularme
nte

Unidad para la Atencion
y Reparadon Integral

a las Vidlimas

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

Al 2016 ya
se tienen
instalado al
Menos un
servidor
para la
funcién
publica en
materia de
victimas.

Al 2018 se
tiene
interconexi
6n de todas
las
entidades
del
SNARIV
local al
servidor.

Al 2016 ya se

tienen instalado al

menos un
servidor para la
funcion pablica
en materia de
victimas.

Al 2018 se
tiene
interconexién
de todas las
entidades del
SNARIV local
al servidor.

NUmero de
Servicios técnicos
contratados por
adquisicion de
licencias y equipos.

Recurso
financiero

Indispensable

69




INVESTIGAR
~N

A
LAMBDA S.AS. asus problemas

Asesoria y
Consultoria
Estadisticas

Unidad para |a Atengion
y Reparadon Integral
a las Victimas

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Durante
el primer
semestre
de 2015
se realiza Al 2018 Se
Contratar a concurso cuenta con Al 2018 Se
un de méritos un Sistema
. . Enel cuenta con un
funcionario | parala sequndo de Sistema de
que contrataci 9 Informacion - .
administre 6n de un semestre de local en En el segundo Informacion Namero de
P : . 12015 es o semestre de 2015 | local en vacantes asignadas | Recurso humano,
técnicay funcionari atencion y g . . .
. contratado L es contratado el atencion y por concurso de Financiero y Indispensable
exclusivamen | o que reparacion . - - . ; L
C el P funcionario y reparacion de | méritos por entidad | tecnologico
te los datos y | administre . .| de victimas : A
la técnica y funcionario en el que empieza a laborar |victimasenel |del SNARIV.
informacién | exclusiva ?;Eomrg'reza a participan g?\?efsglclpan
relacionada mente los diversas PSR
o SRR instituciones
con victimas | datosy la institucione
informaci S
6n
relacionad
acon
victimas.
Adecuar las Durante
estaciones de |el 2015 la
. trabajo para | entidad
icr;gts:Igg?c’:nI?je los miembros | adecua las
una estacion de | 9“€ trabajan estaciones El 100% de | Al 2018 se
A en el tema de | de trabajo ,
trabajo para o las conserva la Al 2018 se NUmero de metros
. victimas con | del 100% e o El 100% de las ,
ESTACIONES DE | exclusiva para especificaci | exclusivida e conserva la cuadrados segln Recurso
- Q) de los especificaciones S o ) X
TRABAJO Y la atencion y . ones d de las exclusividad de | equipos instalados | financiero, .
i computadores | miembros - detalladas en la . . s Indispensable
OTROS reparacion . detalladas | estaciones ” las estaciones | en la entidad tecnoldgico y
. actualizados | que - ) accion se han . L o
DISPOSITIVOS | integral de . en la accion | de trabajo de trabajo para | municipal parael |fisico
. y con trabajan desarrollado o
poblacion es: se han para el el tema. tema de victimas.
c o periféricos en el tema
victimas del desarrollado | tema.
conflicto como scanner de _
armado e impresoras, |victimas
(2) espacio con el
fisico 100% de
adecuado las
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Asesoria y

WVESTIGAR  Asesoria T Uaidad para l:' ﬁleniién PROSPERIDAD
Estadisticas €paraaon egra
LAMBDA S.AS. a stus p:oblmus g ICIS Vidlmﬂs l PARA Toms

para atender a | especifica
victimas y (3) | ciones
mobiliario de | detalladas
oficinacomo |enla
escritorio, accion
silla, archivo | anterior
Adecuar las Durante
estaciones de |el 2015 la
trabajo para | entidad
los miembros | adecua las
que trabajan | estaciones

Gestionar la en el tema de | de trabajo

instalacion de victimas con | del 100%

una estacion de (1) de_ los El 100% de | Al 2018 se

A computadores | miembros .
trabajo para . las conserva la Al 2018 se Namero de metros
. actualizados | que e L El 100% de las g
ESTACIONES DE | exclusiva para . especificaci | exclusivida e conserva la cuadrados segun Recurso
- y con trabajan especificaciones S S . X
TRABAJO Y la atencion y el ones d de las exclusividad de | equipos instalados | financiero, .
- periféricos en el tema - detalladas en la . . L Indispensable
OTROS reparacion detalladas | estaciones i las estaciones | en la entidad tecnolégico y
. como scanner | de . . accion se han . L -
DISPOSITIVOS integral de . - en la accion | de trabajo de trabajo para | municipal parael | fisico
. e impresoras, | victimas desarrollado S
poblacion . se han para el el tema. tema de victimas.
- (2) espacio con el

victimas del e o desarrollado | tema.

conflicto fisico 100% de

armado adecuado las
para atender a | especifica
victimas y (3) | ciones
mobiliario de | detalladas
oficinacomo |enla
escritorio, accion
silla, archivo | anterior
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Asesoria y

vERTIGRR sy Uaidad para iﬂ' Meniién PROSPERIDAD
Estadisticas eparadon Integra
L indhas asus puoblenad % lad Victimas ¥PARA TODOS
Gestionar la
. 2 Durante
instalacion de
. el 2015 se
una estacion de
. ha ,
trabajo para . NUmero de
exclusiva para Instalar un instalado instalaciones
la atenciér?y sistema de el 100% eléctricas Recurso
reparacion proteccion d_el N.A N.A N.A N.A instaladas contra f[nar)C|ero y Indispensable
- contra fallas | sistema de técnico
integral de s L fallos y
L eléctricas proteccion :
poblacién contra emergencias.
victimas del
. fallas
conflicto o
eléctricas
armado
Durante
el 2015 se
ha
instalado
enel
100% de
Gestionar la todos los
- . Instalar dispositiv | Al 2016 Al 2018
instalacion de e S .
sistemas de muros de os de | existiran existiran . |AI2018 I\_lumero de
. fuego enlos | procesami |sistemas de |sistemas de | Al 2016 existiran . sistemas de
seguridad de la . - . existiran :
: L, centros de entoy seguridad seguridad sistemas de . seguridad
informacion . . - sistemas de : - Recurso
SEGURIDAD DE datos, almacena |de garantia |de garantia |seguridad de . informética . . .
=, | parala : . . seguridad de . financiero y Indispensable
LA INFORMACION - servidores, miento de | para la para la garantia para la . instalados por L
proteccion de : . . : L L - garantia para la ; . técnico
dispositivos | informaci | proteccion | proteccion | proteccion de la - equipos utilizados
los datos vy el I . : L proteccion de
. de conexion o | 6n muros | de la de la informacion. X .. |eneltema
manejo - . o L la informacion. | ~. "
. . estaciones de | de fuego |informacion | informacion victimas.
discrecional de . i
| . trabajo (firewall)
0S mismos.
para
proteger
los
equipos y
la
informaci
on
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R it | F% Unidad pra o Atenién - PROSPERIDAD
Estadisticas Bizaratda ePﬂ!‘ﬂ_ﬂﬂﬁ 99"'
ot Soespeens| G % loVichmas UPARA TODOS
Gestionar la
administracion Durante
de un sitio web el 2015 se | Al 2016 la Aé: %2;8 la
incorporado a ha creado | poblacion pagin
la pagina de la unenlace |victimay la estara A,I 2.018 la ,
. Crear un o . . completame | Al 2016 la pagina estara
Alcaldia en el sitio | ciudadania R
. enlace en el nte poblacidn victima | completamente
Municipal y o web en general . - . .
- sitio web de . , actualizada |y la ciudadania en | actualizada y .
otras entidades - municipal | podran ) . , : NUmero de
la entidad y serd un general podran serd un medio
< como ICBF, municipal que consultar la medio real | consultar la real de Consultas Mes Recurso humano y
PAGINA WEB Pollpla que tenga _contlene_ pagina de pagina oficial del | comunicaci6n hec_has al link tecnologico Indispensable
Nacional, . - informaci | oficial del N Unidad de
: informacion | | comunicaci | SNARIV local para la P,
Personeria 'y . on SNARIV . . o Victimas.
actualizada . onparala |donde hallara agilizacion de
otras en la que .. |actualizad | local donde S . L
. de la atencién , agilizacion | informacion de los procesos de
se publique - a(en hallara S o
- S a victimas . . ., |delos interés general. atencion y
informacion de tiempo informacion L
o S procesos de reparacion.
interés para la real) de la | de interés atencion
victimas y la atencion a | general. re aracié)rll
ciudadania en victimas P '
general
Durante el
2015, la
entidad
Instalar Centro . inicia el
de Datos en el Equipar un proceso _
Punto de centro de de Porcentaje de Recurso humano
CENTROS DE Atencion a datos para e_I montaje N.A N.A N.A N.A Centros de Da_ltos Y| financiero y Indispensable
DATOS P almacenamie | del centro personal asociado L
Victimas para | instal tecnolégico
uso exclusivo _nt? de la 3 ?e datos y instalado.
- informacién | lo opera
de la entidad en un
100% de
su
capacidad
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Estadisticas Fizaratde ew!‘ﬂ_ﬂﬂﬁ eqra
LAMBDRJS.A_S a stl.b p:ublvnus RIILWJ LY, g ICIS Victimas l PARA Toms
Equipar un
centro de
Instalar Centro cémputo que | Durante el
de computo en sirvaparael |2015 se
el Punt(l)a de procesamient | ha Porcentaje de Recurso humano
CENTRO DE Atencion a oy . instalado N.A N.A N.A N.A C,entros de financiero y Indispensable
COMPUTO Victimas para almacenamie |enun cdmputo y personal tecnoléaico
USo exclugivo nto de la 100% el asociado instalado. g
de Ia entidad informacién | centro de
de la atencién | cémputo
integral a
victimas
Durante
el 2015, la
entidad
interconec
tala
Interconectar | estacion , d . h
las estaciones | de trabajo !\lumero € equipos R_ecur§o umano, .
Contratar la q baio d | N.A N.A N.A N.A interconectados por | financiero y Indispensable
instalacion de | %© trabajo de | con e institucion tecnolégico
cableado la entidad 100% de '
los
estructurado .
seq(in equipos
normatividad SE Iznden
CABLEADO vigente que Ciap
ESTRUCTURADO | interconecte las Al 2018 Se
diferente todas cuenta con Al 2018 Se
la estaciones de Durante el | Al 2016 hay un Sistema cuenta con un
trabajo con los 2015 se una de Sistema de
centros de ha cobertura de .. | Al 2016 hay una - Namero de
Implementar | . ; Informacion Informacion . .
datos y . implemen | internet local cobertura de local dispositivos h
servidores un sistema tado en un | constante ocal en internet constante | oo &N auxiliares para la Recurs_,o umano, .
para extender atencion y atencion y R financiero y Indispensable
100% el | entodas la L en todas la L funcidn pablica en s
el alcance de | . . | reparacion . reparacion de . . tecnolégico
~ sistema dependenci e dependencias de o victimas instalados
las sefiales de victimas victimas en el . -
para as de en el aue SNARIV local ue participan | S£9UN dependencia
extender | SNARIV 14 quep P
~ participan diversas
las sefiales | local . R
diversas instituciones
institucione
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S
Durante Al 2016 no
el 2015. Ia | %€ han Al 2018 el
.| registrado | Municipio
?;g?:r(rj]en hechosde |gozardde | Al 2016 no se han ﬁﬂlui?ii?)iec:
Implementar |taenun Vg;!(i?g;% Egel?g dad (rjig\'lsig;ie dnc;ir;eghos gozara de Numero de guardas
un esquema | 100% el P g : buena de seguridad por
Garantizar que |de seguridad | esquema nes en I?S para las pert_urbamo_nes en seguridad para | metro cuadrado en R_ecurs_,o humano y Indispensable
. instalacione |victimasy | las instalaciones s Lo financiero
tanto equipos, | para el acceso |de - . . - las victimas y | instituciones del
como personal | de personal seguridad s publicas, | funcionario pUbI'Ca.‘S’ contr_a la funcionarios SNARIV
contra la S poblacidn victima .
gocen de para blacid . funci . pertenecientes
condiciones de personal poblacion pertenecient |y funcionarios. al SNARIV
seguridad no victimay | es al
SEGURIDAD dptimas a autorizado funcionario | SNARIV
FISICA . S.
través de un
Durante el
esquema entre 2015 se
seguridad ha
privada 'y .
Policia Implementar | implemen
. un plan de tado en un . .
Nacional. higiene 100% el NUmero de equipos Recurso humano
gieney N.A N.A N.A N.A con mantenimiento | .. . y Indispensable
calidad plan de . ~ financiero
. _ actualizado al afio
ambiental en | higiene y
la entidad calidad
ambiental
enla
entidad.
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INVESTIGAR  Asesoria y — . .-
a Consultoria & Ualedgfrgé‘g: {am:;er:ilm PROSPERIDAD
Estadisticas Bisaratda Y g HARA oms
LAMB[)\AJS_A_S a sus problemas ILWJ a ICIS Victimas l T
Al 2016 el | Al 2018 el
espacio espacio
fisico fisico
LU SO Al 2018 el
institucional | institucional e
) . Al 2016 el espacio fisico
Durante el | estara estard e LA
g g espacio fisico institucional
Aprobar y 2015 se sefializado | sefalizado |.7". " " )
institucional estara
operar el plan | formulao |y los y los P g
. . . . . | estard sefializado | sefializado y
de actualiza | funcionario | funcionario - . ,

. . . . y los funcionarios | los NUmero de
contingencia |el plande |stendranla |stendran la tendran la funcionarios acciones del plan Recurso humano,
de las contingen | capacidad | capacidad . . - financiero Indispensable
. . . g P P capacidad de tendran la ejecutadas en el eroy P
instalaciones |ciadelas |de de . . - tecnologico

. ; . . . reaccionar de capacidad de ano
fisicas del instalacio |reaccionar |reaccionar .
. forma correcta reaccionar de
ente nes fisicas | de forma de forma
- ante forma correcta
municipal del ente correcta correcta .
L eventualidadesy |ante
municipal |ante ante - .
. . emergencias. eventualidades
eventualida |eventualida :
y emergencias.
desy desy
emergencia | emergencia
S. S.
La
Reglamentar entidad ha
Realizar un la g encargado
censo y responsabilid | 24"
ualizaci .
actualizacion P responsab Al 2018 se
ad que tienen Para el . Al 2018 se
de bases de le, tendré un .
las 2016 este - tendra un
datos de . formalme |. . sistema de | Parael 2016 este | .
S dependencias inventario . o . . sistema de
poblacién nte, la . asignaciéon | inventario . o ,
o (ounaen permite . - asignacion de | Namero de
SERVICIOS victima . tarea de de vivienda | permite conocer . . L . .
. particular) conocer el . N vivienda segln | familias bajo Recurso humano | Indispensable
PUBLICOS presente en el levantar o segun bases | el 100% de la g .
s para el 100% de la L bases de datos | déficit de vivienda
municipio con . un » de datosy | poblacién que
; . levantamiento | . . | poblacion T e Y
énfasis en - . | inventario priorizacion | ostenta el déficit Lo
L del inventario e -, | QuUe ostenta B} priorizaciones
servicios P de déficit e es seglin .
. de déficit de el déficit segun casos.
publicos vivienda para de casos.
domiciliarios y 13 pobl P vivienda
iviend a poblacion |
vivienda. L para la
victima -
poblacion
victima.
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INVESTIGAR
~N

A
LAMBDA SAS.

Asesoria y
Consultoria
Estadisticas

a sus problemas

Unidad para |a Atengion
y Reparadon Integral
a las Victimas

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

La entidad
ha
Reglamentar | encargado
la aun
responsabilid | responsab
ad que tienen | le,
las formalme
dependencias | nte, la Para el
' 2016 este | Al 2018 se
(ounaen tarea de inventario | tendra un Al 2018 se
particular) levantar . : Para el 2016 este | tendrd un
permite sistemade |. - ;
para el un . L inventario sistema de ,
. : .| conocer el | asignacion . . o Numero de
levantamiento | inventario .. permite conocer | asignacion de - .
. - 100% de la | de vivienda I > | familias bajo .
del inventario | la S , el 100% de la vivienda segun | ... . - Recurso humano | Indispensable
.. | poblacion | segun bases - deéficit de servicios
de la poblacion poblacion que no | bases de datos -
., - que no de datos y publicos.
poblacion victima A cuentaconestos |y
C cuenta con | priorizacion . L oL
victima que | que no . servicios basicos | priorizaciones
. ' estos es seglin .
no tiene tiene - segln casos.
servicios €asos.
acceso a acceso a .
o o béasicos
servicios servicios
como agua publicos
potable y como
saneamiento |agua
basico potable y
saneamien
to bésico.
Aumentar la La Al 2016 ElI | Al 2018 se
capacidad entidad instituto cuenta con Al 2018 se
: . (g Al 2016 El
instalada de la aplicaen | Geografico |elapoyode |. cuenta con el .
. . instituto NUmero de
Secretaria de Implementar | el 25% de | Agustin un o apoyo de un
RECURSOS - . .| Geograéfico : . productos
P Desarrollo el uso de las Codazzi funcionario . .| funcionario c
CARTOGRAFICOS . - . Agustin Codazzi . | cartograficos en el
Municipal y su | herramientas |veredas, |entregara para el ) para el manejo 2
PARA - - . entregara . municipio
PAV parael visuales para | corregimi |productos | manejo de de Sistemas de . .
CARACTERIZACI . - c . productos - asociados a la Recurso humano | Indispensable
; analisis la compresién | entos, cartogréafico | Sistemas de . Informacion -
ON DE . . > .| cartogréaficos P comprension de las
- espacial de de las barrios s segun Informacion . S Geogréafica a N
POBLACION . S ey P segln peticion de | 7. - dinamicas
p datos asociados | dindmicas ylo peticion de | Geografica ) disposicion del o
VICTIMA i - g Comité de "y territoriales de la
a poblacion territoriales | comunas |Comitéde |a - Comité de o
o . - . . .. |Justicia - poblacion victima.
victima, herramien | Justicia disposicion - Justicia
. - ... | Transicional. .
haciendo uso tas Transiciona | del Comité Transicional.
de licencias visuales l. de Justicia
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\ Sstadisticas Resaratas eparadon Integra
LAMBDA SAS. 5stU> p:ublvnus y) RIILWJ R, g ICIS Victimas l PARA Toms
cartogréaficas y para la Transiciona
herramientas comprensi I
tecnologicas on de las
dindmicas
territoriale
s, durante
el 2015
Implementar | La Al 2016 ya
un plap entidad _eX|ste | A12018 no
Formular un operativo de | conoce el | interoperabi . . Al 2018 no se
S . . se tendra Al 2016 ya existe P
Plan Municipal |seguridady |100% del |lidad entre reqistro de | interoperabilidad tendré registro NGmero de
para la comunicacion | esquema | el 100% de | . gIstro a P de .
. intimidacio |entreel 100%de |. .. . . personas bajo
Proteccion de | entre las de las nes o re las instituciones intimidaciones algan esquema de
PERCEPCION DE qul_amon autoridades segur_ldad |nst|tuc_:|one victimizacio | que tienen por ore proteccion por Recurso humano | Indispensable
SEGURIDAD Victima en que prestan el | que tiene | s que tienen . victimizaciones
L o - nes a la competencia - parte de los entes
condiciones servicio de la policia | por - : a la poblacion .
- . . . | poblacion | garantizar la de seguridad
vulnerabilidad | seguridad, las | nacional | competenci . por parte de o
. . A . por parte de |seguridad de las publica.
ante violencia | entidades que | para la a garantizar o actores
. . ., . actores victimas.
politica. atienden las | proteccion | la seguridad externos.
o externos.
victimas y las | de las de las
victimas victimas. | victimas.
Durante el
. 2015, se
Asignar una | .
’ incluye en
partida | olan d
Gestionar presupuestal ¢l pian de
[ECUISOS arael pOS| | Inversione Al 2016 EI | Al 2018 El Al 2018 El
. P P : s anual POSI tendra | POSI tendra | Al 2016 EI POSI . NUmero de
PLANEACION Y | especificos que garantice . POSI tendré el - Recurso humano y .
- una el 30% de |el 80% de |tendrael 30% de Acciones de POSI | .. . Necesario
PRESUPUESTO |parala su operacion . ' g 80% de su . financiero
. o partida su su su ejecucion. . g ejecutadas.
financiacion de acuerdo al . L X L ejecucion.
presupues | ejecucion. | ejecucion.
del POSI esquema
tal para la
presupuestal operacion
del POSI del POSI
y este
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presupues
to se
gjecuta en
un 100%
Al 2016 se
La re)faer::utado al Al 2018 se
. . han Al 2016 se han
entidad ha | menos tres eiccutado al | eiecutado al
. gestionad | proyectos . . Al 2018 se han ,
Gestionar menos otros | menos tres . NUmero de
oal para las ejecutado al
recursos a - tres proyectos para las proyectos para la
menos victimas P menos otros L
agentes tres con activos proyectos | victimas con tres provectos aplicacion de Recurso humano y Indisoensable
nacionales e con activos de Proyectos - ;netrumentos de recurso financiero P
. - proyectos | de L . N con generacion =
internacionale . .. | generacion | informacion utiles : gestion formulado
para las informacion . o de activos de ~
S . . de activos |alaaplicaciony |. o en el afo.
victimas | Utiles a la - informacion.
Implementar un L de reglamentacion
durante el | aplicaciony | . -
programa de 2015 reqlamentac informacion | de la ley.
DISPONIBILIDAD | capacitacion en iég de la
Y EJECUCION DE gestion de le
INSTRUMENTOS | instrumentos de ot el Aly.2016
DE POLITICA politica publica 2015 se este Proceso
PUBLICAPARA | conénfasisen | Consolidar |1 = el
POBLACION atencién y bases de iniciado modelo Al 2018 se
VICTIMA reparaciona | datos los ara las hace Al 2016 este Al 2018 se
poblacién catastral y de Fimeros gemés seguimiento | proceso sirve de hace
victima. poblacién o - de los modelo para las - Namero de
L cinco solicitudes . . seguimiento de
para iniciar y : procesos de | demas solicitudes personas en
-~ procesos | de tierras en e . los procesos de
agilizar restitucion | de tierras en el S proceso de Recurso humano y .
de el . S restitucion de S . ) Indispensable
proceso de N S de tierras en | municipio y son . restitucion de recurso financiero
S restitucion | municipio y . tierras en el .
restitucion de . el monitoreados por S tierras y/o
. de tierras | son - . municipio de e
tierras de la . municipio | los sub-comités restituidas
dentro del | monitoread haber lugar a
mano con la L de haber reglamentados
. municipio | os por los - ellos.
unidad . |lugara para tal fin.
.|, los sub-comités
correspondien ellos.
te cuales se | reglamentad
' realizaron | os para tal
con apoyo | fin.
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de la
Unidad de
restitucion
de tierras.
Capacitar a Durante
los el 2015 la
Implementar | integrantes de | UARIV
estrategias para | los com!ttlas y |ha _ Al 2016 las | Al 2018 se
el subcomités y | capacitad . .
. . . caracterizac | habra dado Al 2018 se
mejoramiento | demas o al 100% iones de una Al 2016 las habra dado una
DISPOSICION DE de la personal que |de los oblacion inclusion caracterizaciones inclusion del
INSTRUMENTOS | disposicion de |trabaja con el | integrante pobra de poblacion ,
tendran del enfoque . . enfoque Numero de
LEGALES PARA los tema de s de los . . . tendran registrada | ~. . . . Recurso Humano .
. P L registrada la | diferencial . M diferencial en | funcionarios . . Indispensable
EL GOCE instrumentos | victimas en comitesy | . - la dimension . y financiero
dimension | en los . - los asuntos de | capacitados
EFECTIVO DE legales cuanto a la sub- diferencial | asuntos de diferencial de 2 aestion
DERECHOS necesarios para | atencion de comités de forma 2 0estion forma ﬂglica en el
el goce efectivo | victimas con |enel dari ’gl' estandarizada. P
de derechos | enfoque manejo estandariza | publica en tema.
. . da. el tema.
para las diferencial del
victimas étnico de enfoque
acuerdo ala |diferencia
ley 1448 l.
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Durante
el 2015 la
entidad ha | Durante el | Durante el
gestionad | 2016 la 2016 la Durante el
Gestionar o recursos | entidad ha | entidad ha | Durante el 2016 2016 Ia entidad
recursos que gestionado | gestionado | la entidad ha ha gestionado
adicionales permiten | recursos recursos gestionado fecursos que
para la la que que recursos que permiten la
aplicacion de | aplicacion | permiten la | permiten la | permiten la anlicacion del | Porcentaie de
los del 75% | aplicacion |aplicacion | aplicacién del 1?)0% de los instrumejntos de Recurso humano
instrumentos | de los del 85% de |del 100% 85% de los . o . noy Indispensable
que ofrece la | instrumen | los de los instrumentos que mstru;n entcl>s g:astjon ejecutados | recurso financiero
ley 1448 en | tos que instrumento | instrumento | ofrece la ley 1448 :qeuelo 42?;2“6}08 al ano.
lostemas de |ofrece la |sque ofrece |s que ofrece | en los temas de te?lnas de
atencion, ley 1448 |laley 1448 |laley 1448 |atencion, atencion
asistenciay | enlos en los temas | en los temas | asistencial y ; N
- L L i asistencial y
reparacion temas de | de atencion, | de atencion, | reparacion reparacion
atencién, | asistencial y | asistencial y
asistencial | reparacion | reparacion
y -z
reparacion
Durante
el 2015 se
Reglamentar | reglament
los flujos de | 6 el 100%
informacion | de los
dentro de las | flujos de NGmero de
demencias informaci registros de
del ente 6n dentro recepcion y envio
municipal, el |de las : h Recurso humano y .
. |IN.A N.A N.A N.A de informacion ) . Indispensable
enlace demencias de a recurso financiero
municipal, los | del ente Ii(I:S'rO rama
entes municipal, instJitL?cionaIizado
descentraliza | el enlace ‘
dosy el sub- | municipal,
comité de los entes
informacién | descentral
izados y
el sub-

81




INVESTIGAR
~N

LAMBDA SAS.

Asesoria y
Consultoria
Estadisticas

a sus problemas

Unidad para |a Atencion
y Reparadon Integral
a las Victimas

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

comité de
informaci
ony se
garantiza
la
interopera
bilidad de
la
informaci
onyesun
insumo
del POSI
Ejecutar un Durante el
J 2015 se
plan de -
capacitacione capacito
Formular un al 100%
s al personal
Plan de Ue trabaia del
capacitaciones que trabay personal
q con victimas
e personal a en temas que
través de la como trabaja Al 2016 se | Al 2018 se | Al 2016 se Al 2018 se
seleccion de atencion con garantizarq |garantizara |garantizard a garantizara a NGmero de
IDONEIDAD DEL | funcionario NN victimas |apresencia |a presencia |presenciade presencia de . . Recurso humano y .
. gestion de la funcionarios . . Indispensable
PERSONAL idoneos de las | g entemas |de personal |de personal |personal personal . financiero
. informacién y . . . - capacitados
diferentes ADOV0 como capacitado | capacitado | capacitado en un | capacitado en
entidades que poyo atencion, |enun 100% |enun 100% |100% un 100%
psicosocial. o,
conforman el Este plan gestion de
SNARIV y que | £5° ";Star la
hacen presencia amoliado a informaci
en lo local P ony
personal que
. apoyo
no trabaje con | . .
psicosocia

victimas
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Disefiar y
Ejecutar un
proceso de
contratacion
indefinida por
concurso de
méritos de
personal con
experiencia en
atencion y
reparacion a
victimas

Contratar a
un
funcionario
que
administre
técnicay
exclusivamen
te los datos y
la
informacion
relacionada
con victimas

Durante el
primer
semestre
de 2015
se realiza
concurso
de méritos
para la
contrataci
6n de un
funcionari
0 que
administre
técnicay
exclusiva
mente los
datos y la
informaci
on
relacionad
acon
victimas.
Enel
segundo
semestre
de 2015
es
contratado
el
funcionari
oy
empieza
laborar
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Al 2016 ya
hay
funcionario
S
seleccionad
0sy
trabajando
segun
concurso de
meéritos.

Al 2018 ya
hay
funcionario
S
seleccionad
0sy
trabajando
segln
concurso de
meéritos.

Al 2016 ya hay
funcionarios
seleccionados y
trabajando segun
concurso de
méritos.

Al 2018 ya hay
funcionarios
seleccionados
y trabajando
seglin concurso
de méritos.

NUmero de
vacantes asignadas
por concurso de
méritos por entidad
del SNARIV.

Recurso
financiero y
humano

Necesario
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La
entidad
- durante el
Disefar y 2016
Ejecutar un A Al 2016 ya |Al 2018ya
. oficializa
proceso de Realizar un hay hay
contratacion concursos de funcionario | funcionario | Al 2016 yahay |Al2018yahay |,,.
. _ - concurso - - . . Namero de
indefinida por | méritos para - S S funcionarios funcionarios .
L de méritos . . . X vacantes asignadas | Recurso
concurso de la seleccién seleccionad | seleccionad |seleccionadosy | seleccionados ; . .
- para : 4 : por concurso de financiero y Indispensable
méritos de del personal 0sy 0sy trabajando segin |y trabajando - ;
. proveer de . - . méritos por entidad | humano
personal con que atiende a trabajando | trabajando | concurso de seguin concurso
Lo o manera . , - ‘o del SNARIV.
experiencia en | la poblacion indefinida | S€9Un segun méritos. de méritos.
atencion y victima en concurso de | concurso de
reparacion a yen méritos. méritos.
o propiedad
victimas
el cargo al
enlace
municipal
Durante
el primer
L P Enel
Disenar y semestre
. segundo
Ejecutar un de 2015 la
- - semestre de En el segundo
proceso de Disefiar y entidad y
L . 2015 la semestre de 2015
contratacion ejecutar un la UARIV entidad Al2018 se la entidad ejecuta | Al 2018 se ha | Numero de
indefinida por | plan de disefian . ha ) : .
L ejecuta una . una auto- mejorado el evaluaciones Recurso humano,
concurso de evaluacion de | un plan de mejorado el - . - . . .
- . | auto- - evaluacion del servicio en realizadas a Financiero y Indispensable
méritos de los evaluacio .. | servicioen 0 L .
. . evaluacion 100% del todos sus funcionarios tecnoldgico
personal con funcionarios | n del 0 todos sus
L . del 100% personal que aspectos. concretos.
experienciaen | que trabajan | personal aspectos. .
. e del personal trabaja con
atencion y con victimas | que - L
L . que trabaja victimas
reparacion a trabaja la con
victimas temaética .
victimas
de
victimas.
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ANEXOS
ANEXO 1
ESTRUCTURA GENERAL DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

EJE 1: GESTION DE LA INFORMACION

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 1.1:
CLASIFICACION DE LA
INFORMACION.

Definicion de estandares o protocolos para la
clasificacion de informacion digital.

Definicion de estandares o protocolos para la
clasificacion de informacion fisica.

Calidad de los registros de informacion.

Clasificacion de informacién compartida con otras
entidades segun tipos de hechos victimizantes y rutas
de atencion (Poblacion desplazada y no desplazada,
victimizaciones masivas e individuales, restitucion de
tierras, indemnizaciones administrativas, otros hechos
victimizantes)

Clasificacion de la informacion segun componentes de
la politica publica de atencion a poblacion victima
(Asistencia y atencién, Reparacién integral, Prevencion
y proteccion, Verdad, y Justicia)

Caracteristica 1.2: ROLES
Y RESPONSABILIDADES
EN GESTION DE
INFORMACION.

Claridad respecto a la informacion requerida para
activar, consolidar y monitorear la politica publica de
victimas. (Refiriendo entidades responsables de cada
aspecto)

Directrices y responsabilidades asignadas a la consulta
de informacion ante entidades externas.

Conocimiento de roles y responsabilidades asignadas a
la entrega de informacion a entidades externas.

Claridad de las funciones misionales en el marco de la
ley 1448.

Caracteristica 1.3:
METODOS DE
PRODUCCION DE
INFORMACION.

Formatos para la produccién y almacenamiento de
informacion.

Uso de métodos normalizados para levantamiento de
informacion primaria sobre poblacion victima.
(Caracterizaciones)

Grado de destreza y refinacién en la produccion de
informacion.
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Claridad metodoldgica en la aplicacion de instrumentos
de investigacion cualitativa para levantamiento de
informacion de poblacion victima.

Produccidn de informacion por componentes de la
politica publica de atencion a poblacion victima
(Asistencia y atencién, Reparacion integral, Prevencion
y proteccion, Verdad, y Justicia)

Caracteristica 1.4.:
EFICIENCIA DE LOS
FLUJOS DE
INFORMACION ENTRE
ENTIDADES.

Capacidad de respuesta a las necesidades internas y
externas de informacion.

Liderazgo institucional en gestion de la informacion.

Garantias de acceso a la informacion producida por la
entidad.

Disponibilidad de informacion sobre inclusion de
victimas al RUV/RUPD.

Seguimiento a flujos de informacidn del orden
municipal.

Seguimiento a flujos de informacidn del orden
departamental.

EJE 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 2.1:
RECURSOS DE
SOFTWARE.

Existencia de medios tecnoldgicos para la
comunicacion oficial.

Calidad del servicio de telefonia.

Calidad del servicio de internet.

Disponibilidad de hardware para el almacenamiento
seguro de informacion.

Existencia de un sistema de PQRs.

Disponibilidad y suficiencia de licencias de software
necesarias para la labor de atencién a victimas.

Disponibilidad de licencias para software especializado
de utilidad para las labores de atencién a poblacién
victima.

Soporte adecuado en cuanto a dafios, mejoras o
actualizaciones para los productos de software
utilizados.

Caracteristica 2.2:
SERVIDORES.

Calidad de los servidores con los que cuenta la entidad.

Disponibilidad 24/7 de servidores.

Idoneidad del personal para administracién de
servidores.

Caracteristica 2.3:

Disponibilidad y calidad de las estaciones de trabajo.
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ESTACIONES DE
TRABAJO Y OTROS
DISPOSITIVOS.

Disposicion de estaciones de trabajo para labor
exclusiva de victimas.

Razones de no disposicién de estaciones de trabajo a
labor exclusiva de victimas.

Proteccion de equipos de computo de las estaciones de
trabajo.

Disponibilidad de dispositivos auxiliares.

Caracteristica 2.4:
SEGURIDAD DE LA

Proteccion contra intrusiones externas. (Hackers, virus,
ataques de denegacion de servicios, etc.)

INFORMACION. Uso de contrasefias y métodos de cifrado de datos.
Caracteristica 2.5: PAGINA Disponibilidad de sitio web para la publicacion de
WEB. informacion relativa a poblacion victima.

Caracteristica 2.6:
CENTROS DE DATOS.

Disponibilidad de centro de datos para la labor de
victimas.

EJE 3: INFRAESTRUCTURA FISICA.

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 3.1:
CENTRO DE COMPUTO.

Caracterizacion de las condiciones fisicas del centro de
cémputo.

Caracteristica 3.2:
CABLEADO
ESTRUCTURADO.

Estado del cableado horizontal.

Estado del cableado vertebral, vertical, troncal o
backbone.

Disponibilidad de cuarto de entrada de servicios.

Disponibilidad de sistema de Polo a tierra.

Disponibilidad de dispositivos de Atenuacion y
repetidores de sefial.

Caracteristica 3.3:
SEGURIDAD FISICA.

Medidas de control de acceso fisico.

Controles de condiciones ambientales.

Plan de seguridad y contingencia.

EJE 4: CONDICIONES DEL TERRITORIO

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 4.1:
SERVICIOS PUBLICOS.

Identificacion de poblacién victima del conflicto bajo
déficit de vivienda.

Identificacion de servicios domiciliarios cubiertos para
poblacién victima.

Caracteristica 4.2:
ACCESIBILIDAD A LOS
SERVICIOS DE
ASISTENCIA.

Distancia de las instituciones estatales para el reporte
de informacion, la orientacion, registro y atencion a
victimas residente en areas fuera de la cabecera
municipal.

Caracteristica 4.3:
COBERTURA EN SALUD
PARA POBLACION
VICTIMA.

Disposiciones generales para el cubrimiento de salud en
poblacién victima.
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Caracteristica 4.4:
RECURSOS
CARTOGRAFICOS PARA
CARACTERIZACION DE
POBLACION VICTIMA.

Disposicién de imagenes, mapas y herramientas
cartograficas para el conocimiento de los procesos de
atencion y reparacion a victimas.

Caracteristica 4.5:
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL.

Inclusion en el esquema o plan de ordenamiento
territorial de planes parciales de vivienda de interes
prioritario en los que se incluyen la poblacion victima.

Caracteristica 4.6:
PERCEPCION DE
SEGURIDAD.

Gestion de informacion para garantizar condiciones de
seguridad publica asociadas a la atencién y reparacion
integral de victimas.

Conocimiento de actores armados al margen de la ley
asentados en el territorio.

Caracteristica 4.7:
COBERTURAY
CALIDAD DE SERVICIOS
EDUCATIVOS.

Cobertura de servicio educativo en nivel primaria y
secundaria.

Calidad de servicios educativo a nivel primaria y
secundaria.

Cobertura de servicio educativo en nivel Técnicoy
Tecnologico (SENA)

Calidad de servicios educativo a nivel Técnico y
Tecnologico (SENA)

Cobertura de servicio educativo a nivel superior
(Universitario)

Calidad de servicio educativo a nivel superior
(Universitario)

Caracteristica 4.8:
SINCRONIA ENTRE
PROGRAMAS SOCIALES
DEL ESTADO Y
PROGRAMAS
REGIONALES.

Acrticulacién entre programas de gobierno (DPS) e
institucionalidad regional.

Articulacién entre La Unidad de Victimas e
institucionalidad municipal.

EJE 5: RECURSOS FINANCIEROS.

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 5.1:
PLANEACION Y
PRESUPUESTO.

Instrumentos de gestion presupuestal y fuentes de
recursos como el Plan Nacional de Atencion,
Asistencia y Reparacion, EI DNP, la Unidad Nacional y
otros de conformidad con el articulo 168 de la ley
1448.

Plan de inversion en el marco el Plan de Desarrollo
Territorial (Municipal o Departamental) segun
disposicién del art. 174 de la ley 1448.

Creacion e integracion POSI con el Plan de Desarrollo
Territorial (Municipal o Departamental)
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EJE 6: MARCO DE GOBERNANZA.

Caracteristica 6.1:
DISPONIBILIDAD Y
EJECUCION DE
INSTRUMENTOS DE
POLITICA PUBLICA
PARA POBLACION
VICTIMA.

Sistematizacion de actos administrativos y actas de
reunion elaboradas en el marco de discusion, control y
ejecucion de la politica publica de victimas.

Formulacion de acuerdos interinstitucionales para
facilitar flujos de informacion.

Elaboracion y puesta en marcha del Plan de Accion
Territorial (El PAT es el instrumento que centraliza
todos los esfuerzos que en materia de politica publica
de victimas realiza el ente territorial. Por tal motivo es
una compilacion de los programas y subprogramas que
se encuentran activos en las diferentes dependencias
publicas y que se relacionan con la atencion a
poblacién victima)

Plan de prevencion, proteccion y garantias de no
revictimizacion.

Plan de contingencia para atender las emergencias
producidas en el marco del conflicto armado interno.

Creacion y puesta en marcha del comité territorial de
justicia transicional.

Creacion y puesta en marcha de los sub comités
operativos del comité territorial de justicia transicional.

Apoyo a proyectos relacionados con implementacion o
mejoras de sistemas de informacion para la prevencion,
atencion y reparacion a las victimas.

Apoyo institucional a los procesos de restitucion de
Tierras.

Caracteristica 6.2:
DISPOSICION DE
INSTRUMENTOS
LEGALES PARA EL
GOCE EFECTIVO DE
DERECHOS.

Capacidad del ente territorial para el conocimiento y
aplicacion de decretos y leyes relacionados con el tema
de victimas.

Estado actual de la aplicacion de los instrumentos
técnicos-legales en los entes territoriales en cuanto al
tema de victimas.

Garantias institucionales para la aplicacion de los
instrumentos politicos-legales relacionados con la ruta
de asistencia, atencion y reparacion de las victimas.

EJE 7: RECURSOS HUMANOS.

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 7.1:
IDONEIDAD DEL
PERSONAL.

Plan de capacitaciones al personal relacionado con el
tema de victimas y gestién de la informacion.

Idoneidad del personal que atiende las problematicas
relacionadas con el tema de victimas.
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Caracteristica 7.2:
GESTION DEL
PERSONAL ASOCIADO A
LA INFORMACION.

Disponibilidad de personal para gestion de la
informacion de victimas.

Seleccidn y contratacion del personal que trabaja con
victimas.

Funciones y procesos para los eventos de atencion,
asistencia y reparacion de manera diferencial
(desplazados, victimas individuales o grupales y hechos
victimizantes)

Evaluacion del desempefio del personal que trabaja en
el tema de victimas.

Calidad de las relaciones institucionales en materia de
gestion de informacion para poblacion victima.

ANEXOS
ANEXO 1

ESTRUCTURA GENERAL DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

EJE 1: GESTION DE LA INFORMACION

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 1.1:
CLASIFICACION DE LA
INFORMACION.

Definicion de estandares o protocolos para la clasificacion de
informacién digital.

Definicion de estandares o protocolos para la clasificacion de
informacion fisica.

Calidad de los registros de informacion.

Clasificacion de informacion compartida con otras entidades
segun tipos de hechos victimizantes y rutas de atencién
(Poblacién desplazada y no desplazada, victimizaciones
masivas e individuales, restitucion de tierras,
indemnizaciones administrativas, otros hechos victimizantes)

Clasificacion de la informacion segiin componentes de la
politica publica de atencién a poblacién victima (Asistencia y
atencidn, Reparacion integral, Prevencion y proteccion,
Verdad, y Justicia)

Caracteristica 1.2;: ROLES Y
RESPONSABILIDADES EN

GESTION DE INFORMACION.

Claridad respecto a la informacidn requerida para activar,
consolidar y monitorear la politica publica de victimas.
(Refiriendo entidades responsables de cada aspecto)

Directrices y responsabilidades asignadas a la consulta de
informacion ante entidades externas.

92



INVESTIGAR Aseso

9 Consultoria Unidad para la ﬁlemlon
/\u Estadisticas y Reparadon Integral
LAMBDA SAS. asus problemas a Iqs Yictimas

ria y

Conocimiento de roles y responsabilidades asignadas a la
entrega de informacion a entidades externas.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Claridad de las funciones misionales en el marco de la ley
1448.

Caracteristica 1.3: METODOS
DE PRODUCCION DE
INFORMACION.

Formatos para la produccion y almacenamiento de
informacian.

Uso de métodos normalizados para levantamiento de
informacion primaria sobre poblacion victima.
(Caracterizaciones)

Grado de destreza y refinacién en la produccion de
informacion.

Claridad metodoldgica en la aplicacion de instrumentos de
investigacion cualitativa para levantamiento de informacion
de poblacién victima.

Produccion de informacion por componentes de la politica
publica de atencion a poblacion victima (Asistencia y
atencidn, Reparacion integral, Prevencion y proteccion,
Verdad, y Justicia)

Caracteristica 1.4.: EFICIENCIA
DE LOS FLUJOS DE
INFORMACION ENTRE

Capacidad de respuesta a las necesidades internas y externas
de informacion.

Liderazgo institucional en gestion de la informacién.

Garantias de acceso a la informacion producida por la
entidad.

Disponibilidad de informacion sobre inclusion de victimas al
RUV/RUPD.

ENTIDADES.
Seguimiento a flujos de informacién del orden municipal.
Seguimiento a flujos de informacién del orden departamental.
EJE 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 2.1: RECURSOS
DE SOFTWARE.

Existencia de medios tecnoldgicos para la comunicacion
oficial.

Calidad del servicio de telefonia.

Calidad del servicio de internet.

Disponibilidad de hardware para el almacenamiento seguro
de informacion.

Existencia de un sistema de PQRs.

Disponibilidad y suficiencia de licencias de software
necesarias para la labor de atencion a victimas.

Disponibilidad de licencias para software especializado de
utilidad para las labores de atencion a poblacion victima.

Soporte adecuado en cuanto a dafios, mejoras o
actualizaciones para los productos de software utilizados.
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Caracteristica 2.2:
SERVIDORES.

Calidad de los servidores con los que cuenta la entidad.

Disponibilidad 24/7 de servidores.

Idoneidad del personal para administracion de servidores.

Caracteristica 2.3: ESTACIONES
DE TRABAJO Y OTROS
DISPOSITIVOS.

Disponibilidad y calidad de las estaciones de trabajo.

Disposicion de estaciones de trabajo para labor exclusiva de
victimas.

Razones de no disposicion de estaciones de trabajo a labor
exclusiva de victimas.

Proteccion de equipos de computo de las estaciones de
trabajo.

Disponibilidad de dispositivos auxiliares.

Caracteristica 2.4: SEGURIDAD
DE LA INFORMACION.

Proteccion contra intrusiones externas. (Hackers, virus,
ataques de denegacion de servicios, etc.)

Uso de contrasefias y métodos de cifrado de datos.

Caracteristica 2.5: PAGINA

Disponibilidad de sitio web para la publicacion de

WEB. informacion relativa a poblacion victima.
CaracterlstlcaD'ZA;_fli_:o(;ENTROS DE Disponibilidad de centro de datos para la labor de victimas.

EJE 3:

INFRAESTRUCTURA FISICA.

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 3.1: CENTRO DE
COMPUTO.

Caracterizacion de las condiciones fisicas del centro de
cémputo.

Caracteristica 3.2: CABLEADO
ESTRUCTURADO.

Estado del cableado horizontal.

Estado del cableado vertebral, vertical, troncal o backbone.

Disponibilidad de cuarto de entrada de servicios.

Disponibilidad de sistema de Polo a tierra.

Disponibilidad de dispositivos de Atenuacion y repetidores
de sefal.

Caracteristica 3.3: SEGURIDAD
FISICA.

Medidas de control de acceso fisico.

Controles de condiciones ambientales.

Plan de seguridad y contingencia.

EJE 4: CONDICIONES DEL TERRITORIO

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 4.1: SERVICIOS
PUBLICOS.

Identificacion de poblacion victima del conflicto bajo déficit
de vivienda.

Identificacion de servicios domiciliarios cubiertos para
poblacioén victima.

Caracteristica 4.2:
ACCESIBILIDAD A LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA.

Distancia de las instituciones estatales para el reporte de
informacidn, la orientacién, registro y atencion a victimas
residente en areas fuera de la cabecera municipal.
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Caracteristica 4.3: COBERTURA
EN SALUD PARA
POBLACION VICTIMA.

Disposiciones generales para el cubrimiento de salud en
poblacidon victima.

Caracteristica 4.4: RECURSOS
CARTOGRAFICOS PARA
CARACTERIZACION DE

POBLACION VICTIMA.

Disposicion de imagenes, mapas y herramientas cartograficas
para el conocimiento de los procesos de atencion y reparacion
a victimas.

Caracteristica 4.5:
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL.

Inclusion en el esquema o plan de ordenamiento territorial de
planes parciales de vivienda de interés prioritario en los que
se incluyen la poblacion victima.

Caracteristica 4.6: PERCEPCION
DE SEGURIDAD.

Gestion de informacion para garantizar condiciones de
seguridad publica asociadas a la atencién y reparacion
integral de victimas.

Conocimiento de actores armados al margen de la ley
asentados en el territorio.

Caracteristica 4.7: COBERTURA
Y CALIDAD DE SERVICIOS
EDUCATIVOS.

Cobertura de servicio educativo en nivel primaria y
secundaria.

Calidad de servicios educativo a nivel primaria y secundaria.

Cobertura de servicio educativo en nivel Técnicoy
Tecnolégico (SENA)

Calidad de servicios educativo a nivel Técnico y Tecnoldgico
(SENA)

Cobertura de servicio educativo a nivel superior
(Universitario)

Calidad de servicio educativo a nivel superior (Universitario)

Caracteristica 4.8: SINCRONIA
ENTRE PROGRAMAS
SOCIALES DEL ESTADO Y
PROGRAMAS REGIONALES.

Articulacion entre programas de gobierno (DPS) e
institucionalidad regional.

Articulacion entre La Unidad de Victimas e institucionalidad
municipal.

EJE 5: RECURSOS FINANCIEROS.

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 5.1:
PLANEACION Y
PRESUPUESTO.

Instrumentos de gestion presupuestal y fuentes de recursos
como el Plan Nacional de Atencion, Asistencia y Reparacion,
El DNP, la Unidad Nacional y otros de conformidad con el
articulo 168 de la ley 1448.

Plan de inversion en el marco el Plan de Desarrollo
Territorial (Municipal o Departamental) segln disposicion
del art. 174 de la ley 1448.

Creacion e integracion POSI con el Plan de Desarrollo
Territorial (Municipal o Departamental)

EJE 6: MARCO DE GOBERNANZA.
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Caracteristica 6.1:
DISPONIBILIDAD Y
EJECUCION DE
INSTRUMENTOS DE
POLITICA PUBLICA PARA
POBLACION VICTIMA.

Sistematizacion de actos administrativos y actas de reunion
elaboradas en el marco de discusion, control y ejecucion de la
politica publica de victimas.

Formulacién de acuerdos interinstitucionales para facilitar
flujos de informacion.

Elaboracion y puesta en marcha del Plan de Accién
Territorial (EI PAT es el instrumento que centraliza todos los
esfuerzos que en materia de politica publica de victimas
realiza el ente territorial. Por tal motivo es una compilacion
de los programas y subprogramas que se encuentran activos
en las diferentes dependencias publicas y que se relacionan
con la atencidn a poblacion victima)

Plan de prevencién, proteccion y garantias de no
revictimizacion.

Plan de contingencia para atender las emergencias producidas
en el marco del conflicto armado interno.

Creacion y puesta en marcha del comité territorial de justicia
transicional.

Creacion y puesta en marcha de los sub comités operativos
del comité territorial de justicia transicional.

Apoyo a proyectos relacionados con implementacion o
mejoras de sistemas de informacion para la prevencién,
atencion y reparacion a las victimas.

Apoyo institucional a los procesos de restitucion de Tierras.

Caracteristica 6.2:
DISPOSICION DE
INSTRUMENTOS LEGALES
PARA EL GOCE EFECTIVO
DE DERECHOS.

Capacidad del ente territorial para el conocimiento y
aplicacidén de decretos y leyes relacionados con el tema de
victimas.

Estado actual de la aplicacion de los instrumentos técnicos-
legales en los entes territoriales en cuanto al tema de
victimas.

Garantias institucionales para la aplicacion de los
instrumentos politicos-legales relacionados con la ruta de
asistencia, atencion y reparacion de las victimas.

EJE 7: RECURSOS HUMANOS.

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 7.1: IDONEIDAD
DEL PERSONAL.

Plan de capacitaciones al personal relacionado con el tema de
victimas y gestion de la informacian.

Idoneidad del personal que atiende las problematicas
relacionadas con el tema de victimas.

Caracteristica 7.2; GESTION
DEL PERSONAL ASOCIADO
A LA INFORMACION.

Disponibilidad de personal para gestion de la informacion de
victimas.

Seleccion y contratacion del personal que trabaja con
victimas.
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a sus problemas

Funciones y procesos para los eventos de atencidn, asistencia
y reparacion de manera diferencial (desplazados, victimas
individuales o grupales y hechos victimizantes)

Evaluacion del desempefio del personal que trabaja en el
tema de victimas.

Calidad de las relaciones institucionales en materia de gestion
de informacidn para poblacidn victima.
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ANEXO 2
ID EJE CARACTERISTICAS INVOLUCRADAS| RANGO PAR EL EJE| ESCALA CUALITATIVA DESCRIPCION/INTERPRETACION
Se presentan serias deficiencias en torno a la efectiva gestion de informacion, los
CLASIFICACION DE LA [1-2) INCIPIENTE proceslt?s c(lje cla'sutf:lcauon, 'Ieva(r;tamlento, y:|ujo de da;os entre entidades no estan
INFORMACION normalizados ni .|e.nen'a5|gna os responsables espec! icos. _ - _
Se presentan deficiencias notables en torno a la efectiva gestion de informacion, los
ROLES Y RESPONSABILIDADES EN (2-3) REGULAR -pro.cc?soi de clatS|f|caC|on Iec;/antalmlent9, y fIUJo d;_' datos entrslentldade’:.estan
GESTION DE INFORMACION incipien em'e:\ e normalizados y las asginaciones de responsables especificos son
1| GESTION DE LA INFORMACION if’e”as parcia tes' | — — — —
METODOS DE PRODUCCION DE un se przser: a.r;.a glfllqasl i |cut a _es:n afcle c.ecclivadgis |ont ein 3;mzaon, os
INFORMACION (3-9) BASICO procesos de cas.l icacion, e.van amiento, y %Uo e datos entre en idades se
adelantan con cierta formalidad pero se requieren esfuerzos adicionales de
EFICIENCIA DE LOS FLUJOS DE i'Stemt‘f"f'ch'?”fe 'nteg_r,ac'c’”('j - —— pIIT—r
INFORMACION ENTRE ENTIDADES ages |on' ein orm.aaon se dade maner.a efectiva, los procesos de clasificacion,
[4-5) AVANZADO levantamiento, y flujo de datos entre entidades se dan con un grado avanzado en
integracion y sistematizacion.
La infraestructura tecnoldgica a nivel territorial es deficiente, no se cuenta con los
equipos de computo, ni con las adecuadas medidas de seguridad y almacenamiento
RECURSOS DE SOFTWARE [1-2) INCIPIENTE dle t'iatos, asi como tampo.cc.) con medlos.de difusion web para-\ la |n.fc.vrmauon de/ .
victimas. Se presenta debilidad generalizada respecto a los dispositivos tecnolégicos
SERVIDORES neFesar|os para las Iabor(las.mlsmhales en.el r-narco de laley 1448.
La infraestructura tecnoldgica a nivel territorial es regular, se presentan algunas
falencias i . . . .
ESTACIONES DE TRABAJO Y OTROS (2-3) REGULAR a erTC|as importantes ?n cuanto alequo.s de.?omputo, medlldas.de s?g.urldad,
DISPOSITIVOS medios de almacenamiento, medios de difusién web, y demas dispositivos
2 | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA necesarios para las labores misionales en el marco de la ley 1448.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION La.lr.1fraestructura tecnoldgica a nivel territorial permite la realizacidn de las labores
(3-4) BASICO misionales en el marco de la ley 1448, pero se presentan fallas puntuales en algunos
PAGINA WEB eleme'zntos tecnt?log!<fos que |mpf||can vulherabllld.a'd en el almacenamiento, o la
seguridad, o la difusion y tratamiento de informacion.
CENTROS DE DATOS Se cuenta con un s.oporte tecnolc.ngO adecuado p-ara las I?k?ores a re.al|zar en.ell marco
de laley 1448, los insumos permiten el procesamiento eficiente de informacidn, su
[4-5) AVANZADO . e, L. ,
almacenamiento seguro, su difusién eficiente en plataformas web, y demds aspectos
requeridos para la sistematizacién de datos.
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INFRAESTRUCTURA FiSICA

CENTRO DE COMPUTO

CABLEADO ESTRUCTURADO

SEGURIDAD FiSICA

[1-2)

INCIPIENTE

La infraestructura fisica que se encuentra a disposicién de las labores de victimas es
bastante inadecuada, se presentan falencias importantes en cuanto a locaciones
dedicadas al procesamiento de datos, y en cuanto a servicios de comunicaciony
cableado entre dependencias que trabajan en la materia. No hay medidas fisicas de
seguridad para la proteccidn de la informacion.

[2-3)

REGULAR

Se presenta algunas dificultades en infraestructura fisica que pueden comprometer o
bien la seguridad de las instalaciones dedicadas a las labores de victimas, o bien la
capacidad de respuesta de las entidades por no contar con locaciones para el
procesamiento de datos, o medios para la interconexidn entre equipos de las
diferentes estaciones de trabajo.

(3-4)

BASICO

La administracion territorial posee una infraestructura fisica que permite la
realizacion de las tareas de victimas sin mayores limitaciones para el tratamiento de
datos, seguridad fisica de los mismos e interconexién entre estaciones de trabajo, sin
embargo se requieren de esfuerzos adicionales para garantizar mayor eficienciaen el
servicio.

[4-5)

AVANZADO

La administracion territorial viene realizando las labores de victimas en
infraestructuras fisicas adecuadas que cumplen con los requisitos de calidad para el
procesamiento de datos, la seguridad fisica de los equipos y la interconexién entre
estaciones de trabajo.

CONDICIONES DEL TERRITORIO

SERVICIOS PUBLICOS

ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA

COBERTURA EN SALUD PARA
POBLACION VICTIMA

COBERTURA EN EDUCACION PARA
POBLACION VICTIMA

PROYECTOS DE TIPO SOCIAL CON
IMPACTO EN POBLACION VIiCTIMA

RECURSOS CARTOGRAFICOS PARA
CARACTERIZACION DE POBLACION
VICTIMA

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PERCEPCION DE SEGURIDAD

[1-2)

INCIPIENTE

Las condiciones de la poblacidn victima asentada en el territorio son notablemente
desfavorables en términos de seguridad, vivienda y servicios publicos. Las
intervenciones que se hacen por parte de la administracidn territorial rayan en la
improvisacion y presentan claras evidencias de deficiencias de informacion en
términos de la coberturay la calidad de la atencién a poblacién victima.

[2-3)

REGULAR

Se cuenta con limitada institucionalidad para el acopio de informacion tendiente ala
reparacién integral de la poblacidn victima asentada en el territorio. La cooperacién
entre entidades, aunque existente, aun se da de manera parcial y desarticulada, sin el
apoyo en bases de datos o sistemas de informacidn robustos. Se pueden ver
vulnerados algunos derechos como el de acceso a salud, a seguridad, a educacion, a
vivienda, y a asistencia social privilegiada, o bien presentarse duplicacién de
beneficios.

[3-4)

BASICO

Hay presencia de la institucionalidad necesaria para reparacién integral a poblacién
victimay el trabajo se realiza de forma arménica, sin embargo se presentan algunas
fallas puntuales en cuanto al acopio de informacidn en materia de: acceso a salud,
programas sociales, educacién y seguridad. Se requieren fortalecer los lazos entre
entidades para la mayor integracion de la informacion y el mejor seguimiento ala
calidad de los procesos.

[4-5)

AVANZADO

Hay presencia de la institucionalidad necesaria para reparacién integral a poblacién
victimay el trabajo se realiza de forma arménica, el acopio de informacién en materia
de: acceso a salud, programas sociales, vivienda, educacion y seguridad se apoya en
procesos normalizados y con fuerte participacion del componente tecnoldgico, lo que

facilita la fluidez de los procesos.
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RECURSOS FINANCIEROS

PLANEACION Y PRESUPUESTO

[1-2)

INCIPIENTE

No se tiene claridad de los mecanismos de gestion presupuestal que se puedeny
deben usar a nivel nacional y a nivel territorial para la finaciacion de las labores de
victimas. Las mismas se encuentran sin una base presupuestal clara que garantice la
calidad y continuidad de los procesos de reparacion integral. Esta situacion
compromete seriamente la gestion de informacién relacionada.

[2-3)

REGULAR

Aunque exista financiacién para la labor general de atencién a victimas. No existen
asignaciones presupuestales claras para los esfuerzos tendientes a perfeccionar
sistemas de informacidn para poblacién victima. Se presenta bajo nivel de
apropiacién de los principios de coordinacién, concurrencia, y subsidariedad entre
entidades que trabajan en la materia.

[3-4.3)

BASICO

Existen formulaciones de Planes Operativos de Sistemas de informacidn para
poblacidn victima con presupuesto definido desde el Plan de desarrollo. Se tienen
conocimiento de los mecanismos de gestidn presupuestal a nivel nacional, pero aun
no se adelantan gestiones en la materia por limitaciones técnicas.

[4.3-5)

AVANZADO

Existen formulaciones de planes operativos que se ejecutan total o parcialmente
mediante financiacion respectiva, también se realizan gestiones ante la nacion para
consecion de recursos para labores locales de atencidn a victimas.

MARCO DE GOBERNANZA

DISPONIBILIDAD Y EJECUCION DE
INSTRUMENTOS DE POLITICA
PUBLICA PARA POBLACION
VicTIMA

DISPOSICION DE INSTRUMENTOS
LEGALES PARA EL GOCE EFECTIVO
DE DERECHOS

[1-2)

INCIPIENTE

No de han adelantado esfuerzos en materia de politica publica (PAT, Plan de
prevencion, Plan de contingencia, POSI) dirigidos hacia la atencion a poblacién
victima. Los estamentos encargados de dar las discusiones en el orden territorial
(comité territorial de justicia transicional y sus subcomité operativos) no se
encuentran creados.

[2-3)

REGULAR

Se cuenta con avances en politica publica de victimas pero los mismos no estan
oficializados o consignados en documento formal ni se contemplan todos los
instrumentos de ley para atencién a grupos vulnerables (indigenas, gitanos rom,
LGTBI, afro y demas). Los estamentos encargados de las discusiones en la materia
estan creados pero no estan operando o funcionan sin regularidad en las reuniones.

[3-4)

BASICO

Se cuenta con avances importante en politica publica de victimas dispuestos en
documentos formales que aun se encuentran en revisién por parte del comité
territorial de justicia transicional y sus subcomités operativos, los documentos
incluyen parcialmente el enfoque diferencial. Los comités y subcomités estan
activados y operando con regularidad, aunque con algunas dificultades en la
definicion de funciones.

[4-5)

AVANZADO

Se tienen definidos y aprobados por parte del comité territorial de justicia
transicional los instrumentos de politica publica para atencion a poblacidn victima los
cuales incluyen expresamente el enfoque diferencial en los casos en que asi se
amerita. Se derivan directrices claras de actuacién de parte de los comitésy
subcomités.
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IDONEIDAD DEL PERSONAL

RECURSOS HUMANOS GESTION DEL PERSONAL

ASOCIADO A LA INFORMACION

[1-2)

INCIPIENTE

La administracién territorial adolece de personal con laidoneidad necesaria para
adelantar los procesos de atencion a poblacién victima, y no se cuenta con procesos
formales de gestién de personal dedicado a la tarea de levantamiento de informacidn
relacionada.

[2-3)

REGULAR

Se presentan varias falencias en los procesos de contratacidn, capacitacion,
evaluacion y dedicacion de personal a labores de gestion de informacidn, y se percibe
una idoneidad apenas parcial de los encargados de las labores de atencidn a victimas.

(3-4)

BASICO

Se cuenta con personal idéneo para las tareas de gestién de informacién relacionada
con poblacion victima, pero se requieren fortalecer aspectos de cultura
organizacional, herramientas de trabajo, y ambiente laboral para garantizar mayor
eficiencia en sus funciones. Aun se requiere fortalecer los concursos de méritos como
mecanismo de contratacidn de personal.

[4-5)

AVANZADO

Se cuenta con un sano ambiente de trabajo para las labores de atencidn a victimas,
mediado por procesos de contratacidn, evaluacidn, y capacitacion formales, y por
personal capacitado para la tarea. Todo esto garantiza la calidad de los procesos de
gestién de informacion dada la asignacidn de personal especifico para el tratamiento
técnico de los datos.

ANEXO 3
Instituciones que participaron del diagnostico

Instituciones que participaron del Diagnostico

Personera municipal: Sandra Milena Castafieda

Red Unidos: Edwin Andrés Echeverry Agudelo

Mas Familias en Accion: Maria Melfi Bedoya V
Secretario de Gobierno: Camilo Agudelo Avila

Direccion local de Salud: Carlos Enrique GOmez
Secretaria de Educacion: Gloria Amparo Vasquez Castafo
Enlace de Victimas: Carlos Alberto Villada Lopez
Programa Colombia Mayor PAE (que maneja el propio
enlace de victimas)

Policia Nacional: patrullero José Castafio Salazar
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ANEXO 4

GESTION DE LA INFORMACION
De acuerdo con sus registros hasta la fecha, diligencie el nimero
de victimas existentes en su municipio por los siguientes hechos:
a. Desplazamiento: N°
b. Homicidio - Masacre : N°
c. Amenaza: N°
d. Desaparicién forzada: N°
e. Pérdida de bienes materiales o inmuebles: N°
f. Acto terrorista: N°
g. Secuestro: N°
h. Minas Anti Personas-MAP/ Municiones Sin Explotar-MUSE:
NO
i. Tortura: N°
j. Vinculacion de nifios, nifias y adolescentes- NNA: N°
k. Abono o despojo forzado de tierras: N°
I. Delitos contra la libertad e integridad sexual: N°
m. otros: N°
¢En qué medios registra/almacena su entidad la informacion de
victimas que produce?
a. Formatos fisicos ( Papel )
b. Soluciones informéticas (Archivos planos, Excel, Word,
Access).
c. Software especializado. N°

(Cual? Version:

N° Licencias: N° usuarios del

software

d. Sistemas de informacién Web intercambiable. N°

;Cual? Version:

N° Licencias: N° usuarios del

software

e. Sistemas de informacion de escritorio intercambiable. ¢Cual?
Version: Licencias:

f. Otro, ¢Cual? Version: Licencias:

¢La entidad cuenta con algun rubro para la implementacion o
mejora de sistemas de informacion?

a. Si

b. No.

c. No sabe/ No responde

Indique las razones por las cuales respondi6 No a la pregunta
anterior :

a. No cuentan con asesoria en la implementacion

b. No cuenta con los recursos suficientes para la implementacién
c. No cuenta con el personal adecuado o capacitado para la
implementacion

d. No tienen claridad sobre el proceso de implementacion

e. Otra. ;Cual?

¢ Este rubro se encuentra incluido en?

a. El Plan de Desarrollo Local

b. El Plan de Accion Territorial

c. El Plan de Accidn de la Entidad

Indique el valor de dicho rubro en pesos:

~CTT i rd
VRO ooy T s\ Unidad para la Atendon
3 - r
\u Estadisticas A y Reparadon Integral
LAMBDA S.AS. asus problemas %I“I‘LWJ ot a ICIS Victimas

MUNICIPIO

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

102



Valor $
RECURSOS HUMANOS

Indiqué cuantas personas del area misional de la entidad trabajan
en el tema de victimas segun nivel de escolaridad:

a. Basica Primaria : N°

b. Bésica Secundaria: N°

c. Universitario: N°

d. Posgrado : N°

e. Ninguno

¢Cudntas personas tiene asignadas la entidad para realizar el
Reporte Unificado del Sistema de Informacion, Coordinacion y
Seguimiento Territorial (Rusicst)?

a. N° personas

Tipo de contratacién

a. Contrato indefinido

b. Contrato temporal

Salario promedio mensual de los funcionarios dedicados al
trabajo con victimas

$

Tiempo de dedicacion de los funcionarios mencionados para
trabajar en el tema de victimas

a. Tiempo completo

b. Medio Tiempo

c. Por horas

¢La(s) persona(s) asignada(s) para el reporte en el Rusicst son
las mismas que realizan todo lo relacionado con victimas en la
entidad?

a. Si

b. No

¢Cudntas personas tiene asignadas la entidad para realizar el
reporte del Formulario Unico Territorial (FUT)?

a. N° personas

¢La(s) persona(s) asignada(s) para el reporte del FUT son las
mismas que realizan todo lo relacionado con victimas en la
entidad?

a. Si

b. No

Indique a cargo de quien se encuentra el soporte para equipos de
computo (servidores, computadores de escritorio portatiles etc.),
de red (routers, switches, Access point) y software.

a. Interno no oficial (persona no profesional con conocimientos)
b. Interno a cargo de una persona capacitada

c. Interno a cargo de un area especifica

d. Externo a cargo de una persona

e. Externo a cargo de una empresa

En las ocasiones en que se utilizo el soporte técnico de la
entidad, ¢con qué frecuencia se cumplieron las expectativas en el
tiempo de respuesta?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces
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d. Nunca
¢La entidad cuenta con algun area o persona asesora de
tecnologia que participe en la formulacién del plan de
mejoramiento de sistemas de informacion?
a. Si, esta(n) capacitado(s)
b. Si, pero no esta(n) capacitado(s)
c. No
d. No sabe, no responde
¢Quién brinda dicho acompafiamiento?
a. Asesor o area externo
b. Asesor o &rea interna
c. Asesores o areas de otras entidades
d. No sabe, no responde
Indiqué cuantas personas del &rea de tecnologia trabajan en el
tema de victimas segln nivel de escolaridad:
a. Bésica Primaria : N°
b. Basica Secundaria: N°
c. Universitario: N°
d. Posgrado : N°
e. Ninguno:
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
¢En caso de fallas del servicio de energia, cuenta con un plan de
contingencia para continuar en funcionamiento normal?
a. Si
b. No
c. No sabe , no responde
Indique las razones por las cuales respondio No a la pregunta
anterior :
a. Falta de recurso humano
b. Falta de conocimiento de planes de contingencia
c. Falta de gestion
d. Falta de recurso fisico/tecnolégico
e. Otro. ¢Cual?
En caso de que su entidad no cuente con servicio telefénico o el
mismo sea deficiente indique las razones
a. Falta de mantenimiento
b. Falta de conocimiento
. Falta de gestion
. Falta de infraestructura
. Otro. ¢(Cual?
El servicio de telefonia usado en la entidad proviene de:
a. Instalaciones de la entidad
b. Instalaciones de otra entidad
c. Otro, ¢Cual?
d. No sabe , no responde
En caso de que su entidad no cuente con servicio de internet o el
mismo sea deficiente, indique las razones
a. Falta de mantenimiento
b. Falta de conocimiento del tramite
c. Falta de gestion
d. Falta de infraestructura
e. Otro. ¢Cual?

D O O
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La red existente en su entidad es:

a. Aldmbrica - sin cableado estructurado

b. Aldmbrica - con cableado estructurado

Certificada (Check box)

c. Inaldmbrica

¢Con qué tipo de conexién cuenta su entidad?

a. ADSL, Velocidad Mb/Seg:

b. Movil , Velocidad Mb/Seg:

c. Modem conmutado, Velocidad Mb/Seg:

d. Radio enlace, Velocidad Mb/Seg:

f. Fibra dptica, Velocidad Mb/Seg:

g. otro

Generalmente, ¢cuantas horas al dia se encuentra disponible el
servicio de internet en la entidad?

No de Horas

¢Cuenta con protocolos de seguridad para el control de la
informacion de victimas registrada en documentos fisicos?
a. Si

b. No

c. No sabe , no responde

Indique las razones por las cuales respondié No a la pregunta
anterior :

a. Falta de recurso humano

b. Falta de conocimiento

c. Falta de gestién

d. Falta de recurso tecnolégico

e. Otro. ¢Cual?

Indique con cudles protocolos de seguridad de documentos
fisicos cuenta:

a. Cléausulas de confidencialidad

b. Registros de acceso a la informacion

c. Sistema de verificacion de permisos de los usuarios

d. Indexacion de documentos

e. Otros, ¢Cudl?

¢Cuenta con protocolos de seguridad para el control de la
informacion digital de victimas?

a. Si

b. No

c. No sabe , no responde

Indique las razones por las cuales respondi6 No a la pregunta
anterior :

a. Falta de recurso humano

b. Falta de conocimiento

c. Falta de gestion

d. Falta de recurso tecnoldgico

e. Otro. ¢Cual?

Indique con cudles protocolos de seguridad cuenta para la
informacion digital cuenta:

a. Tracking o seguimiento de documentos

b. Sistemas de identificacion de usuarios y gestion de niveles de

seguridad
c. Protocolos de encriptacion de informacion

Unidad para la Atengion
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a las Victimas
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d. Gestor de versiones y notificaciones

e. firmas electrénicas

f. registros de acceso web

g. Otros, ¢Cual?

¢Con qué frecuencia se realizan los procesos de respaldo del 35
sistema de informacion de victimas?

a. Diaria

b. Semanal

c. Mensual

d. Bimensual

e. Trimestral

f. Semestral

g. Anual

h. Muy ocasionalmente (no hay regularidad ni orden)

SISTEMAS DE INFORMACION

¢La entidad tiene acceso a la informacion del SISBEN de su 36
municipio?

a. Si

b. No

c. No sabe

La informacion de SISBEN proviene de : 37
a. La misma entidad

b. Departamento Nacional de Planeacion

d. Otra entidad. ;Cuél?

¢Qué medio emplea la entidad para acceder a la informacion del 38
SISBEN?

a. Consulta en web

b. E mail

c. Solicitud impresa

d. Medio magnético

e. Teléfono

f. Personal

g.Otro. Cual?

La informacion del SISBEN con que cuenta la entidad se 39
encuentra almacenada en :

a. Medio impreso

b. Medio magnético (bases de datos, archivos planos, etc.)

c. Otro. ¢Cual?

¢La entidad cuenta con el recurso humano capacitado para 40
manejar el volumen de informacion de SISBEN?

a. Si

b. No

¢La entidad cuenta con el recurso tecnologico para realizar 41
cruces de informacion con SISBEN?

a. Si

b. No

¢La entidad tiene acceso a la informacion de UNIDOS? 42
a. Si

b. No

c. No sabe

La informacion de UNIDOS proviene de : 43

a. La misma entidad

PROSPERIDAD
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b. Departamento para la Prosperidad Social / ANSPE
d. Otra entidad. ;Cual?
¢Qué medio emplea la entidad para acceder a la informacién de
UNIDOS?:

a. Consulta en web

b. E mail

c. Solicitud impresa

d. Medio magnético

e. Teléfono

f. Personal

g.0tro. Cudl?

La informaciéon de UNIDOS con que cuenta la entidad se
encuentra almacenada en :

a. Medio impreso

b. Medio magnético (bases de datos, archivos planos, etc.)

c. Otro. ¢Cual?
¢La entidad cuenta con el recurso humano capacitado para
manejar el volumen de informacion de UNIDOS?

a. Si

b. No

¢La entidad cuenta con el recurso tecnoldgico para realizar
cruces de informacion con UNIDOS?

a. Si

b. No

¢La entidad ha realizado procesos de caracterizacion a la
poblacion victima dentro de su jurisdiccion?

a. Si

b. No

C. No sabe / No responde

Indique las razones por las cudles respondié No a la pregunta
anterior :

a. Falta de presupuesto

b. Falta de recurso humano

c. Falta de conocimiento

d. Falta de gestion

e. Otro. ¢Cual?

¢En qué afio se realizo el altimo levantamiento de informacion
de caracterizacion?

a. Afio

La informacion de caracterizacion recolectada por su entidad se
encuentra almacenada en:

a. Formatos fisicos ( Papel )

b. Soluciones informaticas ( Archivos planos, Excel, Word,
Access)

c. Manejador de bases de Datos

d. Sistemas de informacion Web intercambiable

e. Sistemas de informacion de escritorio interoperable

f. Otro, ¢Cual?
¢La entidad cuenta con formatos establecidos y unificados para

realizar el levantamiento de informacion de caracterizacion de la

poblacion victima?
a. Si
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b. No

c. No sabe / No responde

¢La entidad cuenta con sistemas de informacion o aplicativos 53
para la recoleccion de la informacion de caracterizacion de la

poblacion?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢Cual es el nombre de este sistema o aplicativo? 54
NOMNRE

¢La entidad realiza encuestas de satisfaccion a los funcionarios

gue interactuan con esta herramienta?

a. Si
b. No
¢La entidad hace encuestas de satisfaccién a las victimas sobre 55
la atencién que les brinda?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
¢Coémo califica la entidad el tiempo de respuesta efectiva del 56
sistema de peticiones, quejas y reclamos relacionado al tema de
victimas?
a. Excelente
b. Bueno
c. Aceptable
d. Deficiente
e. No cuenta con este sistema.
¢La entidad cuenta con formatos unicos y procedimientos 57

establecidos para la atencién brindada a la poblacion victima por
parte de la entidad?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
¢La entidad cuenta con una base de datos en la cual se registre la 58
informacidn de la atencion brindada a la poblacién victima por
parte de la entidad?
a. Si
b. No
¢La entidad cuenta con un gestor de casos que incluya la 59
atencion a las victimas?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
Este gestor de casos funciona en: 60
a. Formatos fisicos ( Papel )
b. Soluciones informéticas ( Archivos planos, Excel, Word,
Access)
c. Software especializado
d. Sistemas de informacion Web intercambiable
e. Sistemas de informacion de escritorio interoperable
f. Otro, ¢Cual?
¢La entidad realiza encuestas de satisfaccién a los funcionarios 61
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que interacttan con esta herramienta?

a. Si

b. No

¢La entidad considera necesario la implementacion de un gestor

de casos automatizado en la atencion a victimas?

a. Si

b. No

¢La entidad ha gestionado la adquisicion o desarrollo de un

gestor de casos para la atencién a victimas?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢Como califica la entidad la efectividad del gestor de casos para

la atencion de victimas?

a. Excelente

b. Bueno

c. Aceptable

d. Deficiente

¢Cudl es el tiempo promedio de espera en minutos para que una
victima sea atendida por la entidad?

a. minutos

b. Dias

c. Semanas

d. meses

¢La entidad cuenta con formatos Unicos y procesos establecidos

para la recoleccion de la informacion de la asistencia

humanitaria inmediata entregada a la poblacion victima?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢La entidad cuenta con un sistema de informacién o aplicativo

que sirva para recolectar informacion de la entrega de asistencia

humanitaria inmediata a la poblacién victima?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢ Cuél es el nombre del sistema de informacion o aplicativo?

a.

¢La entidad cuenta con una base de datos para administrar la

informacion de la entrega de asistencia humanitaria inmediata a

la poblacién victima?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢La entidad ha gestionado la adquisicion o desarrollo de un

sistema de informacion o aplicativo para la recoleccion de

informacidn de asistencia humanitaria?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢La entidad considera que el sistema de informacidn o aplicativo

satisface las necesidades para el registro, almacenamiento y
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gestion de la informacion relacionada con la asistencia
humanitaria?
a. Si
b. No
Indique las razones por las cuales respondio No a la pregunta
anterior
a. Falta de recurso tecnologico
b. El sistema es obsoleto
c.El sistema falla constantemente
d. No permite conexion a internet
e. Es dificil de manejar
f. Otro. Cual?
¢La entidad realiza encuestas de satisfaccién a los funcionarios
que interacttan con esta herramienta?
a. Si
b. No
¢La entidad cuenta con formatos Unicos y procesos establecidos
para el levantamiento de informacion de censos en el caso que se
presenten atentados terroristas y /o desplazamientos masivos?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
¢La entidad cuenta con un sistema de informacién o aplicativo
gue sirva para recolectar la informacién en caso de atentados
terroristas y/o desplazamientos masivos?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
¢ Cuél es el nombre de este sistema o aplicativo?
a.
¢La entidad ha gestionado la adquisicion o desarrollo de un
sistema de informacion o aplicativo que sirva para recolectar la
informacion en caso de atentados terroristas y/o desplazamientos
masivos?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
¢La entidad considera que el sistema de informacion o aplicativo
satisface las necesidades para el registro, almacenamiento y
gestion de la informacion relacionada con los censos en el caso
gue se presenten atentados terroristas y /o desplazamientos
masivos?
a. Si
b. No
¢La entidad cuenta con una base de datos base de datos para
administrar la informacion de los casos de atentados terroristas y
desplazamientos masivos?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde

¢La entidad realiza encuestas de satisfaccién a los funcionarios

que interactuan con la herramienta para recolectar la
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informacion en caso de atentados terroristas y/o desplazamientos

masivos?
a. Si
b. No
¢La entidad cuenta con formatos Unicos y procesos establecidos
para la inscripcién de personas y organizaciones en la mesa
municipal o distrital de victimas?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
¢Su entidad cuenta con un sistema de informacién o aplicativo
gue permita recolectar la informacion de personas y
organizaciones en la mesa municipal o distrital de victimas?
a. Si
b. No
¢ Cuél es el nombre de este sistema o aplicativo?
a.
¢La entidad ha gestionado la adquisicion o desarrollo de un
sistema de informacion o aplicativo que permita recolectar la
informacion de personas y organizaciones en la mesa municipal
o distrital de victimas?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde

¢La entidad considera que el sistema de informacidn o aplicativo

satisface las necesidades o de recoleccion de la informacion de
personas Yy organizaciones en la mesa municipal o distrital de
victimas

a. Si

b. No

¢La entidad cuenta con una base de datos base de datos para
administrar la informacion de personas y organizaciones en la
mesa municipal o distrital de victimas?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢La entidad realiza encuestas de satisfaccién a los funcionarios
que interacttan con esta herramienta?

a. Si

b. No

¢La Alcaldia ha designado los recursos presupuestales a la
personeria para garantizar la toma de la declaracion de las
victimas?

a. Si

b. No

¢Su entidad maneja informacion y datos geograficos?

a. Si

b. No

¢Su entidad tiene implementado un sistema de informacion
geografica?

a. Si

b. No
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¢Su entidad tiene documentado el modelo de Geodatabase
(modelo de almacenamiento geogréafico)?

a. Si

b. No

¢Al interior de su entidad se han implementado los estandares
establecidos en el Marco Geocéntrico nacional de Referencias

Magna — SIRGAS?
a. Si
b. No

¢Conoce los requisitos y recomendaciones estipulados por la

norma NTC4611 de 2011?

a. Si

b. No

¢ En su entidad existen procedimientos para aplicar los

requisitos y recomendaciones de la norma NTC4611 de 2011

a. Si

b. No

¢Su entidad produce informacion geogréafica?

a. Si

b. No

Indique el tipo de informacidn geografica que produce la
entidad:

a. Imagenes Satelitales (png,jpg,tiff)

b. Planos (archivos CAD)

c. Archivos de visualizacion geogréfica

d. Archivos geograficos comprimidos (e00)

e. Archivos con datos vectorial

f. Planos y mapas impresos

e. Otro. Cual?

¢Su entidad consume informacion geogréafica?

a. Si

b. No

Indique el tipo de informacién geografica que consume la
entidad:

a. Imagenes Satelitales (png,jpg,tiff)

b. Planos (archivos CAD)

c. Archivos de visualizacion geogréafica

d. Archivos geograficos comprimidos (e00)

e. Archivos con datos vectorial

f. Planos y mapas impresos

g. Otro. Cual?
¢Su entidad solicita informacion (mapas, planos, imagenes
satelitales) al Banco Nacional de Imagenes?

a. Si

b. No

¢Qué herramienta usa la entidad para la gestion de la
informacion geografica?

a. ubDig

b. QGIS

c. mezoGIS

d. OpenJUMP

e. SpatialKit para ArcGIS
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f. gvSIG

g. GRASS

h. ArcGIS

i. Manifold

j. GeoConcept

k. Maplinfo

I. AutoCAD Map 3D

m. Otro. Cual?

¢Qué herramientas usa la entidad para el tratamiento de 100
informacion geogréfica en la nube?

a. Mapserver

b. GeoServer

¢. MapGuide

d. ArGIS Server

e. Otro. Cual?

¢ Qué medios de publicacién/Transferencia de la Informacion 101
Geografica usa la entidad?

a. Pagina WEB

b. Correo Certificado

c. CD/DVD

d. Correo Electronico

e. Links de descarga (informacion en la nube dropbox,
googledrive)

f. ArGIS Server

g. Otro. Cual?

¢La entidad tiene dispositivos para la digitalizacion e impresion 102
de planos y mapas (plotter, scanner)?

a. Si

b. No

¢Su entidad tiene una mapoteca para el archivo de la 103
informacion geogréfica fisica?

a. Si

b. No

¢En su entidad se procesa, consume, gestiona alguna de las 104
necesidades de informacion geografica identificadas por la

UARIV?

a. Informacion basica IGAC escalas 500000, 100000, 25000
b. Ortofotomapas

c. Iméagenes y fotografias aéreas

d. R1y R2 de catastro

e. Cartas Catastrales

f. Fichas Prediales

g. Hidrocarburos

h. Territorios colectivos

i. Resguardos indigenas

j. Parques Naturales y Areas protegidas
k. Comunidades negras

I. Cultivos ilicitos

m. Presencia de GAOML

n. Explotacién Minero energética

0. Usos del suelo

p. Zonas climaticas
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g. Mapa de amenazas

r. Zonas de consolidacion

s. Victimas de minas antipersonal (georrefereciada)

t. Microzonificacion de restitucion de tierras

u. Solicitudes de restitucion

v. Geocodificacion para ubicacion de victimas

w. Procesamiento de datos espaciales y georreferenciados.
x. POT

i. Otro. Cual?

CONDICIONES DEL TERRITORIO

Indique cuéntos hospitales corresponden a los siguientes niveles:
a. Nivel 1: No__

b. Nivel 2 : No

c. Nivel 3: No

Sefiale cuantas instituciones educativas hay disponibles por nivel
de educacién en su municipio:

a. Primaria: N°_

b. Bachillerato: N°,

c. Técnica : N°

d. Tecnoldgica : N°

e. Universitaria: N°

Sefiale qué cuerpo de la fuerza pablica hace presencia en su
municipio e indique el nimero de ellos

a. Ejército: N°

b. Fuerza area: N°

c. Armada nacional: N°

d. Policia Nacional: N°_
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