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PROLOGO

El departamento de Risaralda no ha estado exento de las afectaciones del conflicto armado.
La ubicacion geografica del territorio cafetero y la dindmica misma del conflicto lo han
hecho un receptaculo de poblacién victima sin ocultar la existencia de hechos de violencia

en areas especificas del departamento.

Hoy con el auge de las nuevas tecnologias y los desarrollos institucionales, se hace cada
vez mas claro en todos los ambitos de la gestion publica la importancia de la informacion.

Avanzar en la aplicacion de la ley 1448 de 2011, implica que los actores estratégicos
pertenecientes al Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
(SNARIV) se haga de una forma sistémica y ordenada reconociendo las debilidades y

particularidades institucionales en lo local.

No es otro el interés de la Gobernacion de Risaralda, que hacer lo propio para una atencion
con dignidad y una reparacion con integralidad a las victimas del conflicto armado.

Hoy se hace entrega del andlisis y valoracion de necesidades en materia de sistemas de
informacion a los catorce municipios que componen nuestro territorio departamental, asi
como el Plan de Fortalecimiento local en materia de Sistemas de informacién, desarrollado
en el marco del Convenio Interadministrativo entre La Unidad Administrativa Especial

para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y el Departamento de Risaralda.

Esperamos pues que los esfuerzos aunados se materialicen en un goce pleno y efectivo de

derechos en un pais que camina hacia el Post-conflicto.

CARLOS ALBERTO BOTERO LOPEZ

Gobernador de Risaralda
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La Unidad para las Victimas y la Red Nacional de Informacion,
fortalecen su compromiso institucional con el Eje Cafetero

Con la implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (Ley 1448 de
2011), la Unidad para la Atencion y Reparacion a las Victimas como coordinadora de la
Red Nacional de Informacion, ha establecido una serie de estrategias, programas y
proyectos orientados al acompafiamiento, asesoria y fortalecimiento de las entidades que
hacen parte del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

SNARIV- en el orden nacional y territorial.

La Red Nacional de Informacion para la atencion y reparacion integral a las victimas
reglamentada en el Decreto 4800 de 2011 “es el instrumento que establece mecanismos,
lineamientos, politicas, procesos y procedimientos que permiten la interoperabilidad,
trazabilidad y el flujo eficiente de la informacion entre las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV) en el orden
nacional y territorial, los organismos de cooperacién internacional, la sociedad civil, las

organizaciones de victimas, y otras entidades estatales”.

En busca de esta interoperabilidad entre los sistemas y en pro del flujo eficiente de la
informacion Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas. y la RNI han disefiado una serie de herramientas y servicios técnicos y
tecnologicos que han permitido la orientacion de politicas publicas para la oportuna
prevencién, atencion, asistencia y reparacion de las victimas del conflicto armado

establecidas en el articulo 3 de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.

Por tal motivo, entre el Departamento de Risaralda y la Unidad para las Victimas, se ha
suscrito un convenio Interadministrativo que tiene como objetivo aunar esfuerzos para la
cooperacién interinstitucional técnica y financiera entre ambas entidades, en busca de
garantizar las condiciones necesarias para que la Gobernacion y los Municipios del
departamento, cuenten con un andlisis y valoracion de necesidades en materia de sistemas

de informacion.
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Ademas, a través de este convenio se espera contar con los insumos necesarios para la
formulacién de un Plan de Fortalecimiento de acuerdo con los parametros minimos que
establece la guia Técnica de la Red Nacional de Informacion. Garantizar la
interoperabilidad y tener un sistema de informacion departamental y/o municipal que
permita avanzar en el restablecimiento y goce efectivo de los Derechos, es nuestro

compromiso con las victimas del pais.

La Direccion Territorial Eje Cafetero de la Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, tiene proyectado poder avanzar positiva y
proactivamente con el proposito de posibilitar un adecuado intercambio de informacion,
partiendo de la fuente de origen hasta el usuario final. Con este importante esfuerzo,
queremos continuar fortaleciendo nuestro compromiso para tener la informacion oportuna
y eficaz de las victimas, para formular e implementar planes, programas y proyectos para
la prevencion, asistencia, atencion, proteccion y reparacion integral a las victimas del

conflicto armado de nuestro pais.

OMAR ALONSO TORO SANCHEZ
Director Territorial Eje Cafetero
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OBJETIVO DEL PROYECTO

Elaborar un diagnostico de Necesidades en el Municipio de Guatica como insumo
para un Plan Operativo en Sistemas de Informacion en el Departamento de Risaralda.

RESUMEN DEL PROYECTO

En la formalizacion de la gestion publica, por la via de la incorporacion de nuevas
tecnologias, cobran una especial relevancia los elementos relativos al manejo de
informacion. El presente proyecto tuvo como propdsito detectar las necesidades de
sistemas y flujos de informacion primordiales en los catorce municipios del Departamento
de Risaralda a través de un ejercicio de caracterizacion y analisis de escenario reales
presentes en la gestion inter-institucional, con énfasis en la revision de los modos locales
de administracion de informacion sobre la poblacién de victimas del conflicto armado. Las
primeras pesquisas permiten inferir, que tal como ocurre en otras areas de la gestion
publica, el déficit presupuestal y la lenta descentralizacion del Estado Colombiano yacen
como causas de fondo en todo el abanico de necesidades prioritarias por resolver a nivel
territorial en aras de una atencion y reparacion a las victimas, basada en la gestion dptima
y discreta de su informacion.

1. INTRODUCCION

La realizacion del diagnostico y valoracion de necesidades en sistemas de
informacion para poblacion victima del conflicto armado implicé el disefio de toda una
metodologia de andlisis que decantdé en la formulacion de la denominada matriz de
diagnostico. Un instrumento que buscd cotejar la realidad de cada una de las
administraciones municipales (y de la administracion departamental) frente a un conjunto
de escenarios de desempefio que pretenden ser descriptivos del grado de rigor con que la
tarea de administracion de informacion de poblacion victima se hace en la préctica.

La aplicacion del instrumento disefiado para el diagndstico, permitié el paneo
general en cuanto a caracteristicas de Sistemas de Informacion en el municipio, logrando
reconocer las demandas particulares y necesidades propias de la municipalidad. La
“municipalidad” esta pensada ademas como la union y/o la labor inter-institucional que se
da en torno a la atencion y reparacion de victimas, tal como compete abstraerla desde la
interpretacion del municipio precisamente como un “sistema’”.

Son varias tendencias las que marcan el complejo de necesidades para un adecuado
manejo de la informacion naciente desde el primer testimonio de la victima. Desde un
manejo personalizado de la informacion por parte de los funcionarios encargados de los
procesos de atencidn y reparacion, que impide la articulacion institucional, hasta el déficit
de personal idéneo, y la carencia de recursos tecnol6gicos. Frente a estas situaciones
multicausales las victimas y los funcionarios encargados de su atencion, encuentran pocas
garantias para el manejo efectivo y discrecional de la informacion.
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2. JUSTIFICACION

Durante mas de sesenta afios el pais se ha experimentado la deshonrosa situacion
de producir, a gran escala, gentes violentadas en sus derechos. Hoy que se enarbolan las
banderas de la paz, el Estado afronta el reto de garantizar una adecuada atencion y
reparacion de la poblacion victima como pre requisito obligado para un pais que busca
caminar hacia el posconflicto.

Sin embargo, una atencién y reparacion segura para las victimas y para el
mismo Estado, debe descansar, entre otras cosas, en un manejo adecuado y eficiente de la
informacion. Hoy la mayoria de municipios de Colombia vienen asumiendo, a la luz de
las obligaciones conferidas por la ley 1448 de 2011 a los entes territoriales, la
responsabilidad de recopilar, almacenar y gestionar la informacion de millares de victimas
del conflicto armado. Conocer la manera como se viene haciendo la labor en aras de
proponer medidas de fortalecimiento es de vital importancia tanto para la Red Nacional de
Informacion como para la poblacion objetivo de atencion y reparacion.

Para contribuir con el cumplimiento de este proposito, nace el “Diagndstico de
Necesidades para la Implementacion de un Sistema de Informacion en Victimas en
Departamento de Risaralda y sus Catorce Municipios” como un insumo determinante de
una propuesta de Plan Operativo para la implementacién de un Sistema de Informacion
Departamental que derive en responsabilidades y mecanismos claros a nivel municipal en
la gestion de la informacion.

Bien es sabido que la operatividad y gestion territorial es particular a cada
localidad municipal. El caracter politico de una Administracion, las condiciones
geogréficas y territoriales entre otras, determinan situaciones locales. Es por eso que el
presente diagndstico partio de conceptualizar y revisar al detalle la forma de operar de las
entidades territoriales para determinar las necesidades locales en el tema.

Asi las cosas y en concordancia con el principio de subsidiariedad, la
Gobernacion de Risaralda en convenio con La Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas asumen, la responsabilidad formal de
presentar el presente diagnostico de necesidades para los municipios de Risaralda;
documento que hara las veces de linea base para sucesivos esfuerzos de mejoramiento en
materia de sistemas de informacién para la atencion y reparacion a victimas por el
conflicto armado.

3. ANTECEDENTES

Segun el “Informe nacional de desplazamiento forzado en Colombia, 1985 a
2012*” con fecha de Corte de la informacién: 01 de agosto de 2012, concretamente, el

I Republica de Colombia. Unidad para la atencién y reparacion integral de victimas. (2013). Informe
nacional de desplazamiento forzado en Colombia, 1985 a 2012. Bogota; en:

9
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municipio de Guatica se caracteriza por ser un municipio expulsor de poblacion victima
(Figura 1), que se radica en su mayoria en la ciudad capital de Pereira.
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Figura 1. Evolucidn de la expulsidn-recepcidn de victimas en Guética, casos atendidos afios 1985-2012
Fuente: Elaboracion propia, con datos de Informe nacional de desplazamiento

forzado en Colombia, 1985 a 2012

El municipio cuenta con un plan de accion formulado para la atencién a la
poblacion victima, que caracteriza y orienta la accion publica del municipio para la
atencion de las victimas que como se puede evidenciar en la Figura 1 han decrecido desde
el afio 2007, por fenomenos como: (1) el desmonte de los grupos paramilitares; (2) una
mejor atencion prestada en la ciudad de Pereira, que hace que las victimas decidan hacer
sus tramites ante el Estado en la capital departamental y no en el municipio.

4. MARCO NORMATIVO

La exigencia legal de construir un sistema de informacion en materia de victimas
del conflicto armado en el pais, ya era visibilizada en la Ley 387 de 1997, “por la cual se
adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento forzado; la atencidn, proteccion,
consolidacidn y estabilizacion socioecondmica de los desplazados internos por la violencia
en la Republica de Colombia™. En efecto, los Articulos 11, 12, y 13 de dicha ley,
contemplaban la creacion de la Red Nacional de Informaciéon para la Atencion a la
Poblacion Desplazada, los Puntos de informacion locales y el Observatorio del
Desplazamiento Interno por la Violencia, como instrumentos de informacién nacional y
regional sobre los conflictos violentos, la identificacion y el diagnostico de las
circunstancias que obligan al desplazamiento de la poblacion.

http://www.cjyiracastro.org.co/attachments/article/500/Informe%20de%20Desplazamiento%201985-
2012%20092013.pdf. Recuperado el 20 de Agosto de 2014
2 Congreso de Colombia. Ley 387 de 1997. Bogota D. C. 18, julio, 1997. Encabezado.

10
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Sin embargo, en la sentencia T-025 de 2004, la Corte Constitucional detectd dentro
de las falencias de la politica publica dirigida a la poblacion desplazada que daban origen a
la declaratoria del estado de cosas inconstitucional, las relacionadas con el registro y con la
informacion que de éste se recoge para nutrir el disefio y la ejecucion de programas
dirigidos a la satisfaccion del goce efectivo de los derechos de los desplazados.

A través de dicha Sentencia la corte Constitucional mencion6 como falencias de los
sistemas de informacion existentes “(i) que la poblacion desplazada no contaba con
“informacion oportuna y completa acerca de sus derechos, oferta institucional,
procedimientos para acceder a ella e instituciones responsables,” (ii) que los sistemas de
informacion no incluian “la totalidad de las ayudas otorgadas ni los bienes inmuebles
abandonados,” (iiil) que se constataba un subregistro de personas desplazadas
(especialmente en desplazamientos menores o individuales), (iv) que el Sistema Unico de
Registro no incluia informacion de ayudas provistas por entidades distintas a Accidn
Social, (v) que los sistemas de informacion no eran sensibles a la identificacion de
necesidades especificas de grupos con un mayor nivel de vulnerabilidad, y (vi) que dichos
sistemas no identificaban las posibilidades de generacién de ingresos en zonas de
recepcién”3; y como consecuencia, en la Providencia se ordend “precisar la situacion
actual de la poblacion desplazada inscrita en el Sistema Unico de Registro, determinando
su numero, ubicacion, necesidades y derechos segin la etapa de la politica

Correspondiente”4.

De este modo, el registro y la caracterizacion de la poblacion desplazada,
constituyeron una especie de partida para el seguimiento de la sentencia T-025 de 2004,
siendo objeto de verificacion a través de uno de los primeros Autos de supervision del
cumplimiento de la Sentencia que declaré el Estado de cosas inconstitucional en la
situacion desplazada®.

Asi pues, a lo largo del proceso de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004, que
en esta materia parte con el Auto 050 de 2004 y los autos 178 de 2005, 218 y 261 de 2007,
011 de 2009, 219 de 2011 y 235 de 2013 entre otros, la Corte Constitucional reiter6 su
preocupacion por la falta de avances en la correccion de las falencias de los sistemas de
informacion y de caracterizacion de la poblacién desplazada y la falta de medidas
adecuadas para la superacion del problema del sub-registro.

En este sentido, el 13 de octubre de 2011 la Sala Especial de Seguimiento a la
sentencia T-025 de 2004 profirié el auto 219 de 2011, por medio del cual “realizé un
diagndstico acerca de las acciones emprendidas y los resultados alcanzados por el
Gobierno Nacional en el periodo 2004-2011, a partir de las constataciones y conclusiones

® Corte Constitucional. Auto 219 de 2011. M. P. Luis Ernesto Vargas Silva. Bogota D. C. 13, octubre, 2011.
Parr. 224.

* Corte Constitucional. Sentencia T-025 de 2004. Bogot4 D. C. M. P. Manuel José Cepeda Espinoza. 22,
enero, 2004. Orden 2 Literal A.

> Corte Constitucional. Auto 050 de 2004. Bogota D. C. M. P. Manuel José Cepeda Espinoza. 27, abril, 2004.
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remitidas a la Corte Constitucional por los organismos de control, la Comision de
Seguimiento, organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales, centros
académicos y organizaciones de poblacion desplazada que han participado en el proceso
de seguimiento al cumplimiento de las 6rdenes impartidas en la sentencia T-025 de 2004,
en relacion con los distintos componentes de la Politica Publica de Atencion Integral a la
Poblacion Desplazada™. A partir de dicho diagnéstico, la Sala Especial de Seguimiento
constatd que persistia el Estado de cosas Inconstitucional en materia de sistemas de
informacion de la poblacion desplazada.

Recogiendo el marco jurisprudencial detectado por la Corte en su proceso de
seguimiento, la ley 1448 de 2011, “por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones™’, creé la Red Nacional de Informacién para la Atencién y Reparacion a las
victimas, de responsabilidad de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas.

La Red Nacional de Informacion (RNI) se establece como “el instrumento que
garantizara al Sistema Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas una rapida y
eficaz informacion nacional y regional sobre las violaciones de que trata el articulo 3° de
la presente Ley, permitira la identificacion y el diagndstico de las circunstancias que
ocasionaron y ocasionan el dafio a las victimas”. “Evaluard la magnitud del problema, y
permitird al Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas adoptar las
medidas para la atencion inmediata, elaborar planes para la atencion y reparacion integral
de las victimas inscritas en el Registro Unico de Victimas™®. A través de la Red, deberé
garantizarse la interoperabilidad de los sistemas de informacion de registro, atencion y
reparacion a victimas.

La Ley de victimas determind asi mismo, una serie de disposiciones en materia de
registro de la poblacion victima, con el fin de eliminar el subregistro y garantizar un
procedimiento administrativo que permita la “identificacion de la poblacién que ha sufrido
un dafio en los términos del articulo 3° de la Ley 1448 de 2011 y de sus necesidades, y
como instrumento para el disefio e implementacion de politicas publicas que busquen
materializar los derechos constitucionales de las victimas™®.

En desarrollo de las disposiciones contempladas en la Norma, el Decreto 4800 de
2011, “por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones”lo,
establecid lo relacionado con Red Nacional de Informacion y Registro Unico de Victimas

en los titulos 11 y 111, Articulos 16 — 65.

® Corte Constitucional. Auto 235 de 2013. Bogota D. C. M. P. Luis Ernesto Vargas Silva. 22, octubre, 2013.
Péar. 3.

" Congreso de Colombia. Ley 1448 de 2011. Bogoté D. C. 10, junio, 2011. Encabezado.

8 Congreso de Colombia. Ibid., Art. 53.

® Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 4800 de 2011. Bogota, D. C. 20, diciembre, 2011. Ar.
16.

19 presidencia de la Republica de Colombia. Ibid. Encabezado.

12



£ aarustic

7% @ Urﬁidcd pgra {g'me"iiéﬂ PROSPERIDAD
eparaaon el
Sy, % g |osp\'/l|'dimcs - 'PARA TODOS

Resultasos R

Entre otras medidas, el Decreto reglamentario consagré el Plan Operativo de
Sistemas de Informaciéon para la Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las
Victimas, mediante el cual se “definiran las politicas, lineamientos, mecanismos, procesos
y procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento de la Red Nacional de
Informacién™. La norma indica que el Plan debe ser evaluado, y de ser necesario,
ajustado por lo menos cada dos (2) afos. El instrumento “debe ser adoptado e
implementado por todas las entidades publicas de los diferentes niveles que conforman la
Red Nacional de Informacion™*?. Los gobernadores, alcaldes y demas representantes de las
entidades que conforman la Red Nacional de Informacion serdn responsables de su
implementacién y ejecucion dentro de sus funciones y competencias®®, siendo parte
integral de los planes de accion de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas
en el orden territorial™”.

Es asi como las entidades territoriales entran a aportar en el proceso de
operativizacion de los sistemas de informacion en materia de poblacion victima. EI marco
juridico desarrollado en el pais al respecto resalta la importancia que los sistemas de
informacion tienen para el cumplimiento de la politica pablica y la superacién del Estado
de cosas inconstitucional. Todas las instituciones del Sistema Nacional de Reparacion
Integral a las Victimas son responsables de la formulacion, implementacion y seguimiento
de un plan operativo que permita acatar lo establecido por la Corte Constitucional en su
linea jurisprudencial, con el fin de garantizar a la poblacion victima del conflicto
colombiano, el respeto y garantia de sus derechos fundamentales, de acuerdo con la carta
politica y los tratados Internacionales suscritos por el Estado.

5. ALGUNAS CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

Mas que un inventario, un diagndstico de necesidades consiste en la identificacion,
caracterizacion, evaluacion y analisis de elementos disonantes para el buen desempefio de
una labor institucional, en este caso, el manejo de la informacion municipal de victimas del
conflicto armado.

Los desarrollos tecnoldgicos en la actualidad implican que dichos manejos de
informacion a escalas territoriales, deba ser leido en un contexto de sistemas de
informacion, entendidos estos como una estructura que permite, recopilar, manejar,
relacionar datos que posteriormente deben ser presentados como informacion para la toma
de decisiones.

Es en ése marco de la toma de decisiones, que los sistemas de informacion
recobran importancia ya que su disefio debe estar encaminado a favorecer, dada la labor

1 presidencia de la RepUblica de Colombia. Ibid., art. 59.

12 presidencia de la Republica. Ibid. Art. 60 Par. 1.

'3 presidencia de la RepUblica de Colombia. Ibid. Art. 60, Par. 1, Inc. 2.
4 presidencia de la Republica de Colombia. Ibid. Art. 60, Par. 2.
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inter-institucional de la atencidn y reparacién de victimas, la interoperabilidad al interior
de los entes territoriales y los organismos del estado.

Es menester dejar claro que en términos de informacion, la interoperabilidad no es
maés que el intercambio y cooperacion entre instituciones para el logro de fines de estado
como lo es la reparacién integral.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO

Si bien la Red Nacional de Informacion en sus documentos: Guia técnica para la
formulacién del POSI, y Guia Técnica para el diagnéstico de sistemas de informacion,
puso de relieve una serie de elementos orientadores para el ejercicio de valoracion de
necesidades en torno a la implantacion de sistemas de informacion para poblacion victima
del conflicto armado interno, dichos lineamientos aun ameritaban la definicién de un
marco metodoldgico que diera cuenta de la manera operativa en que los mismos se
llevarian a la préctica, citando los esfuerzos logisticos e instrumentos que se usarian para
evaluar el grado de formalizacion a nivel municipal y departamental de las labores de
atencion y reparacion integral de las victimas.

Esta sentida necesidad, motivé al grupo de trabajo consultor a la formulacion de un
marco metodolégico de evaluacion de necesidades en sistemas de informacion para el
contexto especifico de la ley de victimas, un proceso inedito que mostrara, a la luz de las
orientaciones del RNI, las acciones a seguir para detectar y proponer soluciones a las
debilidades.

A continuacién se detallan las abstracciones metodoldgicas que se hicieron por
parte de un equipo multidisciplinario de trabajo que, partiendo de los insumos
documentales del RNI anteriormente citados, formulé la denominada Matriz de
Diagndstico y su esquema de aplicacion.

6.1 OBJETIVOS DE BASE

Aunque parezca perogrullada, en todo proceso de diagndstico se debe tener
claridad respecto a lo que estd siendo objeto de evaluacion, y en ese sentido convino
recapitular los elementos que se consideran distintivos de un sistema de informacion en el
marco de la ley de victimas, con el fin de que las metodologias de valoracion de
necesidades cumplan la funcién de verificar si tales elementos se encuentran o no
implementados en la préctica.

En tal sentido es claro que un sistema de informacion como el que esta siendo
diagnosticado debe suplir como minimo los siguientes objetivos:
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e Constituirse en un mecanismo que propicie el mejoramiento de la atencién
y reparacion a las victimas del conflicto armado.

e Convertirse en una herramienta mediante el cual el Estado de fe publica de
la efectividad en la aplicacion de la Ley 1448 de 2011.

e Evidenciar interoperabilidad en el servicio prestado por las entidades que
conforman el SNARIV en los municipios del Departamento de Risaralda.

e Permitir a las entidades publicas rendir cuentas a la sociedad y el Estado
sobre la calidad del servicio que prestan en términos de atencion y
reparacion a las victimas del conflicto en Risaralda.

e Alimentar el Sistema Nacional de Informaciéon de victimas y generar
indicadores que permitan la comparacion con estandares trazados por la
RNI.

Para cumplir con estos objetivos, es necesario tener como base unos principios que
guien la accidn, asi como también plena conciencia de la importancia de la evaluacion
orientada hacia la busqueda del mejoramiento, la cual debe contemplar indicadores
cuantitativos y cualitativos que se complementen para lograr un juicio objetivo sobre la
calidad del sistema de informacién para la atenciéon y reparacién de las victimas. El
proceso de elaboracion de una bateria de indicadores como los antes mencionados sera
discutido de manera extensa en las siguientes lineas, no sin antes hacer mencion de
algunos principios que rigieron el esfuerzo investigativo:

6.2 PRINCIPIOS RECTORES EN EL PROCESO DIAGNOSTICO

Algunos de los criterios para hacer la evaluacion del sistema de informacion
existente en las municipalidades fueron:

o Integridad: Se refiere a la rectitud como una cultura asentada en una
entidad que se manifiesta en la forma con que los funcionarios asumen el cumplimiento
de sus tareas. Involucra, especificamente, el interés por respetar los valores y referentes
universales que configuran la dignidad humana y el acatamiento de los principios
universalmente aceptados como inspiradores de la atencion a las necesidades de la
poblacion, en especial la mas vulnerable.

o Equidad: Es la actitud que moviliza a las entidades para dar a cada quien lo
gue merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera; al interior
de la entidad, por ejemplo, la no discriminacion en todos los érdenes, el reconocimiento de
las diferencias y la aceptacion de las diversas culturas y de sus maltiples expresiones.

o Idoneidad: Es la capacidad que tienen los funcionarios de la entidad para
cumplir cabalmente con las tareas especificas que se desprenden de la mision, de sus
propdsitos y de su naturaleza, todo ello en sincronia con los lineamientos de la politica
publica de victimas.
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o Responsabilidad: Es la capacidad existente en la entidad para reconocer y
afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Y sobre todo del no
cumplimiento de las mismas.

o Coherencia: Se refiere a la adecuacion de las politicas y de los medios
disponibles en la entidad para lograr los propdsitos de la Ley 1448. Y en gran medida
también se trata de la correlacion existente entre lo que la Entidad debe hacer y lo que
realmente hace, en atencion al goce efectivo de derechos por parte de las victimas del
conflicto.

o Transparencia: Es la capacidad de explicitar de manera clara las
condiciones internas de operacién de la entidad y los resultados de ella.

o Pertinencia: Se refiere a la capacidad de respuesta que tiene la entidad ante
los requerimientos presentados por los usuarios y como desde esa respuesta pueden
transformarse realidades.

o Eficiencia: Es un indicador de lo adecuado que es el uso de los medios
disponibles para el logro de los propositos.

o Sostenibilidad: Se refiere al como la entidad mantendra en el paso del
tiempo las acciones encaminadas al cumplimiento de la Ley 1448 incorporandolas aquellas
en su plan de desarrollo.

6.3 ESQUEMA METODOLOGICO GENERAL
La figura, muestra el esquema general que se siguié para llevar a cabo el
diagnostico y valoracion de necesidades en sistemas de informacion para poblacion

victima a lo largo de las 14 administraciones municipales y la administracion
departamental.
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Figura 2 Esquema de la metodologia seguida para el diagnostico en Sls.
Del esquema anterior se pueden derivar las siguientes etapas generales:

6.3.1 ETAPA 1: COMPILACION Y ADAPTACION DE LOS TERMINOS
DE REFERENCIA

Aunque la RNI no proporciond en sentido estricto los indicadores a utilizar para
hacer el trabajo de diagndstico, si se entregd un punto de partida muy sintetizado sobre las
caracteristicas que debian tenerse en cuenta para reconocer la existencia de sistemas de
informacion para victimas dentro de las municipalidades. Dicho punto de partida se
encuentra soportado en las denominadas: Guia técnica para la formulacion del POSI, y
Guia Técnica para el diagnostico de sistemas de informacion.

Para una referencia rapida de los elementos gruesos que las guias contienen
considérese la Tabla 1, la cual lista los siete ejes estructurales sobre los cuales debe versar
el esfuerzo de diagndstico. Tal como se puede apreciar la RNI ofrecié una descripcién
general de los ejes donde se busca introducir sus elementos constituyentes.

De igual manera se ofrecieron insumos como la Tabla 2 por parte del RNI, donde
se citan los subcomponentes o categorias de analisis que se deben considerar en la
medicion de cada uno de los siete ejes estructurales. Cada subcomponente se encuentra
movilizado por una serie de variables que pretenden describir la manera como se dan los
procesos de gestion de informacion al interior de las entidades que participan en el proceso
de atencion a victimas.

Adicional a lo anterior, en el momento de idear una estrategia para la realizacion
del ejercicio de diagnostico se tuvo claro que la misma debia considerar la participacion de
todas las entidades que conforman el SNARIV a nivel municipal y departamental, y que
como producto final se esperaba quince (15) informes que revelaran la situacion de cada
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administracion: la de los catorce (14) municipios de Risaralda y la de la administracion

departamental.

Tabla 1 Ejes estructurales de diagndstico definidos por la RNI

EJE DE ANALISIS

DESCRIPCION

Informacion

Es la revision de las entidades territoriales que producen informacién
relacionada con las victimas del conflicto. En este eje, se busca identificar la
respuesta a los siguientes interrogantes:

Quiénes son los actores (entidades) que producen informacion?

¢Qué tipo de informacién producen?

¢Cémo producen informacion?

éCon qué periodicidad producen informacién?

¢En qué estado se encuentra lainformacién histérica?

¢Cuadles son las actividades necesarias para poner a punto la informacion
historicay que pueda subirse al sistema de informacién?

Infraestructura
tecnoldgica

Es larevision de los equipos de computo, software desarrollados, asi como las
redes de datos con las que cuenta la entidad y que posteriormente serviran para
laimplementacién del sistema de informacion.

Infraestructura fisica

Consiste en la descripcion de los espacios fisicos con los que cuenta la entidad
para laimplementacién del sistema de informacion. Es importante que se
tengan en cuenta para la informacién en fisico, asi como para los servidores y
demads equipos de computo.

Condiciones del
territorio

Hace referencia a las caracteristicas del entorno en el que se desarrollara el
proyecto, tales como vias de comunicacién y tiempos de desplazamiento.

Capacidad financiera

Consiste en la revisidn de los recursos econdmicos con los que cuenta la entidad
parala ejecucion, monitoreo y seguimiento del Plan Operativo de Sistemas de
Informacidn que se elabore luego del diagndstico.

Marco de gobernanza

Para adelantar el proyecto resulta Util realizar la revision de los documentos que
definen la politica al interior de una jurisdiccién asociada a la atencién a victimas
y sistemas de informacion.

Capacidad de Recurso
Humano

Se refiere a la cualificacidon y cuantificacion del recurso humano asociado a la
operacién, soporte y administracién del sistema de informacion.

Tabla 2 Lineamientos RNI: Algunos subcomponentes del eje de informacion

SUBCOMPONENTES

VARIABLES

Datos de la entidad

Nombre, direccion, Teléfono, persona
de contacto

Clasificacion de la
Informacion que Produce

Describir detalladamente el tipo de
informacion que se obtiene de la
entidad. Ejemplos:

-Atencion

-Orientacion de Programas
-Recopilacion de Informacion
-Tabulacion de datos

-Planillas de Control
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Ejemplo:

Responsable (instancia No

-Oficina de Atencion al Usuario
persona)

-Unidad de Victimas

-Secretaria Administrativa

Forma parte de la entidad territorial
(secretarias, institutos
descentralizados, etc.) o son
operadores

Coémo se produce la informacion:
-Medio (Fisico, Digital, Verbal,
Escrito)

-Formato

Entidad Interna/Externa

Meétodo

Con estos lineamientos y objetivos de base, se construyd una matriz de diagndstico
a ser diligenciada mediante consenso grupal de las entidades del SNARIV. Para el efecto
se abstrajeron los elementos que se consideraron primordiales para el correcto y agil
intercambio de informacion entre entidades. La construccion del instrumento parte de la
definicion de una jerarquia de tres niveles: Ejes, caracteristicas y aspectos. Los ejes de la
matriz fueron definidos de la misma manera como la RNI los propuso, sin embargo, dado
que un eje es un elemento muy grueso, este se descompuso en sus caracteristicas
constituyentes y éstas a su vez en aspectos. La jerarquia se muestra en la figura 3. En esta
figura se ha usado para efectos ilustrativos algunos aspectos de la caracteristica ‘’Métodos
de produccidén de informacion’’ perteneciente al eje de “Gestion de informacién”. Una
descripcion mas completa se ofrece en Anexo 1

Caracterizacion

c1: de poblacién
Clasificacion de
informacion Existencia
formatos
C2: Métodos normalizados
de produccion
Eje: Gestion de Métodos
la informacién C3: Eficiencia cualitativos
de los flujos de
Eje: informacion
Infraest[uc_;tura Etc.
Matriz de tecnolégica. Eie
diagnéstico
Eje: Marco de
gobernanza
Etc

Figura 3 Modelo de la estructura de la matriz de diagnostico
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Es importante anotar que para la construccion del formato de diagnoéstico, se
llevaron a cabo reuniones, en las cuales se contd con la presencia de los coordinadores del
proyecto, Patricia Carvajal Olaya y Héctor Montes Garcia y profesionales expertos de
acuerdo con el eje correspondiente, es decir, ingeniero industrial, ingeniera topogréfica,
abogada cualificada en Ley de victimas, administradores del medio ambiente con
especialidad en ciencias sociales y humanas, Etno-educadora en desarrollo comunitario y
doctorado en ciencias sociales, planificador de proyectos, ingenieros de sistemas quienes
luego de varias reuniones llegaron a un instrumento consensuado con el cual se procedio al
acopio de informacion.

A continuacion del analisis por expertos, se realizé un pilotaje del instrumento
con el municipio de Dosquebradas, del cual por supuesto se vislumbré la necesidad de
hacer ajustes antes de proceder al acopio total de informacion. Considerando que el
instrumento y aplicadas lasa adaptaciones de rigor, logr6 la validacion por parte de los
miembros del equipo técnico y de investigacién de la empresa Investigar Lambda SAS se
procedié a replicarlo al resto de municipalidades recopilando la informacion documental y
en audio con miras a robustecer el analisis. Dentro de los elementos complementarios cabe
mencionar el inventario de tecnologias y de sistemas de informacién, un insumo
importante para reforzar los planes de fortalecimiento con miras a la intervencion de las
debilidades en el marco del eje de tecnologias.

6.3.2 ETAPA 2: DEFINICION DE ESCENARIOS DE DESEMPENO

La metodologia de diagndstico de necesidades de sistemas de informacion para
la atencidn y reparacion de las victimas del conflicto en Risaralda utiliza como ya se venia
citando los siguientes elementos: Ejes o factores (propuestos por la RNI), para cada uno de
los Ejes en mencion se formularon las correspondientes caracteristicas. Dentro de ellas se
ubican los aspectos, y finalmente, a efectos de poder realizar mediciones interpretables del
estado de las administraciones municipales en cada uno de ellos se formularon escalas
Likert escritas a modo de escenarios. A continuacién la descripcion de los criterios usados
en la formulacion de los escenarios.

o Exclusion: Se refiere a la capacidad que tiene cada escenario de significar
situaciones disimiles o diferentes a nivel del desempefio de las administraciones
municipales o en la departamental en cada aspecto formulado. Los escenarios se dicen
excluyentes cuando la eleccion de uno excluye de manera logica una posible eleccion de
los otros. El criterio de exclusion fue usado ampliamente en el disefio de los escenarios
excepto para un aspecto que por su naturaleza requirié multiple respuesta, a saber: “Apoyo
a proyectos relacionados con implementacién o mejoras de sistemas de informacién para
la prevencion, atencion y reparacion a las victimas”.

o Extension: Se refiere a la capacidad que tiene el conjunto de escenarios de
representar la totalidad de situaciones posibles que se pueden presentar en las
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administraciones municipales o en la departamental en cada aspecto formulado. Es decir
gue no basta con que los escenarios midan cosas distintas y representen cosas diferentes en
cuanto al grado de avance o incorporacion del aspecto en la administracion, sino que se
requiere que la escala sea extensa en el sentido de contener cualquier variante posible (la
lista de opciones debe estar completa).

o Gradacion: Se refiere al atributo que tienen los escenarios de estar graduados
segun el nivel de refinacion o insipiencia en la incorporacion del aspecto evaluado. El
ejercicio de gradacion de escenarios supuso un trabajo profundo de conceptualizacion de
las mejores précticas en materia de manejo de informacion a victimas de modo que dichas
practicas ideales pudieran servir de punto de referencia para elaborar opciones de respuesta
a distancias diferenciales al ideal de operacion. Asi las cosas el primer escenario
representard la situacion mas pesimista, en tanto que el ultimo aspecto es concebido como
el escenario ideal en el que se deberia ubicar la administracion para el aspecto objeto de
diagnéstico.

o Concisién: Se refiere a la buena préctica de presentar de manera resumida cada
uno de los escenarios a medir, de tal forma que el esfuerzo de conceptualizacion no sea tan
elevado que implique dificultad en la eleccion del escenario. Los escenarios son
expresados en un lenguaje concreto que facilita que cada agente municipal o departamental
puede elegir el que mejor representa la situacion de la administracion.

o Precision y complementariedad: En los casos en que los aspectos pudieron
contener complejidad semantica, entendiendo ésta como la presencia implicita de varios
conceptos a medir, se optd por sacrificar la longitud en favor de la precision. En ese
sentido la escala de escenarios pudo ser amplia (hasta seis opciones de respuesta para
algunos aspectos) o servir de filtro preliminar para una escala subsiguiente de otro aspecto
complementario.

o Claridad: Cada escenario parte del acuerdo implicito de conservar claridad
descriptiva de forma que los esfuerzos de explicacién en el marco de las discusiones
grupales se minimizara al maximo posible. No obstante dado el grado de pericia tan
diferencial que pudiera existir entre los participantes a un espacio de discusion respecto a
las labores a las que convoca a nivel municipal y departamental la ley de victimas, fue
necesaria introduccién amplia y suficiente a la labor de calificacion por parte del grupo
consultor, en especial con fines de aclarar el alcance, el enfoque, y los criterios de
CONsenso.

o Distincion y contextualizacion: A diferencia de las metodologias tradicionales
que prescriben escalas Likert Gnicas para la totalidad de los aspectos que estan siendo
objeto de evaluacion, el grupo de profesionales del equipo consultor se tomé la labor de
disefiar conjuntos distintos de escenarios para cada aspecto, de modo que las opciones de
respuesta contuvieran por si mismas un contexto o explicacion natural del grado de
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incorporacion del aspecto a labores de victimas ejecutadas por la administracion. El
presente criterio, en compafiia del criterio de “gradacion” constituye el esfuerzo mas
inédito en términos de diagndstico, pues permite medir de manera directa (sin necesidad de
disefiar complejos cruces de respuestas entre preguntas aisladas) la cercania de la labor
respecto a un escenario ideal de operacion entre entidades del SNARIV. Por tal motivo
cada aspecto es susceptible de ser considerado como un indicador de desempefio en el
sentido estricto de la palabra, puesto que sus escenarios constituyentes representan
propiamente las posibles puntuaciones del indicador.

o Codificacion: Con fines de facilitar el procesamiento estadistico de la informacién,
asi como la sistematizacion de resultados a lo largo de toda la cadena de valor agregado
que supone la jerarquia: escenarios-aspectos-caracteristicas-ejes, se asigné gracias al
criterio de gradacién un puntaje numérico que codificara el escenario elegido.
Precisamente porque el puntaje en cuestion parte de lo cualitativo a lo cuantitativo y no
viceversa, se facilita la interpretacion de resultados numéricos y se hace menos subjetivas
las valoraciones de indole matematico. Las codificaciones pudieron ser diferentes entre
algunos subgrupos de municipios, pues segun el grado de complejidad administrativa de
cada uno de éstos y la cantidad de victimas que atienden, las distancias a un determinado
ideal genérico pueden resultar a veces muy criticas y a veces no. Ejemplo: La no
disponibilidad de centros de computos para municipios de pequefios niveles de atencién no
resulta tan critica como la no disponibilidad de dichos insumos en municipios con tan
compleja realidad como Pereira, que es practicamente una ciudad de recepcion regional de
victimas.

o Parsimonia: La cantidad de aspectos y por consiguiente de escenarios, fueron
creados bajo el principio de parsimonia, es decir, cubrir la totalidad de criterios de
evaluacion definidos por la RNI con la menor cantidad de preguntas posibles, buscando la
mejor relacion costo-beneficio entre profundidad y longitud.

De acuerdo con lo anterior, en la emision del juicio final sobre el estado del sistema
de informacion se ha realizado una mirada integral a los siete ejes que lo movilizan. A su
vez, cada eje fue valorado con base en una consideracion integral de las distintas
caracteristicas que lo conforman. El grado de cumplimiento de cada caracteristica
contemplada fue establecido a través de una valoracion integral de los diferentes aspectos a
evaluar incorporados en esta propuesta, y por ultimo la evaluacion de cada aspecto fue
realizada bajo eleccion consensuada de las entidades del SNARIV de acuerdo con las
atribuciones misionales que cada una pudiera tener en la evaluacion de cada uno de ellos,
es decir, se discutieron los aspectos con las entidades que estdn mayormente invitadas a
dar respuesta a la situacion del mismo, bien sea desde las atribuciones legales o bien sea
desde la cultura de trabajo local.

En conclusion, la evaluacién final esta basada en sintesis sucesivas de juicios sobre
conjuntos de elementos de complejidad creciente (escenarios o indicadores, aspectos a
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evaluar, caracteristicas y ejes). En este enfoque integral, los juicios sobre conjuntos seran
el resultado de una ponderacion de juicios sobre elementos individualmente considerados,
lo que nos pone en el marco de la discusion de la tercera etapa de la presente metodologia:

6.3.3 ETAPA 3: PRIORIZACION DE EJES CARACTERISTICAS Y
ASPECTOS

Considerando la necesidad de que el diagndstico obedeciera a patrones de
calificacion objetivos, se incorpor6 al proceso metodolégico una fase de priorizacion de
ejes, caracteristicas y aspectos que revistiera al ejercicio de mayor participacion de parte
de las entidades del SNARIV en lo que respecta a la definicion de los elementos que se
consideran de prioritaria atencion para el objetivo comun de conformar sistemas de
informacion eficientes e interoperables. La intencién con esto fue evitar caer en
impresiones subjetivas al momento de hacer una jerarquizacion de las causas primarias de
las problematicas, y en lugar de ello dar paso a una mirada participativa donde se
superaran las visiones personales del equipo consultor.

Claramente no se podian obviar los valiosos conocimientos que poseen dichas
entidades respecto a las logicas de organizacion y a las redes de trabajo que se tejen desde
lo local en materia de victimas, y que en Gltimas son las que determinan la mejor ruta de
trabajo a seguir para superar las dificultades que cada municipio posee desde un
reconocimiento de sus particularidades.

Asi las cosas, se llevo a cabo la denominada etapa de ponderacion, la cual consiste
en convocar a los actores de atencidén a victimas de los municipios para que estas
reflexionen sobre la importancia que tiene cada elemento (eje, caracteristica y aspecto) y
en qué medida aportan a que el sistema de informacion sea de excelente calidad, de
acuerdo con las idiosincrasias administrativas de cada municipio y/o entidad. Precisamente
fueron dichas singularidades municipales las que llevaron al grupo consultor a conformar
los siguientes grupos homogéneos de trabajo a efectos de proceder con dicha ponderacién:

e Grupo 1: Pereira.

e Grupo 2: Dosquebradas y La Virginia.

e Grupo 3: Santa Rosa de Cabal.

e Grupo 4: Apia, Balboa, Belén de Umbria, Guética, La Celia, Marsella, Mistrato,

Santuario, Pueblo Rico, Quinchia.

e Grupo 5: Administracion departamental.

Con los grupos asi conformados, se procura asignar una ponderacion, evitando en
la medida de lo posible dar a todos los elementos el mismo peso, e invitando a los
participantes a que vieran el ejercicio como una oportunidad para que las entidades que
conforman el SNARIV reflexionen de manera conjunta en qué medida los elementos
propuestos constituyen o no requerimientos importantes para la implementacion de un
sistema de informacion eficiente y de calidad para la atencién a las victimas del conflicto.
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La ponderacién se surtié en cascada, primero ejes, luego caracteristicas dentro de
cada eje, y por altimo los aspectos dentro de cada caracteristica. Las ponderaciones
producto de la reflexion individual de cada uno de los actores, se revisa en grupo, para
llegar a un consenso sobre el peso relativo de los ejes validando su homogeneidad
estadistica y procurando obtener la justificacion para cada ponderacion asignada, lo cual
daré el soporte cualitativo al ejercicio.

Para valorar la importancia de cada elemento se usé la convencion que se cita en la Tabla
3:

Tabla 3 Convenciones utilizadas para etapa de ponderacion de ejes, caracteristicas y aspectos
Categoria o estado del
elemento segun su
contribucién al 6ptimo
funcionamiento del S.1.

Interpretacion

El eje, caracteristica o0 aspecto aunque es
considerado de caracter accesorio para el sistema de
informacion, su no existencia no pone en riesgo la
operacion del S.1.
El eje, caracteristica o aspecto aporta para el buen
IMPORTANTE funcionamiento del sistema de informacion, su no
existencia desestabiliza la operacion del S.1.
El eje, caracteristica o aspecto aporta al buen
NECESARIO funcionamiento del S.I., su no existencia
compromete la operacion del mismo.
El eje, caracteristica o aspecto aporta al buen

COMPLEMENTARIO

INDISPENSABLE funcionamiento  del S.I, su no eX|sten_c,|a
compromete de manera significativa la operacion
del mismo.

Por tratarse de ponderacidn, es claro que la suma de los elementos participantes en
la misma debe llegar al 100%. A modo de ejemplo, se presenta a continuacién la Tabla 4
con la ponderacion de ejes diligenciada por los participantes del grupo 4 de la reunion de
ponderacion. Este grupo corresponde a los municipios pequefios (pueblos) de baja
complejidad urbana y bajo reporte de victimas.

Tabla 4 Ponderacidn para los ejes (consenso logrado para el grupo 4)

Ejes Ponderacion
1. Informacion 17%
2. Infraestructura tecnologica 16%
3. Infraestructura fisica 11%
4. Condiciones del territorio 11%
5. Capacidad financiera 15%
6. Marco de gobernanza 14%
7. Capacidad de Recurso Humano 16%
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Se puede evidenciar que dichos municipios consideran como elementos de
prioritaria atencion: fortalecer los procesos de gestion e intercambio de informacion, y
realizar mejoras en cuanto a recursos tecnologicos, humanos y financieros que garanticen
el 6ptimo desempefio del sistema.

6.3.4 [ETAPA 4: CALIFICACION DE ASPECTOS MEDIANTE
REUNIONES MUNICIPALES

Terminada la etapa de ponderacion se hizo necesario avanzar a la calificacion de
cada aspecto. En esta ocasion se celebran catorce (14) reuniones individuales con las
entidades del SNARIV de cada municipio, y una reunién exclusivamente con agentes del
orden departamental. En dichas reuniones se les invita a las entidades a revisar el estado
real de cada uno de los aspectos, mediante la eleccion del escenario que mejor los
representa. La diferencia entre este espacio y el de ponderaciones, es que en éste en lugar
de analizar los elementos que se perciben como el deber ser para la conformacion de
sistemas de informacion, se analiza el grado de incorporacion actual de dichos elementos a
la realidad municipal o departamental (ser).

A este punto vale la pena hacer una acotacion metodoldgica, a cada grupo se le
insistié en abordar el ejercicio de ponderacion y el ejercicio de calificaciobn como dos
gjercicios independientes, es decir no se trataba de ponderar méas alto aquello de lo que
maés adolece el municipio por el simple hecho de no contar con ello, sino de ponderar alto
lo que intrinsecamente se considera de amplia importancia para el sistema de informacion,
se cuente 0 no se cuente con él. Lo contrario también aplica, no se trataba de calificar
laxamente lo que se considera de baja importancia relativa, la calificacion para el aspecto
depende el escenario no de cuan importante se percibe que sea a efectos de conformar
sistemas de informacion.

Hecha esta distincion entre el deber ser y el ser, que ademas se vio fortalecida por
haber realizado ambas tareas en momentos distantes del tiempo, se construyd una base de
datos integrada con todas las puntuaciones obtenidas de la eleccion de escenarios para cada
aspecto. La base incluye la calificacion para la totalidad de administraciones objeto de
evaluacién, con columnas adicionales que contienen las justificaciones dadas a algunas de
las elecciones de escenarios y las puntuaciones escaladas a nivel de caracteristicas y
aspectos. Las caracteristicas de dicha base se discuten en la seccion 6.3.6, mientras que la
manera como se expande la calificacion a nivel de caracteristica y ejes se explica a
continuacion.

6.3.5 ETAPA 4: CALIFICACION DE CARACTERISTICAS Y EJES

Todas las calificaciones del instrumento que posibilitan la sistematizacion del
analisis estadistico de resultados, parte de dos insumos basicos: Los pesos de elementos
del instrumento (aspectos, caracteristicas y ejes) y los escenarios elegidos para cada
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aspecto. Una representacion esquematica del proceso de calificacion se ofrece en la figura
4.

= 2% . i i
Calificacién Escenario elegldo
* Valor escenario

aspecto

Calificacion
caracteristica

* Pesos aspectos
* Puntajesaspectos

Calificacion
Eje

* Pesos caracteristicas
» Puntajes caracteristicas

Figura 4 Modelo de calificacion de la matriz de diagndstico

En el nivel més primario de andlisis se encuentra el aspecto, para el cual se elige un
escenario que tiene un valor numérico especifico, dicho valor se encuentra asociado a la
escala Likert que le es propia. La informacidn del escenario elegido para el aspecto, su
valor numerico y el aporte de dicho aspecto a la calificacion de la caracteristica, se
relacionan tal cbmo se muestra en la figura 5.
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A A 8
1 MUNCIPIO
Definicion de estandares o protocolos para la
2 Aspecto clasficacion de informacion digital
Ponderador o peso del 13.8%
3aspecto @~ 00 0@l @ y
Valo numerico del ] 4 {
a o R e
Se ha definido un protocolo o estandar para la
E b olacla clasificacién de informacion, el mismo es usado
2 por todos los funcionanos pero los datos se
5 almacenan en computadores independientes

Existe ficha de caracterizacion unificada de hace

dos anos actualizada ano por afio, existe solo un
computador donde se centraliza la informacion

MI' ‘.illo manejada por enface, tiene defimido el protocolo, y
se garantiza atencion por medio de remisiones,

aunque no tienen un sistema. El servicio se

6 reqistra por ia ficha que es amplia

:‘Apolu del aspecto al -B3*B4
7 total de la caracteristica =

Figura 5 Ejemplo de aporte de un aspecto a la calificacion de una caracteristica

Como se puede apreciar los aportes de cada aspecto al total de puntaje de la
caracteristica dependen del peso relativo del aspecto y de su valor numeérico, y se obtiene
como producto de éstos dos. La suma de los aportes de todos los aspectos propios de una
caracteristica determinara el puntaje para la misma tal como se muestra en la figura 6.

A B C | D
1 MUNICIPIO:
. CARACTERISTICA: CLASIFICACION DE LA INFORMACION
VALOR
. ASPECTO PESO ESOENARIG CONTRIBUCION

Definicion de estandares o protocolos para la clasificacion de

: S 13.8% 4 0.55
4 informacion digital.

.Deﬁmcxo.n'de e§tandares o protocolos para la clasificacion de 13.8% 4 0.55
5 informacion fisica.
6 Calidad de los registros de informacion. 35.0% 5 1.75

Clasificacion de informacion compartida con otras entidades segun

tipos de hechos victimizantes y rutas de atencion (Poblacién

desplazada y no desplazada, victimizaciones masivas e individuales, 20.0% 5 1.00

restitucion de tierras, indeminizaciones administrativas, otros hechos
7 victimizantes)

Clasificacion de la informacidn segtin componentes de la politica

publica de atencién a poblacion victima (Asistencia y atencion, 17.5% 1 0.18
8 Reparacion integral, Prevencion y proteccion, Verdad, y Justicia)
o TOTALES 100.0% |=sumA(D4:D8) |

Figura 6 Método de célculo de la calificacion de una caracteristica

De manera similar se obtienen las puntuaciones a nivel de ejes, esta vez haciendo uso de
las contribuciones de cada una de las caracteristicas al total del eje. Las contribuciones de
cada caracteristica al total del eje se obtienen por medios similares, es decir, multiplicando
el puntaje de la caracteristica por su respectivo peso al interior del eje, tal como se muestra
en la figura 7.
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1 MUNICIPIO:

2 EJE: GESTION DE LA INFORMACION

3 CARACTERISTICA PESO [PUNTAJE| ESTADO [CONTRIBUCION
CLASIFICACION DE LA n

- Nl 21.3% 40 |AVANZADO 0.86
ROLES Y RESPONSABILIDADES = ;

5 EN GESTION DE INFORMACION. 2% Il S i i
'METODOS DE PRODUCCION DE = : s

B FORAACIGN 23.8% 30 |BASICO =B6*CH|
EFICIENCIA DE LOS FLUJOS DE
INFORMACION ENTRE 27.5% 29 |REGULAR 0.81

7 ENTIDADES.

8 TOTALES 100.0% 3.3

9 [ESTABOEELTEIE. . . oo oo o e e R e SRR BASICO

Figura 7 Método de célculo de la calificacion de un eje.

Es importante anotar que la evaluacién del estado de los sistemas de informacién
en cada administracion, tanto municipal como departamental, implicé establecer
estandares de comparacion que facilitaran el debate técnico entre los actores mas idoneos
de cada municipalidad, todo esto con miras a la realizacion de una exposicion de
resultados mas homogénea ante un comité de justicia transicional ampliado del orden
departamental. Por tal motivo en la figura 7, y mas especificamente en las celdas D4 a D7
y en la celda E9, se citan escalas de valoracion para las caracteristicas y los ejes
respectivamente. A continuacion una descripcion de dichas escalas:

eEscala genérica a nivel de eje y caracteristicas: Con miras a contar con un
balance rapido del estado de cada administracion en cada uno de los ejes y caracteristicas
se formulo la escala que se muestra en la Tabla 6 la cual es de tipo genérica, es decir,
aplica para todos los elementos.

Tabla 5 Escala genérica para calificacion de ejes y caracteristica.

Calificacion Categoria o estado Interpretacion
El eje o caracteristica no existe 0 no opera dentro del
[1-2) INCIPIENTE municipio, ni en las entidades que conforman el
SNARIV.

El eje o caracteristica existe u opera dentro del
municipio o en las entidades que conforman el
SNARIV pero de manera muy rudimentaria. Su
estado no se corresponde con los requerimientos de
calidad que se exigen para la operacion optima del
S.I.

[2-3) REGULAR

El eje o caracteristica existe u opera dentro del
municipio o en las entidades que conforman el

[3-4) BASICO SNARIV pero de manera elemental. Requiere ajustes
menores para garantizar que aporte a la operacion
6ptima de S.1.
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El eje o caracteristica existe u opera muy bien dentro
[4-5) AVANZADO del municipio o en las entidades que conforman el

SNARIV. Su estado debe ser mantenido para
garantizar la operacion éptima de S.I.

e Escala especifica nivel de eje: Teniendo en cuenta la necesidad que se tiene de
hacer interpretaciones mas profundas y en contexto de los vacios en cada uno de
los ejes de andlisis, y considerando que los ejes son elementos muy gruesos que
requieren discusion ampliada, también se formuld un conjunto de siete escalas (una
por cada eje) que permite una interpretacion mas precisa del puntaje obtenido.
Dicha tabla puede ser consultada en el Anexo 2.

6.3.6 CONSOLIDACION DE RESULTADOS EN BASE DE DATOS
INTEGRADA Y GENERACION DE SALIDAS GRAFICAS

De acuerdo con lo ya descrito en la seccion 6.3.4, una vez que se recopilaron los
valores de ponderacién, y se diligenciaron los escenarios elegidos para cada uno de los
aspectos de la matriz, se unifico toda la informacion en una base de datos integrada que
contiene todos los insumos recopilados a lo largo de las reuniones de ponderacion y
calificacion celebradas con las catorce administraciones municipales y la administracion
departamental. En la figura 8 se muestra el aspecto de la matriz. A continuacién una
descripcion del contenido de cada columna.

e Ponderador: Representa el peso asignado al eje, la caracteristica, y el aspecto. No
obstante se ha dispuesto a nivel de escenario (repitiendo el valor para los escenarios
de un mismo aspecto) con el fin de facilitar el triple producto de
valor*escenario*ponderacion. Los porcentajes siguen sumando 100% a lo largo de
los aspectos de una misma caracteristica, 100% a lo largo de las caracteristicas de
un mismo eje, y por ultimo 100% a lo largo de toda la matriz para generar la
calificacion de todo el municipio.

e Valor: Contiene para los ejes y las caracteristicas las contribuciones al total
municipio y al total eje respectivamente. Para el caso de los aspectos contiene el
escenario elegido en ese aspecto.

e Rango/Escenario: Contiene para el caso de los ejes y las caracteristicas el rango
cualitativo en que se ubica cada puntaje del eje y cada puntaje de la caracteristica.
Como ya se habia mencionado se trabajo con una escala de cuatro posibles rangos:
Incipiente, Regular, Basico y Avanzado. La interpretacion de estos rangos esta
disponible para los ejes y se adjuntd en el archivo Excel denominado escalas
cualitativas ejes y caracteristicas. Esta columna también contiene para el caso de
los aspectos el escenario elegido, esto con fines de facilitar determinados calculos
aritmeticos.

e Justificacion: Corresponde al relato de hechos que justifica el porqué de la
eleccion de un escenario particular. En la justificacion se disponen también
aquellas salvedades de necesaria consideracion para refinar la asignacion de valor
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(columna BD) a cada uno de los escenarios. Esta tarea fue importante en el
momento de garantizar que la cifra numeérica si resumiera fielmente la realidad de
cada municipio.

e Puntaje: Para el caso de los ejes y caracteristicas, contiene el puntaje agregado
obtenido de la ponderacién de calificaciones para las caracteristicas y de la suma de
los aportes individuales de los aspectos, respectivamente. En el caso de los
aspectos contiene la contribucion del aspecto a la calificacion total de la
caracteristica.

Después de unificados los resultados de todos los municipios y el departamento en
una Unica base de datos como se muestra en la Figura 8, se construyen la serie de graficos
que muestran el desempefio de cada municipio y de la administracion departamental en
cada eje y caracteristica evaluados. Los graficos en cuestion se muestran en el capitulo de
resultados del presente informe.

MUNICIPIO:
ITEm EJE-CARACTERISTICA-ASPECTO-ESCENARIO PONDERADOR | VALOR ESCE'WNAHO JUSTIFICACION | PUNTAJE
1 |EJE 1: GESTION DE LA INFORMACION. 17.0% 0.56 BASICO NA 33
11 [Caracteristica 1,1; CLASIFICACION DE LA INFORMACION. | 213% 09 | AVANZADO NA 40

111 Definicion de estandares o protocolos para la ciasificacion de 138% 4 P Existe ficha de
Informacién digital caractenzacién
TXSTE TOTE O

La informacién de cardcter digital en su entidad se encuentra | SERe
1331 | imacenada sin ninguna clasificacién oficial | 138% 3 o caracterizacion | 00
La informacion de caracler digital se encuentra distnbuida en | hum;“ag.

1112 |forma ordenada en carpetas y directorios, pero el método no es o 2 . a;:.aun;aaz o0
= oficial y cada funcionario realiza sus propias dasificaciones en : 3
su computador personal por afio, existe

1Existen 105 lineamientos institucionales para 1 correda $0lo un
1113 |dlasificacion de 1a informacion pero atin no s& siguen a 138% 3 0 Wm;“ 00
cabalidad por |3 totalidad de funcionanos. centraliza 13
Se ha definldo un protocolo o estandar para la dasificacion de Wormacsn
1.1.1.4 |informacion, &l mismo &5 usado por todos los funcionarios pero 13.8% < 1 manejada por 06
los datos se almacenan en computadores independientes enlace. tlene
Se cuenta con un gestor de documentos donde se unifica y da mm 8l
1.1.1.5 jorden a I3 informacién consumida, producida y adundica por 138% 5 0 protocolo, y 56 0.0
|todas los funcionarios. :

Figura 8 Aspecto general de la matriz de datos

6.3.7 ETAPA 7: RECOLECCION DE INSUMOS COMPLEMENTARIOS

Tras una primera revision del ejercicio de diagnostico realizada por el comité
evaluador del proyecto, surgio la necesidad de ampliar la discusion en tono al eje de
tecnologias para que éste incluyera una mirada mas profunda a los inventarios de equipos
de cémputo y servidores, asi como la construccion de un inventario de los recursos en
sistemas de informacion con los que cuenta cada municipio y el departamento. Adicional a
ello, se puso énfasis en la necesidad de describir de manera mas completa los flujos de
informacion que se presentan entre las entidades que componen el SNARIV a nivel
municipal y departamental. Por tal motivo fue menester incorporar al conjunto de insumos
los formatos de inventario que la Red Nacional de Informacion ha venido usando a lo largo

30



£ Py UsLic

T Ao 7 @ Unidad pora 1o Atendion - PROSPERIDAD
o eparadaon ra
R SRR, X g |asp\';|'dimas 9 'PARA TODOS

Resultasos R

de estudios de diagnostico similares, y una descripcion genérica de los intercambios de
informacion entre entidades. A continuacion un relato sucinta del propdsito de cada
formato y la forma como éstos fueron aplicados.

o Inventario de equipos de computo y servidores: Para lograr un balance de las
caracteristicas de los equipos de computo y de los servidores con los que cuenta cada una
de las administraciones para la labor de victimas, se usaron los formatos de inventario que
entrego el RNI. Par la recoleccion de la informacion se procedid de dos formas: 1. Envio
por correo electronico para su diligenciamiento por parte de los enlaces de victimas de
cada municipio, y 2. Aplicacidon directa mediante observacion fisica de los equipos durante
las sesiones de visita a los municipios. Estas Gltimas en los casos en que los enlaces no
contaron con apoyo de ningun técnico en sistemas que los pudiera orientar en el
diligenciamiento del formato. Mediante la aplicacion de estos formato se midieron
caracteristicas como: tipo y version del sistema operativo, capacidad de memoria,
capacidad de disco duro, velocidad del procesador, estado del equipo (6ptimo, aceptable,
deficiente), propiedad del equipo (propio o en comodato), y si €ste cuenta 0 no con
conexion a internet. Tabla 7.

. Inventario de sistemas de informacion: Con el fin de conocer los recursos con
los que cuenta el departamento y los municipios en términos de sistemas de informacion
para poblacién victima, se aplicé un instrumento que mide el grado de incorporacion de
herramientas informaticas a los procesos de asistencia, atencion y reparacion integral del
orden local. El inventario identifica que tan avanzadas son, desde la perspectiva
tecnologica las herramientas que se estan usando para procesos generales como:
caracterizacion de poblacion victima, registro de la atencion brindada, registro de las
ayudas humanitarias inmediatas, registro de la informacion de la mesa de participacién de
victimas, integracion de la informacion se SISBEN y Red Unidos a las labores de victimas,
registro de informacion cartografica de poblacion victima, entre otros. En el mismo
inventario se recogen algunas otras variables propias del ambito de gestion administrativa
para ampliar la discusion del componente de tecnologias, entre ellas la asignacion de
responsables especificos a los reportes mas importantes como el RUSICST vy el FUT, y el
nivel de formacion académica del personal dedicado a la labor de victimas. Ver Anexo 4.

o Descripcion de los flujos de informacién: para cada municipio y para el
departamento se describio de forma muy general las instancias que participan en el proceso
de atencion, asistencia y reparacion integral de las victimas, de esta manera se aclara
como fluye la informacion de una entidad a otra, de una entidad hacia y desde los comités
y sub-comités creados a partir de la Ley 1448; Ademas en cuales procesos esta siendo
usada por cada entidad, cada cuanto se solicita dicha informacion, y cual es el tiempo de
resta maximo que debe esperar la entidad solicitante. La descripcion del flujo de
informacion se amplia mediante matriz explicativa que resume lo que cada entidad
comparte con la otra y la periodicidad y oportunidad del dato. Tabla 6.
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~
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Fuente: elaboracion propia
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77.1.1 Matriz explicativa del diagrama de flujo de informacion

MATRIZ DE FLUJO DE INFORMACION EN GUATICA

DESDE-HACIA DESCRIPCION DEL FLUJO DE INFORMACION PERIODICIDAD LIEMED
Unidad de Victimas a Personeria: Las declaraciones se hacen mediante el uso del formato Unico de
declaracién (FUT), la unidad de victimas recibe de personeria la declaracion. Cuando esta es enviada
la respuesta de la valoracién de la declaracion en tiempo estimado son 3 meses como dicta la norma, L

1-2 . . Diaria 6 meses
pero no se cumple con este tiempo. En el momento hay declaraciones de enero a los que no se ha
dado respuesta por parte de la unidad, los procesos son dilatados. Para los recursos de reposicion la
Unidad de Victimas responde en 6 meses.

1-2 Hace entrega de Registro de Novedades en caso que se requiera, el mismo es en formato fisico. Diaria 2 meses

2-1 Registro de Novedades: Se llena un formato para el registro regido por la unidad. Semanal Menos de

una semana
Personeria hace las declaraciones en formato fisico, el relato de los hechos se hace digital, envia
original a la Unidad de Victimas y conserva un respaldo del formato, se hace orientacion a la victima.

2-1 El proceso es agil, pero el registro no se hace digital o en red porque no es seguro, no hay garantias Ser_nanal ° Menos de
para el proceso, tecnoldégicamente no es viable puesto que no se cuenta con servicio de internet banda quincenal unasemana
ancha. Se destinan 3 dias para atender declaraciones.

Ayuda Humanitaria Inmediata; Después de tomada la declaracién por parte de personeria, se expide

2-3 una certificacion para la victima quien es dirigida a Secretaria de Gobierno para el tramite respectivo Inmediato 1 dia
de la ayuda. Se cuenta con una base de datos digital, a partir del 2014, de las ayudas entregadas.
Enlace hace de puente para la Ayuda Humanitaria Inmediata: Después de tomada la declaracion por
parte de personeria, se expide una certificacion para la victima quien es dirigida a Secretaria de

4-2 Gobierno para la entrega de la ayuda, primero se verifica la disponibilidad de recursos, por ejemplo Inmediato 1 dia
si tiene un contrato de suministro por demanda, cuando es necesario se solicita la entrega. Se hace un
acta fisica de entrega. No se tiene registro digital y tampoco se hace seguimiento de las ayudas
entregadas.

Ayuda Humanitaria Transicién (prorroga): Después que la persona esté incluida y solo aplica a las
3-4 victimas por hecho victimizantes y desplazamiento forzado. Se actualizan datos cada vez que se Inmediato 1 dia

solicita. Se solicita directamente a través de CAMERICAS. Por parte de personeria se tiene un
control de entrega de ayudas, es una base en formato Excel, y en fisico con la firma de beneficiario.
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Presupuestos: el enlace hace una consulta al funcionario de hacienda para levantar informacion de
presupuestos ejecutados en el marco de atencion de victimas, bien sea para proyectos productivos o

ayuda humanitaria, con la informacion se realiza el reporte a RUSICST. Semestral 15 dias

45

Educacion: Se consulta la cobertura de la alimentacion escolar y transporte escolar, el presupuesto
para estos programas es general asi que para estimar el presupuesto para victimas se hace
6-4 aproximaciones. Se les garantiza la atencion, pero no hay asignacién para victimas como tal. La Semestral 15 dias
institucion educativa reporta la informacion de todos los estudiantes, y se estima el porcentaje de
acuerdo a la cantidad de victimas y el resto de poblacian.

Salud: para programas de régimen subsidiario y para la consulta del sistema general de salud, el
enlace hace la consulta en medio fisico con secretaria de servicios administrativos y de contratacion.

4-6 . . 9 - - Semestral 15 dias
Si se cuenta con una base de datos donde se almacena la informacion correspondiente a la atencion la
cual se cruza con la informacion del enlace.
Al ICBF se ha solicitado ayudas humanitarias para la alimentacion, porque la unidad remite esta Lo que dicta

7-4 ayuda directamente al ICBF ya que ellos ejecutan el proceso, pero el trdmite es lento, no se recibe Por demanda

. la norma
respuesta oportuna. No se conoce el estado de la solicitud.

Tabla 6 Flujo de informacidn entre entidades del SNARIV en Guatica
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7.2 Diagnostico de Necesidades
A modo introductorio

El diagndstico de necesidades para el Municipio de Guética gira entorno a siete
ejes estructurantes segin recomendacion directa de la Red Nacional de Informacion (en
adelante RNI) adscrita a La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas. A saber dichos ejes son: 1) Informacion, 2)
Infraestructura Tecnoldgica, 3) Infraestructura Fisica, 4) Condiciones del Territorio, 5)
Capacidad Financiera, 6) Marco de Gobernanza y 7) Capacidad del Recurso Humano.

En ése mismo orden se presente el Diagndstico y Valoracion de Necesidad para
el Municipio de Guatica no sin mencionar que el instrumento diagndstico consta de una
puesta en escena diversos escenarios de contexto los cuales buscan recoger la
diversidad de situaciones técnicas, institucionales, politicas, sociales y de gestioén en
frente a cada eje de trabajo. En ése orden de ideas, la estructura jerarquica del
instrumento consta de: Ejes, Caracteristicas, Aspectos y una gama de escenarios por
cada aspecto identificado y conceptualizado para el proceso de consulta. En la préctica
el diligenciamiento del mismo implico la concentracion en plenaria de las diversas
entidades responsables de algin proceso de atencion, reparacion y por consiguiente de
manejo de informacion asociada a la poblacion y sus interactuar con el estado en el
proceso integral de reparacion.

El ejercicio de valoracion de necesidades se realizd bajo la plenaria de
funcionarios pertenecientes fundamentalmente al Punto de Atencion a Victimas en la
cual hacen presencia la Estrategia Red Unidos para la superacion de la extrema pobreza
y el Departamento para la Prosperidad Social como estrategias de gobierno, los cuales
manejan sus propias estrategias de informacién sistemas de informacion.

Al respecto es una actividad contemplada en el Plan de Accion del Punto de
Atencion a Victimas, el “Depurar en un 100% las bases de datos de los registros de
las entidades Info-unidos, familias en accion, organizaciones, Ruv y alcaldia (Sisben, y
otros sistemas)” cuyo objetivo ultimo es la actualizacion de la linea de base de la
poblacion victima por el conflicto armado interno residente en el Municipio.
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Figura 9 Calificacion de Ejes Evaluados en el Diagnostico
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar en la Figura 9, el nivel absoluto en el Municipio de Guética, en
todos los ejes REGULAR.

A continuacion se narraré principalmente de forma cualitativa dada la metodologia de
trabajo, el panorama diagndstico para el municipio de Guética. Se encontrara el lector pequefios
apartes de texto sub rayados, esto a fin de diferenciar los aspectos o variables concretas
evaluadas en la metodologia.

7.2.1 Eje de Gestion de la Informacion
7.2.1.1 Clasificacion de la Informacién

El eje de gestion de la informacion fue evaluado a través de 4 caracteristicas y
15 aspectos con sus respectivos escenarios, que como se ha hecho mencién en otros
apartes representan la realidad institucional en éste sentido. En una escala valorativa de
1 a 5 para escenarios excluyentes, la situacién que mas representa en consenso los
procesos de clasificacion de la Informacion sefiala que existen los lineamientos
institucionales para la correcta clasificacion de la informacion pero ain no se siguen a
cabalidad por la totalidad de funcionarios. Los funcionarios guardan respaldo en AZs o
similares y los criterios de clasificacion son claros y facilitan el rastreo de informacion
especifica, pero la misma se encuentra distribuida en estaciones de trabajo
independientes. En cuanto a la Calidad Del Registro éste registro de informacién de
victimas en formatos fisicos y digitales se realizan bajo los estandares de la UARIV,
donde en el proceso de producir y difundir informacion se realizan diferenciaciones
segun hechos victimizantes, y las mismas obedecen al marco juridico que regula las
rutas de atencion, pero el proceso de clasificacion es manual, pero no se logra siempre
precision y celeridad en el dato.
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Por otro lado la consulta a las instituciones implicadas en la atencion y
reparacion a victimas dejo ver que los entes principales que producen informacion del
orden local son: Personeria Municipal, Punto de Atencion a Victimas en cabeza del
Enlace Municipal para la Unidad de Victimas, Unidad de Victimas, Bienestar Familiar,
Secretaria de Desarrollo Social (Ver Flujograma y Matriz de soporte).

Caracteristicas Eje gestion de la informacion
Guatica

CLASIFICACION DE LA
INFORMACION

BASICO
33
3.0
ROLES Y
EFICIENCIA DE LOS
FLUJOS DE INFORMACION BASICO REGULAR RESPONSABILIDADES EN
ENTRE ENTIDADES = - GESTION DE
' ' INFORMACION.
REGULAR
24
METODOS DE
PRODUCCION DE
INFORMACION

Figura 10. Eje de Gestion de la Informacion
Fuente: Elaboracion propia

Puede notarse en la Figura 10 que existen dificultades en Guatica para la
interoperabilidad vista desde una Clasificacion de Informacion Basica sumado al hecho
de no tener Roles y Responsabilidades en Gestion de la Informacion, bien definidos.

Los formatos utilizados no estan estandarizados y obedecen a adaptaciones
propias de la entidad e incluso de los funcionarios que sumen un rol de liderazgo en el
proceso. Los mismos formatos son susceptibles de ser complementados con otras
variables, tipo estrato socio-econdémico entre otros que aportan informacién a otros ejes
a revisar mas adelante.

7.2.1.2 Roles y Responsabilidades En Gestion De Informacion

En cuanto a la Claridad_respecto a la informacidn requerida para activar,
consolidar y monitorear la politica pdblica de victimas se tiene claridad respecto a las

necesidades de informacion para la atencion a poblacién victima y de las entidades que
deben aportar cada tipo de informacion, pero los acuerdos para el reporte periodico de
los datos producidos ain no se han consolidado.
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Con referencia a las Directrices y responsabilidades asignadas a la consulta de
informacion ante entidades externas la entidad no gestiona ni tiene un funcionario
especifico para el acopio de datos ante entidades externas que se han identificado como
fuentes valiosas de informacidn. Se trabaja con lo que se tiene a mano. De igual manera,
con relacion al Conocimiento de roles y responsabilidades asignadas a la entrega de
informacion a entidades externas las distintas entidades han adelantado gestiones para
reporte de datos ante entidades externas, las mismas son realizadas por un funcionario
especifico, pero no existen directrices claras del tipo y alcance de la informacién a
reportar. En cuanto a la Claridad de las funciones misionales en el marco de la ley 1448
los funcionarios dicen conocer la totalidad de funciones en el marco de la ley 1448 pero
cumplen solo alguna de éstas.

7.2.1.3 Métodos de Produccién De Informacién

En cuanto a Formatos para la produccion y almacenamiento de informacion se
puede decir que no se tienen claros los formatos a usar por la entidad para el
levantamiento de cada tipo de informacion, se usan indistintamente formatos fisicos,
digitales, audiovisuales u otros. Lo anterior, teniendo en cuenta que seguin los cinco
componentes de la ley, que son: 1) Asistencia y Atencién; 2) Reparacién Integral, 3)
Prevencién y Proteccion, 4) Verdad y 5) Justicia, cuentan con métodos de
diligenciamiento de informacion particulares segun lineamientos nacionales, siendo
preciso consolidar la articulacion entre el contenido de los diferentes formatos para
facilitar su posterior incorporacion a un Sistema de Informacién municipal.

El municipio cuenta con un Grado de destreza y refinacion en la produccion de
informacion que ha llegado hasta el nivel de bases de datos propias. Mas aun, un
potencial en cuanto a la produccion de informacion los funcionarios presentes en el la
gestion de la informacion se encontr6 que la entidad no ha pensado ni conoce de
instrumentos o metodologias de investigacion cualitativa aplicables al levantamiento de
informacion de poblacion victima. Los procedimientos como entrevistas, foros,
discusiones, testimonios, se realizan de manera empirica

Asi mismo, la informacién para cada componente de la politica publica se
levanta de acuerdo a cada etapa del proceso de reparacién integral. Los métodos para el
levantamiento de los datos no estan normalizados, lo que genera un nivel incipiente
segun la metodologia usada para el aspecto Produccion de informacién por
componentes de la politica pablica de atencién a poblacién victima'

!5 Entiéndase como componente de politica publica en victimas: Asistencia y atencién, Reparacion
integral, Prevencidn y proteccion, Verdad, y Justicia.
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7.2.1.4 Eficiencia de Los Flujos de Informacion Entre Entidades

Para un aspecto de Capacidad de respuesta a las necesidades internas y externas
de informacion la valoracion cualitativa diligenciada a través del instrumento guia se
ubica en un nivel incipiente, pues las entidades responden parcialmente a las demandas
internas o externas de informacion, priorizando aquellos insumos que hacen parte de
informes periddicos de gestion o solicitudes de caracter urgente.

Bien es sabido que la gestion publica no esta exenta del liderazgo institucional,
en ése sentido se corrobord que el Liderazgo institucional en gestion de la informacion
es incipiente en tanto ningdn ente local hace las de referente en materia de gestion y
manejo de sistemas de informacion y de hecho La informacion que produce la entidad
no es difundida de manera eficiente hacia las demas instituciones usuarias.

La Disponibilidad de informacion sobre inclusidon de victimas al RUV/RUPD
estd condicionada por los tiempos de La Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas por lo que desde lo local se cuenta con
poca celeridad para dar respuesta a la poblacion.

El Seguimiento a flujos de informacidn del orden municipal ha sido calificado a
un nivel basico dado que el intercambio de informacion se lleva a cabo bajo parametros
adecuados, pero se desconoce el impacto del uso de los datos en la agilizacion de los
procesos de atencion y reparacion. No es nada diferente la situacién a escala
departamental en tanto Seguimiento a flujos de informacion tampoco se escapa del
marco de la urgencia.

7.2.2 Eje de Infraestructura tecnoldgica

La recoleccion de la informacion para el diagnostico del eje contd con la
valoracion de aspectos y escenarios segun la metodologia. Anexo a ello, se realizo el
inventario de equipos y sistemas de informacion. Como se puede ver en siguiente
gréafica, las necesidades son claras en cuanto a Centros de Datos e instalacion y
disponibilidad de uso y administracion de Servidores.
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Figura 11 Eje de Infraestructura Tecnoldgica
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se pueden detallar las valoraciones cualitativas para cada
caracteristica del presente eje.

. #de . Capacidad | Capacidad | Estado . .
Entidad Eplj)i ds equi OS':;?SO Memoria | Disco Duro del zglosleu(?ag I,?eer(:]/é?
quip pos P RAM (Gb) (Gb) equipo quip
Windows No
ALCALDIA | Escritorio 1 XP 512 MB 40 optimo Propio Si
PERSONERIA | Escritorio | 1 | Windows 7 2 500 Optimo Propio Si
PERSONERIA | Escritorio | 1 | Windows 7 4 500 Optimo Propio Si
PERSONERIA | Portétil 1 | Windows 7 4 500 Optimo Propio Si
COMISARIA Portatil 1 | Windows 7 4 800 Optimo Propio Si

Tabla 7 Inventario de equipos y recursos para sistemas de informacion
Fuente: Elaboracién propia

7.2.2.1 Recursos De Software

En esta acépite es posible evidenciar que en cuanto a recursos de software (1) las
entidades cuentan con los dispositivos necesarios para comunicarse eficientemente; (2)
la informacion de las victimas se almacena en los discos duros de las estaciones de
trabajo, sin embargo precisan que en el caso de necesitar copias de seguridad se puede
hacer con facilidad; (3) la entidad cuenta con un sistema de PQR, que hace seguimiento
manual a las solicitudes de los clientes de la entidad, sin embargo no es particular para
las victimas; (4) la entidad cuenta con las licencias bésicas suficientes para que el
trabajo con victimas se desarrolle adecuadamente, sin embargo precisa de software
especializado; (5) en la actualidad la entidad no cuenta con un programa de soporte por
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parte de los fabricantes de software, lo cual hace que los programas y los equipos estén
en riesgo de obsolescencia.

7.2.2.2 Servidores

En cuanto a los servidores, la entidad declara tener servidores improvisados que
no cuentan con las minimas condiciones de seguridad, almacenamiento, procesamiento
y conectividad que se requieren para que sean Utiles para el tema de victimas. Por su
parte, (1) las estaciones de trabajo son suficientes para todos los funcionarios de la
administracion municipal, incluso se han adquirido dispositivos periféricos que mejoran
la capacidad de trabajo; y (2) no se posee un centro de datos para el almacenamiento de
la informacion, a pesar de que se cuenta con un centro de cOmputo que cuenta con las
condiciones adecuadas de seguridad y ambiente.

7.2.2.3 Estaciones de Trabajo Y Otros Dispositivos

En cuanto a la Disponibilidad y calidad de las estaciones de trabajo se observo
que en Guatica se cuenta con estaciones de trabajo propias, sin embargo no se cuenta
con una estacion de trabajo dedicada exclusivamente a atender las tareas de victimas y
esto ocurre por la falta de presupuesto que aducen las autoridades locales, tanto para una
estacion de trabajo como para un funcionario exclusivo. En términos fisicos y de
periféricos, en las dependencias se cuentan con los dispositivos necesarios para realizar
tareas adicionales o complementarias en el cumplimiento de su mision, pero son de uso
compartido.

7.2.2.4 Seguridad de La Informacion

No es un secreto que la sensibilidad social y politica de la informacion manejada
es una realidad que demanda medidas de seguridad claras y eficientes. Es una
necesidad imperiosa que tanto en el punto de atencion como en el resto de entidades
vinculadas al tema, se tomen medidas de seguridad a fin de garantizar la no utilizacién
indebida de informacidn.

Para la seguridad de la informacion, las estaciones de trabajo tienen contrasefias
personales, administradas por el técnico de sistemas y cada funcionario, sin embargo los
archivos no estan cifrados y en los computadores personales de las estaciones de trabajo
hay un firewall para bloquear el acceso de hackers.

7.2.2.5 Pagina Web

Un componente importante de un futuro (S.I) tiene que ver con la Disponibilidad
de sitio web para la publicacién de informacion relativa a poblacién victima en ése
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sentido la entidad no posee un enlace en su sitio web para reportar informacion
relacionada con atencion de victimas.
7.2.2.6 Centros de Datos

Es una necesidad que tanto la UARIV como el mismo municipio, convengan la
instalacion de un centro de datos que permita almacenar informacion especificamente
en el tema victimas y los temas asociados la reparacion. Ya que hasta la fecha la
informacion se almacena en estaciones de trabajo.

7.2.3 Eje de Infraestructura Fisica

7.2.3.1 Centro De Computo

En cuanto a la Caracterizacion de las condiciones fisicas del centro de cOmputo
se observo que en Guética no existe centro de computo.

7.2.3.2 Cableado Estructurado

El Estado del cableado horizontal para la interconexion de recursos tecnologicos
es basico ya la entidad manifiesta que cuenta con las suficientes medidas técnicas para
garantizar la conectividad necesaria, ya que: (1) la sede requiere de conexion entre sus
estaciones de trabajo y hacia los servidores. Utiliza por conveniencia cableada
estructurada, switches y canaletas para proveer seguridad al tendido de datos. (2) Al
tener la sede de la alcaldia dos pisos tiene gabinete de comunicacion que soporta el
trafico de datos entre las estaciones de trabajo, los servidores y el canal comunicaciones
externo (en la alcaldia se concentran los demas actores asistentes a la reunion y objetos
de diagnostico, con excepcion de la Policia Nacional de Colombia) ; (3) de igual
manera, la sede cuenta con un cuarto de comunicaciones con las debidas protecciones
eléctricas y con acceso restringido a personal autorizado; (4) la sede cuenta con un
sistema de puesta a tierra para los dispositivos criticos como el cuarto de
comunicaciones y el servidor; por ultimo, (5) debido al tamafio de la sede se utilizan
repetidores de sefial.

7.2.3.3 Seguridad Fisica

En lo que concierne a la seguridad de los elementos fisicos que garantizan la
labor del enlace y demas personal que trabaja con victimas, se evidencié que (1) no
existe en sistema de control de acceso de visitantes o personal no autorizado en la
alcaldia o demas instancias como la personeria; y (2) se realizan estrictos controles
sanitarios y ambientales que garanticen la buena atencion a las victimas, el buen estado
de los dispositivos y la salud fisica y mental del enlace municipal.
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Figura 12 Eje de Infraestructura Fisica
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente y evaluadas todas las caracteristicas se evidencia que el eje de
infraestructura, en términos generales, en el municipio de Guatica tiene un nivel
incipiente de operacion (Figura 12), dado que las condiciones evaluadas no ofrecieron
una calificacion adecuada, en este sentido impactar las caracteristicas de este eje sera
fundamental.

7.2.4 Eje de Condiciones del territorio

El municipio de Guética dista 90 km de la ciudad capital Pereira. Guética al
igual que los municipios de la subregion Il del departamento se caracteriza por una
fuerte dinamica de produccion agricola, particularmente con el café como producto
bandera. La infraestructura vial del municipio no es adecuada, en lo referente a sus vias
secundarias Yy terciarias. En cuanto a la capacidad institucional de respuesta, se puede
decir que las autoridades de control se asientan en la capital departamental, tanto como
el distrito militar 22 y el comando de la policia de Risaralda (DERIS), asi mismo la
posibilidad de atencion a las victimas y acceso a los programas del gobierno se hacen
ineficientes cuando intermedia la administracion municipal, hecho que ocasiona que
varias victimas se desplacen hacia el PAV de la ciudad de Pereira.

Si bien el eje de las condiciones del territorio no esta directamente ligado al
POSI, si se puede decir, que como cuestion externa impacta, condiciona y regula la
aplicacion de cualquier sistema de informacion. Estas externalidades deben ser tenidas
en cuenta para garantizar una correcta aplicacion de cualquier sistema de informacion.
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Figura 13 Eje Condiciones del Territorio.
Fuente: Elaboracion propia

La Figura 13 muestra las condiciones actuales del eje de condiciones de
territorio. Estas condiciones se convierten en un punto inicial del POSI; pues muchas de
ellas de manera indirecta afectan la consolidacion de un sistema de informacién. En
Guatica se encontrd que tanto la cobertura de servicios publicos, recursos cartograficos,
cobertura y calidad de servicios educativos y percepcion de seguridad tienen un nivel
incipiente y las otras caracteristicas en basico. Aqui se evidencia que las necesidades de
la poblacion victima superan las capacidades operativas, logisticas y econémicas del
ente territorial, y explica porque para las administraciones municipales un plan de
sistemas de informacion para las victimas no es una preocupacion central.

7.2.4.1 Servicios Publicos

Si bien los programas de asignacién de vivienda para victimas no son solo
iniciativas local sino del orden nacional la Identificacion de poblacién victima del
conflicto bajo déficit de vivienda es un elemento transversal a la ley 1448 de 2011 y a
ley 1523 de 2012, con responsabilidades locales que en términos de Guatica se
desarrollan a través de la Secretaria de Planeacion Municipal A la fecha de realizado el
presente diagndstico no se ha delegado la labor de hacer un reconocimiento socio
espacial de las condiciones de vida de la poblacion victima asentada en el municipio.

En general, las entidades municipales desconocen la cifra de personas victimas
bajo déficit de acceso a servicios como agua potable y saneamiento basico y no cuenta
con un mecanismo para el levantamiento de ésta informacion como visitas, censo
domiciliario etc.
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7.2.4.2 Accesibilidad a los servicios de Asistencia

En este aspecto se busco valorar cuales son las condiciones territoriales que
determinan la interaccion fisica entre la poblacion victima y las instituciones del estado
en términos de su ruta de atencién y la Distancia de las instituciones estatales para el
reporte de informacidn, la orientacion, registro y atencién a victimas residentes en areas
fuera de la cabecera municipal, estando el municipio de Guatica en un nivel basico
debido al estado de la malla vial, pero favoreciendo que Guética es un municipio
relativamente con poca extension territorial cuyas veredas son préximas al casco
urbano, hecho que facilita el movimiento y la circulacion de las victimas.

7.2.4.3 Cobertura en Salud para Poblacién Victima

Con relacion a las Disposiciones generales para el cubrimiento de salud en
poblacion victima se encuentra que la entidad encargada cuenta con una base de datos
que enlista la condicion en cobertura en salud de los habitantes del municipio haciendo
distincion entre poblacién victima y no victima. Sin embargo la base de datos presenta
problemas de actualizacion.

7.2.4.4 Recursos Cartograficos para Caracterizacion de Poblacién Victima

La Disposicion de imégenes, mapas Yy herramientas cartogréficas para el
conocimiento de los procesos de atencidn y reparacion a victimas son incipientes en
tanto las entidades que conforman los subcomités operativos para la atencion de
victimas no han desarrollado actividades de cartografia social, mapas de riesgos y otras
herramientas visuales para la comprension de las dindmicas territoriales asociadas a la
poblacion victima. Tampoco se cuenta con software especializado para la
espacializacion de datos.

7.2.4.5 Ordenamiento Territorial

La articulacion del ordenamiento territorial con los procesos de reparacion y
restitucion de derechos tiene el tema de la vivienda como pilar a través de los procesos
de Reubicacion de vivienda. Segun los funcionarios, argumentan que el
acompafiamiento en los procesos de reubicacion ha sido inexistente. Existen bases de
datos sobre poblacion victima que permitirian asignar vivienda de interés prioritario en
las que se incluya por ley a la poblacion victima, que a 2014 son 47 hogares, pero no se
han gestionado planes de vivienda.

7.2.4.6 Percepcion de Seguridad

Legalmente, la responsabilidad de la Gestion de informacién para garantizar
condiciones de sequridad publica asociadas a la atencion y reparacion integral de
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victimas recaen sobre los consejos de seguridad ciudadana en cabeza del Alcalde
Municipal. Sin embargo la seguridad es una asunto complejo y remite a las condicione
generales del habitar de cada individuo. En Guatica dicen no tener muy clara la
existencia o conocimiento de un plan de seguridad publica para victimas o el que haga
sus veces por parte de los funcionarios que trabajan con victimas, establecen que hay un
sistema de seguridad pero para poblacién general y para funcionarios que asi lo
requieran, no asi particular para victimas.

7.2.4.7 Cobertura y Calidad de Servicios Educativos

La cobertura de Servicio Educativo a nivel Primario y Secundario como una
caracteristica evaluada en el instrumento diagnostico, permite decir que la Secretaria de
Educacion trabaja con bases de datos de poblacion vulnerable en la cual esta registrado
la condicion de “desplazado” sin incluir otros hechos victimizantes. NoO es posible hacer
una evaluacion de la calidad del servicio educativo prestado para estas personas, pese a
que se debe decir que desde éste ente municipal se cuenta con un programa de
acompafiamiento a individuos el cual no pudo ser caracterizado en el marco de este
diagndstico. Ya en cuanto a formacion técnica y tecnoldgica el SENA y la Alcaldia de
Guatica no cuentan con convenios para la incorporacion de personas al servicio.

7.2.4.8 Sincronia entre Programas Sociales del Estado y Programas
Regionales

Vale decir que la comunicacion entre el DPS y el Municipio es constante y
favorece la articulacion entre éste y las entidades del orden territorial de tal manera que
se optimizan los esfuerzos conjuntos en favor de las victimas.

Ya la_Articulacién entre La Unidad de Victimas e institucionalidad municipal no
es la méas optima desde el punto de vista de las autoridades de Guética. Los funcionarios
perciben una articulacion difusa y extemporanea en la mayoria de los casos, sobre la
base de flujos de informacion y responsabilidades.

7.2.5 Eje de Recursos Financieros
7.2.5.1 Planeacion y Presupuesto

La evaluacion del aspecto Instrumentos de gestion presupuestal y fuentes de
recursos como el Plan Nacional de Atencion, Asistencia y Reparacion, EI DNP La
Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas y
otros de conformidad con el articulo 168 de la ley 1448 fue contrastado con el Plan de
Accion. La mesa para el diligenciamiento del instrumento matriz determind que en
cabeza del ente territorial se vienen adelantando gestiones particulares ante la nacién
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para la financiacion de proyectos especificos que responden a las responsabilidades
locales para la atencién a poblacion victima.

Por consiguiente y como se muestra en la matriz metodoldgica si existe un Plan
de Inversiones en el municipio que permite un grado de maniobrabilidad presupuestal
para diversas entidades del municipio.

De los funcionarios implicados en la atencion y reparacion ninguno dice conocer
los mecanismos de gestion de instrumentos financieros para la materializacion de
planes, programas y proyectos. Una necesidad inmediata para el municipio es formular
y adoptar el Plan Operativo de Sistemas de Informacion (POSI) como herramienta de
gestion ante el Plan de Desarrollo Municipal.

En cuanto a este eje, se hace evidente que se encuentra en un nivel basico (Figura
14). Lo cual permite entender que la problemética de ausencia de recursos es potenciada
por la poca capacidad de gestion que tienen los entes gubernamentales ante entes
nacionales o internacionales. También es posible evidenciar que existen documentos
técnicos administrativos que permiten la optimizacion de los recursos, sin embargo
estos documentos terminan siendo construidos simplemente por la coyuntura de un
requerimiento legal y no por su utilidad practica.

7.2.6 Eje Marco de Gobernanza

7.2.6.1 Disponibilidad y Ejecucion de Instrumentos de Politica Publica para
Poblacion Victima

En coherencia con la metodologia usada, el aspecto Sistematizacion de actos
administrativos y actas de reunién elaboradas en el marco de discusién, control y
ejecucion de la politica publica de victimas busca valorar el grado de avance en materia
de gestion de actos administrativos como elemento para refrendar acuerdos y
directrices, en ese sentido el Municipio de Guatica y las secretarias técnicas de los
subcomités realizan la labor de unificacion de actos administrativos y actas de
reuniones, y se cuenta con archivo fisico respectivo, sin embargo en los espacios
oficiales de discusion de politica pablica de victimas como el comité territorial de
justicia transicional y sus subcomités operativos asociados, no se han realizado acuerdos
interinstitucionales para el flujo de informacion

Ya el Comité Local de Justicia Transicional ha dispuesto lineamientos para un
optimo fluir de la informacién, sin embargo en la realidad no existen enlaces entre
instituciones que conozcan la generalidad de los procesos de atencion y reparacion a
victimas como las responsabilidades institucionales, por lo que el aspecto Formulacion
de acuerdos interinstitucionales para facilitar flujos de informacion tiene un grado de
desarrollo incipiente.
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Como elemento guia para la toma decisiones estd el Plan de prevencion,
proteccion y garantias de no re-victimizacion el cual estd en proceso de revision por
parte del comité territorial de justicia transicional y sus subcomités operativos
relacionados. En cuanto al Plan de contingencia para atender las emergencias
producidas en el marco del conflicto armado interno el cual existe a un nivel de
ejecucion regular segun la escala valorativa, no es claro, ni es conocido por todos los
funcionario del municipio y mucho menos es publico.

Bien puede verse en el Flujo Grama del municipio de Guatica, como la
institucionalidad local de la ley de victimas y de sistemas de informacién se encuentra
creada. Haciendo la salvedad de que es el Comité de Justicia transicional quien mayor
dinamismo representa en términos de liderar y delegar procesos asociados al manejo de
la informacién.

7.2.6.2 Disposicion de Instrumentos Legales para el Goce Efectivo de
Derechos

Las Capacidades del ente territorial para el conocimiento y aplicacién de
decretos y leyes relacionados con el tema de victimas, se decidid valorar desde la
inclusién del enfoque diferencial en la institucionalizacion de la ley 1448, a lo cual los
funcionarios consultado manifiesta tener el conocimiento de los decretos y leyes
particulares para grupos étnicos (afrodescendientes, indigenas, gitanos ROM).

El Estado actual de la aplicacion de los instrumentos técnicos-legales en los
entes territoriales en cuanto al tema tiene un desenlace incipiente en el municipio y las
Garantias institucionales para la aplicacién de los instrumentos politicos-legales
relacionados con la ruta de asistencia, atencidn y reparacion se perciben desde las
instituciones consultadas como de un nivel basico, ya que se encuentran documentados
los esquemas de atencion, asistencia y reparacion en las diferentes instituciones
pertenecientes a los entes territoriales, hay un flujo de informacién institucional
informal, es decir sin que se asiente en actas de reunion o en actos administrativos, sin
embargo no hay redes de comunicacion interinstitucional que garanticen el intercambio
de informacion y la correcta aplicacion de los instrumentos técnicos-legales para las
victimas..

Finalmente, en cuanto al eje de marco de gobernanza se puede observar que se
encuentra en un nivel basico (Figura 14), siendo que se deben mejorar las condiciones de
conocimiento de los funcionarios que trabajan con victimas. En ambos casos, los
funcionarios reclaman mayor acompafiamiento y un plan de capacitaciones coherente,
dindmico y respondiente de las necesidades de conocimiento particulares del recurso
humano de Guatica.
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7.2.7 Eje de Recursos Humanos
7.2.7.1 Idoneidad Del Personal

La idoneidad del personal en Guatica para la atencion y reparacion es
importante. En este municipio se ha capacitado personal que trata a las victimas en
cuanto a atencion, asistencia y/o reparacion de acuerdo a los decretos y leyes,
instrumentos técnicos-legales y gestion de la informacion y este personal capacitado
trabaja directamente con victimas. Sin embargo para los funcionarios se deben impartir
mas capacitaciones, ser mas claras y debe existir un acompafiamiento continuo de la
UARIV

7.2.7.2 Gestion del Personal Asociado a la Informacion

Se encontr6 que el personal que trabaja el tema de victimas, particularmente el
enlace municipal y el personero no cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo
de su labor, ni las condiciones y ambiente laboral para lo mismo. Este personal (salvo el
personero) es contratado por prestacion de servicios, con una deficiente asignacién
salarial, sobrecargado de funciones y no asistido psicosocialmente por alguna
dependencia.

De igual manera, el personal que trabaja con el tema de victimas no fue
seleccionada por medio de un concurso de méritos, no tiene un esquema de evaluacion
de su funcién y no tiene claridad al detalle sobre sus funciones (salvo las que aparece
limitadamente en su contrato).

Caracteristicas Ejes recursos financieros, marco de
gobernanza y recursos humanos
Guatica

F'LANEACI%I\EIJY PRESUPUESTO.
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ASOCIADD A LA lNFDmAClaEGULAR
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EGULAR .
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Figura 14 Ejes Recursos Financieros, Marco de Gobernanza y recursos Humanos
Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion al clima institucional, diversos funcionarios reunidos en plenaria
estuvieron de acuerdo en calificar el clima institucional para la interoperabilidad como
favorable para la concertacion de acuerdos fértiles para la implementacién de un sistema
de informacion en victimas'®.

Finalmente, en el eje de capacidad del recurso humano se pondera un nivel
regular. Este aspecto es importante, ya que denota en particular los correctivos que
desde las entidades como la alcaldia, la personeria, la policia nacional de Colombia,
SISBEN, ICBF se deben tomar, a nivel organizacional, para garantizar la operatividad
de un sistema de informacion coherente y pertinente.

8. CONCLUSIONES DE CAMPO
De acuerdo a las salidas de campo se puede concluir lo siguiente:

e Si bien los funcionarios que trabajan con victimas demuestran tener
conocimientos vastos y precisos acerca de su funcién y los alcances de la
misma, es preciso observar, haciendo entre lineas, que tienen un cierto grado de
desorientacion frente a su mision institucional. El principal factor de
desorientacion se encuentra en lo confusa, que aun les resulta la ley 1448 y los
requerimientos que el ministerio del interior y la UARIV hace a las entidades
municipales. Esto seguramente se debe a lo reciente que es dicha Ley y se
requiere de mas tiempo para asimilarla.

e La responsabilidad del manejo de la informacion de las victimas esta
concentrada y condensada en el enlace municipal, que en todos los casos es un
funcionario de contrato temporal, situacion que complejiza el flujo de la misma,
ya que cuando al enlace le renuevan contrato o tiene vacaciones, los procesos de
atencion a las victimas y los requerimientos de la informacion se ven forzados a
parar.

e Hay una conciencia institucional de proveer a las victimas de la mejor atencion y
ofrecer soluciones (dentro del marco de la ley) dptimas para este grupo humano,
sin embargo, son limitados los recursos y las herramientas de las que disponen
los municipios, son insuficientes de hecho. Esto se debe principalmente al tenue
apoyo que prestan la UARIV y el ministerio a estos entes municipales.

e Hay una queja generalizada por parte de los funcionarios que trabajan el tema de
victimas, frente al programa de capacitaciones y formacion que ofrecen UARIV
y ministerio. En razon a que las capacitaciones no son sistematicas, sin
referencia a la periodicidad, sino mas bien a los contenidos y los impactos de la

18 para ampliar informacion especifica de inventario y/o diagnéstico, ver fichas anexas.
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informacidn que se sustrae de dicho intercambio. De igual forma, no hay una
oferta de formacion formal como apoyo a diplomados, cursos técnicos,
pregrados o posgrados para los funcionarios que trabajan con victimas.

e Los entes y las instituciones descentralizadas laboran coordinadamente en
cuanto a la atencién de victimas, hay un flujo de informacion adecuado, pero
estos sucesos de coordinacion y comunicacion interinstitucional existen
informalmente.

e EIl enlace municipal no cuenta con apoyo psico-social para la atencion a las
victimas. De igual forma, las condiciones laborales de estos funcionarios no son
las Optimas, se les contrata por periodos cortos, y en la mayoria de los
municipios se les contrata como técnicos, lo cual influye en su asignacién
salarial y la dedicacion no es exclusiva al tema de victimas.

9. PLAN MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA ATENCION Y REPARACION DE
POBLACION VICTIMA

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que acopiay articulatodas las
acciones prioritarias que se deben desarrollar para mejorar las necesidades identificadas
en el diagnostico. Cada aspecto del diagndstico identificado como necesidad,
demandara una serie de acciones precisas Yy especificas, que escalonadas por su
prioridad, estaran orientadas a mejorar las condiciones del sistema de informacién de
victimas. Cada accion o conjunto de acciones debe tener asignado claramente; objetivo,
acciones, metas, responsables, indicadores, recursos, y un medio de verificacion; asi
como un sistema de monitoreo y control e garanticen su andlisis de avance en el tiempo.

El Plan de Mejoramiento tiene como base los resultados del diagnéstico
realizado, dentro del marco de referencia del RNI. Su objetivo es orientar las acciones
requeridas para superar las debilidades determinadas y sus causas, sin alterar las
fortalezas que tienen hoy instaladas los municipios. Es decir, el plan de mejoramiento es
un medio conceptual y unaguiaparaactuar segun lo quese requiere, con el
fin de modificar el estado actual del sistema, por uno futuro de mejor calidad,
manteniendo las fortalezas.

El marco de referencia o linea base en que se fundamenta el
plan de mejoramiento, priorizara el tratamiento de las debilidades o necesidades
sefialadas por el diagnostico y las causas o factores que las propician. Para que este plan
sea eficaz y efectivo, no solo se debe evidenciar que la situacién deseada se alcance,
sino también superar las debilidades y sus causas.
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Segun Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (2010, pag. 3), el
plan de mejoramiento

[...] Facilita la instalacion de un proceso de mejoramiento continuo. En la
medida que en se van logrando las acciones de mejora propuestas en determinadas
caracteristicas, o en el conjunto de ellas, puede continuar avanzando en el
mejoramiento, de tal forma de incorporar a la practica habitual de la institucidn acciones
especificas de seguimiento y evaluacion permanente que permiten detectar cuellos de
botella institucionales u otros factores que dificultan el curso natural del mejoramiento
propuesto.

9.1. METODOLOGIA PARA DESARROLLAR EL PLAN DE
FORTALECIMIENTO

La metodologia del presente plan de fortalecimiento es una adaptacién de una
creada y aplicada por la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (2010) y
se compone de dos fases:

Primera Fase: Analisis de las debilidades o necesidades detectadas

1) Analizar las causas de cada debilidad sefialadaen las caracteristicas;
se debe responder la pregunta: ¢de qué depende lo que esta mal?

2) Determinar la posible accidn que permitira corregir o eliminar los factores
que provocan la situacion actual.

3) Seleccionar las acciones factibles de cumplir e indicar
en qué proporcidn permitiran superar la debilidad.

Enesta primera parte, unavez terminado el diagnostico de necesidades de
informacion realizado en el municipio, se debe condensar la informacion de las

necesidades, respondiendo a los items 1,2 y 3 en la siguiente matriz:

Tabla 8 Ejemplo de matriz de debilidad-accion

MUNICIPIO

CAUSAS QUE
DEBILIDAD PROVOCAN LA POSIBLES ACCIONES
SITUACION

El registro de la

informacion de victimas No existe una directriz por  Establecer directrices claras
en formatos fisicos y parte de la alcaldia y/o desde la alcaldia, el ente
digitales no se realiza UARIV paraque seusen territorial o la UARIV para
bajo los estandares de la los formatos de la UARIV que se usen los formatos
UARIV
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Su entidad no conoce
plenamente la totalidad
de las funciones

. Capacitar a todos los
misionales que  debe

desempefiar en el marco La UARIV no ha funcionarios de la entidad
de p|a le 1448 capacitado a los en la ley 1448 y
4 funcionarios en la ley 1448 especializar a los que

(Prevencion,  asistencia,
atencion y reparacion).
Por tal motivo no las
cumple cabalmente.

trabajan con victimas

Fuente: elaboracidn propia, adaptado de Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
(2010)

Segunda Fase: Analisis de las debilidades o necesidades detectadas
1) Los componentes del plan de fortalecimiento

Debilidad

La debilidad se identifica la matriz de debilidad-accion (jError! No se encuentra el
origen de la referencia.), expresa con claridad y sencillez una falencia identificada en
el diagnostico.

Objetivo

Representa el estado al que se pretende llegar en el alcance, al superar las debilidades
identificadas.

Acciones

Son las actividades y tareas que permitiran reducir las brechas entre el escenario actual
identificado en el diagnostico y el deseado u 6ptimo.

Metas

Cada accion debe tener un limite real, que corresponda al momento y al proceso en que
esta debilidad deba ser superada. Por tanto, segun Universidad Pedagdgica y
Tecnologica de Colombia (2010, pag. 6) la meta se debe plantear en términos
porcentuales y relativos de lo que se espera realizar, en un tiempo determinado, para esa
actividad.

Indicadores

Son muestras observables del avance hacia los objetivos, acciones y metas planteadas.
Para cada indicador se debe especificar, segin Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia (2010) la fecha, el responsable, la cantidad y calidad de lo que se va
alcanzar.

Recurso e insumos requeridos

En este item se precisan los recursos susceptibles a usar, pueden ser: Recursos humanos
(RH), Recursos fisicos (RFi), Recursos financieros (RFn), Recursos Tecnolégicos (RT),
Recursos normativos (RN).

Responsables

Se deben detallar los responsables en genérico, por ejemplo: alcaldia, personeria,
UARIV, de las actividades del plan a realizar.
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Se debe tener claro, la manera en que se verificara, por medio de evidencias fisicas, los
avances o el cumplimiento de las metas e indicadores.

Prioridad

Son las oportunidades de fortalecimiento mas significativas, que tienen mayor impacto
en las debilidades recolectadas en el diagnostico municipal. Estas prioridades se
establecen a partir de tres niveles de ponderacion que evalGan dos condiciones: (1) la
calificacion que tiene cada aspecto y (2) la calificacién del escenario que realizaron las
diferentes entidades en el municipio.

De acuerdo a la siguiente tabla:

Matriz ponderacion Aspectos
Nivel Valor Nivel Valor
@ aspecto 2 Escenario
1 <35 1 1
2 35-45 2 2
3 4,6 -5 3 3

Tabla 9. Matriz de ponderacidn de priorizacion de debilidades
Fuente: elaboracion propia

La suma de (1) y (2) (Tabla 9. Matriz de ponderaciéon de priorizacién de
debilidades) permite clasificar, segun su nivel de prioridad, tres niveles de importancia
de intervencidn de las debilidades:

e El nivel I, indispensable, corresponde al de més alta importancia, y tiene de
sumatoria de (1) y (2) un rango de 2 a 3.
e EIl nivel 11, necesario, corresponde a aquellas acciones que se deben realizar
pero que no tienen un impacto tan marcado como las del nivel I, alli se clasifican
las actividades que tienen como sumatoria de (1) y (2) un rango de 4.
El nivel 1llI, complementario, clasifica aquellas debilidades que si bien, son
importantes de solucionar, pueden esperar un poco mAas en comparacion con las
necesidades del nivel I y 1. La sumatoria de (1) y (2) corresponde a un rango de 5 a 6.

2) Formato del plan de fortalecimiento
Tabla 10 Matriz de formato del plan de fortalecimiento

PROSPERIDAD
YPARA TODOS

PLAN DE FORTALECIMIENTO MUNCIPIO DE GUATICA

DEBILIDAD

OBJETIVO

ACCIONES

METAS

INDICADORES

RECURSOS

RESPONSABLES

M.
VERIFICACION

PRIORIDAD

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia

(2010)
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9.2 PLAN MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ATENCION Y
REPARACION DE POBLACION VICTIMA

PLAN FORTALECIMIENTO GUATICA

METAS METAS | METAS MEDIOS DE
CARACTERISTICA | OBJETIVO | ACCIONES | CORTO |MEDIANO | LARGO | INDICADORES | RECURSOS | RESPONSABLES VERIFICACION PRIORIDAD
PLAZO PLAZO PLAZO
Disefiar un Durante el Al 2016 por
parte de
esquema 2015 la las
municipal para entidad y el .
pal par y entidades Al 2018
la clasificacion UARIV
Establecer . del Se cuenta
de la : ; definen
. ., directrices - . SNARIV se | con un
informacion directrices | -
derivada del claras desde la claras para implementa | Sistema
alcaldia, el P un sistema |de UARIV, Comité de
que hacer de S la . . .
. ente territorial |. de Informaci Justicia Transicional
los diferentes implementa | ,
entes o la UARIV cion de almacenami | 6n local Numero de y todas las
CLASIFICACION municipales en para que se formatos ento de Ia}, en funcionarios de Recursos dependencias o Acta de_ 3 Complementa
DE LA . usen los L informacion | atencién y | SNARIV local humanos y programas que Formalizacion de .
. materia de Unicos y - - P . rio
INFORMACION iy formatos y se digital que | reparacion | usando formatos técnicos trabajan con formatos
atencién y estos son - bae .
- reglamente un ; es usado de oficiales victimas, liderados
reparacion | ictema de aplicados or el 100% | victimas or el enlace
integral a . enel 100% | P por el
_— almacenamient de los en el que municipal
victimas por odela de los casos funcionario | participan
conflicto : - y/o eventos particip
informacion . s que diversas
armado, como digital relacionado diligencian | institucion
determinante g scon la arig -
: .. | informacidn | es
para la informacio .
. - relacionada
interoperabilid nde
o con
ad local. victimas o
victimas.
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Se cuenta
con
Establecer directrices
directrices claras desde 2018 se
claras desde la | la entidad y tiene un
AR e ARV iy e )
S ... .. |informacion UARIV, Comité de .
institucién clasificacio base en la . L Boletin de reporte
sobre los - - Justicia Transicional - >
para que se nde la disti informaci , d das | de informacién
clasifique la informaci6 Istintos On sobre Namero de y todas las segun hechos
: > componente personas Recursos dependencias o A
informacion n del avances y itad la |h victimizantes y Complementa
(producida o | (producida sde a limitantes capacita as para fa | iumanos y programas que avances en el rio
. . politica de Clasificacion de tecnicos trabajan con
difundida) de |y - enel . -, o . proceso de
. . victimas informacion. victimas, liderados p
acuerdo a difundida) . proceso atencion y
esta por el enlace -,
hechos en el 100% - de - reparacion
S clasificada . municipal
victimizantes, | de los casos atencion y
y ordenada "
etapas de la y/o eventos reparacion
ley 1448 y relacionado integral a
segln grupos |scon la victimas.
étnicos informacio
nde
victimas
Formalizar | Reglamentar Al 2016 el | Al 2018
desde el los flujos de Durante el | enlace Se cuenta
C_om!te informacién 2015 se ) municipal, conun UARIV, Comité de
Territorial de | dentro de las | reglamentd | los entes Sistema . L .
- . . Numero de Justicia Transicional
Justicia dependencias | el 100% de | descentraliz | de redistros de todas las
ROLES Y Transicional, |delente los flujos ados y el Informaci rege cion venvio | Recursos Bd!e endencias o
RESPONSABILIDA losrolesy | municipal, el |de sub-comité | 6n local de ir?forngtl:ién humanos rg ramas que Actas de Necesario
DES EN GESTION | responsabilida | enlace informacié | de en acorde a t&CNicos y '?rab%jan cor? capacitaciones
DE INFORMACION dgs de las municipal, los | n dentro de |nform_aC|on atenC|or_1,y Flujograma victimas, liderados
diferentes | entes las garantizan | reparacion |. . % . .
. . . institucionalizado. por el enlace
secretarias y | descentralizad | demencias | la de -
. . R municipal
dependencias |osy el sub- del ente interoperabi | victimas
municipales en | comité de municipal. |lidad de la |enelque
el informacion informacion | participan
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como diversas
insumo del | institucion
POSI es
Durante el
2015 se ha
reglamenta Al2018
do en un Se cuenta
manual de g?sr][ eunq a
unclones Y | Al 2016 se | de UARIV, Comité de
Establecer un ﬁtos las cuenta con | Informaci | Numero de Justicia Transicional | Protocolo aceptado
responsable responsabili | N2 Persona on local manuales de y todas las mediante acta de
gue gestione el P contratada |en funcion pablica dependencias o Comité de Justicia
! dades de un - Recurso L .
acopio de : . | parael atencion y | adoptados programas que Transicional de Indispensable
funcionario | . . . Humano . iy
datos ante en cuanto a liderazgo de | reparacion | mediante acta de trabajan con recepcion y
entidades la gestion sistemas de | de Comité de Justicia victimas, liderados | solicitud de
externas deg informacidn | victimas | Transicional. por el enlace informacién
informacié en el que municipal
ny acopio participan
de datos diversas
ante institucion
entidades es
externas
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Resultados
La entidad
cuenta con
- . 2018 se
directrices .
tiene un
claras desde panorama
laentidad y | Al 2016 la real con
Establecer la UARIV | informacién UARIV, Comité de
: - base en la o L
directrices para el uso | sobre los . - Justicia Transicional
- informaci ,
claras desde la | de formatos | distintos 6n sobre NUmero de y todas las
alcaldia, el nicos y componente Formatos dependencias o
ente territorial | estos son sdela avances ¥ | ynificados y Recurso programas que Actas_de . Indispensable
; - limitantes | ... . Humano . capacitaciones
o la UARIV aplicados politica de en el diligenciados sobre trabajan con
para que se en el 100% | victimas proceso poblacion victima victimas, liderados
usen los de los casos | esta de por el enlace
formatos y/o eventos | clasificada L municipal
| atencion y
relacionado |y ordenada i
reparacion
scon la integral a
informacio Lot
victimas.
n de
victimas
. Al 2018
La entidad
realiza en el Se cuenta
0 Al 2016 el |conun
- 100% de S .
Definir e municipio | Sistema
- los casos
implementar produce de - .
o ylo : - . Comité de Justicia
criterios informacién | Informaci . .
- procesos el L . , Transicional y todas | Manual de técnicas
Unicos para el . | deinterés | 6n local Numero de . ]
levantamiento levantamie para la en informes de Recurso las dependencias o |y metodc_;s para la
nto de la : L - . . . programas que recoleccion de .
de la - .. | investigacio | atencion y | levantamiento de | financiero y . - - Indispensable
informacion informacio nyel reparacién | informacion tecnoldgico trabajan con informacion
o n (de tipo ye P o g victimas, liderados | secundaria y
cualitativa o monitoreo | de primaria S
rimaria de la cualitativo) de las victimas por el enlace primaria
P - por medio o municipal
poblacion de politicas en el que
victima . Ublicas en | participan
herramienta | Poo: particip
A victimas diversas
s y técnicas AR
institucion
adecuadas. es
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Capacitar por Al 2018 el
parte de la Duranteel | Al2016 el |personal
UARIV alos |primer Municipio y | capacitad
comités y sub- | semestre de | demas 0 estaré
comites. 2015 la entidades en
Posteriormente | UARIV del condicion
implementar | ejecutara un | SNARIV es de Namero de Recursos Comité de Justicia
un plan de plan de local estan | producir y o . Actas de .
. . . ; . Capacitaciones humanos y Transicional, o Indispensable
administracion | capacitacio | capacitadas | gestionar realizadas HECNICOS UARIV capacitaciones
de la nesy en diversas | informaci
informacidn de | acompafiam | areas para | 6n mas
acuerdo a cada | iento al el trabajo alla de las
una de las 100% de con la obligacion
etapas que funcionario | poblacién |es
repose en el S. victima. contractua
POSI les.
Al 2018
Se cuenta
Durante el conun
Construir 201.5' la A,L .2016 las | Sistema UARIV, Sub-comité
. , entidad victimas de . -,
Determinar métodos que l dra P . de informacién,
acciones que | permitan la ap ica podran I’n ormacl , enlace municipal
EFICIENCIA DE it trazabilidad d métodos hacer on local Numero de rutas R P . '
LOS FLUJOS DE | Permitan razabilidad de que seguimiento | en de atencién ecurso ersoneria Reportes de
- mejorar la la informacién . L . humano, municipal, Policia N Complementa
INFORMACION eficiencia de or parte de permiten la | de sus casos | atencién y | caracterizadas con Einanciero Nacional de recepcion de rio
ENTRE los fluio d F P d trazabilidad | desde un reparacion | casos concretos bai y lombi informacion
ENTIDADES 10s Tiujo de 05 ENcargados | 4o1100% | sistemade | de como ejemplo tecnologico | Colombia,
informacion de gestionar y C programas y entes
. . de la consulta victimas .
entre entidades | hacer fluir la informaci | diaital en el que descentralizados del
informacion grtal y 'a orden nacional
n que se asistida. participan
produce. diversas
institucion
es
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Durante el
2015 la
entidad ha
contratado
Contratar un un servicio
servicio de de internet
internet que que
garantice garantiza
Garantizar un | buena buena
punto de Red | conectividad | conectivida Al2016 | Numero de
Internet (sefial), mayor |d (sefal), Al 2016 se |se instrumentos para | Recurso Registro de
particular para | capacidad de | mayor Sostiene el | Sostiene | la reproduccion de | financieroy | Alcaldia municipal | instalacién de red y | Indispensable
laatencibny |bandaanchay |capacidad | contrato. el sefial instalados tecnoldgico repetidores
reparacion de | dispositivos de banda contrato. | por entidad.
victimas gue garanticen |anchay con
que la sefial de | dispositivos
internet llegue | que
a la estacion garantizan
de trabajo que la sefial
de internet
llegue a la
estacion de
trabajo.
Durante el
Comprar Adqui_rir las zc?;ﬁizfen Al 2018
: . licencias del Al 2016 las | las
licencias de dos . - . . .
Software para softwgre_ licencias de IlcgnC|as Ilce,nC|as I\_Iume_ro de ]
ol especializado software estan _ estan - licencias para el UARIV, Alcaldia ' _
almacenamient | P27 I_as especializa actualizadas | actualizad procesam_llento de R_ecursps Mun|C|paI_,, Licencias Indispensable
0y estaciones de do y operando |asy informacién Financieros G_obernauon de compradas
procesamiento trabajo del necesarios | P°" | _ operando compradas por Risaralda
de perso_nal que oara el funcionario | por _ _ entidad
informacién tra baja con desarrollo | ° funcionari
* | victimas 0S
de la
mision del
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personal
que trabaja
con
informacio
n de
victimas
Durante el
2015 el
Adquirir un 100% de
servicio de los Al 2018
sg;r)acl):itecnlco Elzzg:grr?g;n Al 2016 las | las Personal de sistemas | Contrato de
pro ramas un servicio licencias licencias | NUmero de de alcaldia soporte técnico y
gntig wos que | de sonorte estan estan Servicios técnicos | Recurso municipal, Policia revisién de compra
guos g © Sop actualizadas | actualizad | contratados por humano, Nacional, Personeria | a proveedores .
no lo tieneny | técnico y el o fi . icial | Indispensable
exigir este 100% de y operando |asy a_qu|s_|C|0n de inancieroy | municipal y donde conste e
servicio de los nuevos | PO operando | licencias y técnico programas de requerimiento de
soporte alos | programas funcionario | por equipos. asistencia del soporte para los
proveedores de | cuentan con S funcionari gobierno programas.
NUevos este 0s
programas servicio por
parte del
proveedor
Adquirir
servidores Al2016ya |Al2018
Instalar Proplos que se tienen se tiene
Servidoresy | cuenten con Duranteel | . UARIV, Alcaldia
instalado al | interconex | .. .. .
Centrode |las 2015, la Menos un i6n de Numero de municipal, Policia Registro
Datos en el caracteristicas gn_ngiad servidor todas a las _Serwdores ReCurso NaC|_or_1aI, Personeria instalacion y o _
SERVIDORES Punto de minimas de inicia el . instalados y . - municipal y L Indispensable
- - para la entidades financiero mantenimiento del
Atenciéna | seguridad, proceso de funcion del operando por programas de servidor
Victimas para | almacenamient | adquiri6 de tblicaen | SNARIV entidad. asistencia del '
uso exclusivo | o, servidores ﬁmteria de |local al gobierno
de la entidad | procesamiento - .
y conectividad victimas. servidor.
gue se
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requieren para
gue sean Utiles
a la mision
Durante el
2015 se
realizar el
procedimie
Contratar con | nto de
algln ente contratacié
externo el n de un ente
servicio de externo que | A 516 ya |Al2018
garantia garantice la - :
respecto ala | disponibilid se tienen se tiene . . -
disponibilidad |ad y instalado al !r)terconex Nimero de, _ AIcaIdla,munlc_lp,aI, _
y sequridad sequridad menos un ion de Servicios técnicos Pers_onerla, Policia Reglstrq fje
e Y servidor todas a las | contratados por Recurso Nacional de adecuacion de .
fisica de los fisica de los . o . . - . - . Indispensable
servidores. asi | servidores para.I'a entidades a_dqmsgcmn de financiero Colombia y demas |ps_taIaC|ones
como sopo'rte asi Como ' fL{nc!on del Ilcepuas y entes o programas fisicas.
en caso de soporte en publlc_a en |SNARIV |equipos. del gobierno
fallas, y caso de matgrla de Ioca! al
permi,te fallas de victimas. servidor.
realizar copias | manera que
de seguridad | permita
regularmente. | realizar
copias de
seguridad

regularment
e
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Durante el
primer
semestre de
2015 se Al 2018
: Se cuenta
realiza
conun
concurso de -
méritos Sistema
Contratar a un ara la En el de Contratacion de
funcionario P .. | segundo Informaci UARIV, Alcaldia
. contratacié . . . - encargado de Sub
que administre semestre de | on local NUmero de municipal, Policia )

. n de un . Recurso . .| Comité de
técnicay funcionario 2015 es en vacantes asignadas humano Nacional, Personeria Sistemas de
exclusivament contratado | atencion y | por concurso de - -] municipal y hy: Indispensable

que - - . Financiero y Informacién en
e los datos y la administre el reparacién | méritos por entidad tecrolbaico | Programas de atencion
informacion P funcionario |de del SNARIV. g asistencia del Y
. técnica y . - . reparacion de
relacionada exclusivam | Y Empiezaa victimas gobierno victimas
con victimas laborar en el que '
ente los participan
gjatos y Ia}, diversas
informacio P
0 institucion
. es
relacionada
con
victimas.
Adecuar las Durante el
Gestionar la estaciones de | 2015 la
instalaciéon de | trabajo para entidad Al 2018
. h 0
una estacion los mlempros adecqa las | El 100% de | se ] UARIV, Alcaldia
de trabajo para | que trabajan estaciones | las conserva | Namero de metros L -
. . e . municipal, Policia Contrato de
ESTACIONES DE |exclusivapara |eneltemade |detrabajo |especificaci |la cuadrados segln Recurso : . -
- s - S . . Nacional, Personeria | Adecuacion de
TRABAJOY la atenciony | victimascon |del 100% | ones exclusivid | equipos instalados | financiero, . - .
- : L municipal y estaciones de Indispensable
OTROS reparacion ()] de los detalladas |ad de las |en la entidad tecnoldgico y .
. . o - L . programas de trabajo y
DISPOSITIVOS integral de computadores | miembros | en la accion | estaciones | municipal para el | fisico . . e T
- . ) S asistencia del verificacion fisica
poblacién actualizados y | que se han de trabajo | tema de victimas. :
P el . gobierno
victimas del con periféricos |trabajan en | desarrollado | para el
conflicto como scanner | el tema de tema.
armado e impresoras, | victimas
(2) espacio con el
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LAMEDA SAS @de(dbﬁ
fisico 100% de
adecuado para | las
atender a especificaci
victimas y (3) |ones
mobiliario de | detalladas
oficinacomo | en la accion
escritorio, anterior
silla, archivo
Gestionar la Al 2018 la
administracion pagina
de un sitio web Durante el | Al 2016 la |estara
incorporado a 2015se ha | poblacion | completa
la pagina de la c creado un | victimay la | mente
. rear un . . .
Alcaldia enlace en el | ciudadania | actualizad
. enlace en el . :
Municipal y o sitio web engeneral |ayserd
- sitio web de la S p . .
otras entidades - municipal | podran un medio | NUmero de
entidad
) como ICBF, municipal que | Y€ consultar la | real de Consultas Mes Recurso Alcaldia municioal
PAGINA WEB Policia pala contiene pagina comunica | hechas al link humano y nepal, ) ink creado Indispensable
. tenga - o h - . . personal de sistemas
Nacional, - - informacié | oficial del | cidn para | Unidad de tecnologico
: informacion P
Personeria 'y - n SNARIV la Victimas.
actualizada de . S
otras en la que . actualizada | local donde | agilizaci6
. la atencion a - .
se publique ‘o (en tiempo | hallara n de los
; ) victimas - .
informacion de real) de la | informacion | procesos
interés para la atenciona |de interés | de
victimas y la victimas general. atencion y

ciudadania en
general

reparacion
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SR Qv alas Victimas lPARA TODOS
Q&;‘d‘f‘“@; Qs
Durante el
2015, la
Instalar Centro . entidad
Equipar un M
de Datos en el inicia el .
PuNto de centro de datos proceso de Porcentaje de Recurso ) N Certificado de
CENTROS DE Atencion a para el . montaje del | N.A N.A Centros de Da_ltos y h_umanp, Alcaldia mumupal, instalacién de Indispensable
DATOS . almacenamient personal asociado | financieroy | personal de sistemas .
Victimas para centro de : o equipos
: odela instalado. tecnoldgico
uso exclusivo | . - datos y lo
- informacion
de la entidad opera en un
100% de su
capacidad
Equipar un
cgntro de Alcaldia municipal,
Instalar computo que | .
Centro de sirva para el Durante el . personal de sistemas
cémputo en el | procesamiento | 2015 se ha Porcentaje de Recurso de cada una de las
CENTRO DE Punfo de P instalado en Centros de humano dependencias: Certificado de
p . y . N.A N.A cémputo y - ! Policia Nacional, instalacion de Indispensable
COMPUTO Atencion a almacenamient | un 100% el . financiero y . S -
Victimas para | o de la centro de personal asociado tecnolégico Personeria municipal | equipos
. ) . - instalado. y programas de
uso exclusivo | informacion de | cdmputo ; .
de laentidad | la atencion asistencia del
. gobierno
integral a
victimas
Contratar la Al 2018
instalacion de Se cuenta
cableado Durante el ,:‘r:a2016 hay con un Alcaldia municipal,
estructurado 2015 se ha b d Sistema , q personal de sistemas
segun Implementar | implementa cobertura de de N_umer_o_ € de cada una de las
. X internet .| dispositivos Recurso . -
normatividad | un sistema do enun Informaci . dependencias: Certificado de
CABLEADO vigente que ara extender | 100% el constante on local auxiliares para fa | humano, Policia Nacional instalacion de Indispensable
ESTRUCTURADO |9 . P . en todas la funcién puablica en | financiero y . : P
interconecte el alcance de | sistema . |en . . . Personeria municipal | equipos
: o dependenci - victimas instalados | tecnoldgico
las diferente las sefiales para atencion y . X y programas de
as de .2 | segin dependencia . .
todas la extender las SNARIV reparacion asistencia del
estaciones de sefiales de gobierno
. local o
trabajo con los victimas
centros de en el que
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datos y participan
servidores. diversas
institucion
es
Garantizar que ':‘el r?aonw no Al 2018 el
tanto equipos, Durante el istrad S
como personal 2015, la registrado 'V'“”'C,'p'o
gocen de enti dé d hechos de | gozard de
condiciones de | Implementar | implementa V|oIenC|a_o buena_ Numero de
idad n esquema de | en un 100% perturbacio | seguridad | guardas de Recurso Alcaldia municipal Protocolo de
SEGURIDAD seguria un esq ® | nes en las para las seguridad por - Inicipal, seguridad para .
b Optimas a seguridad para |el esquema | . X . humano y Policia Nacional de Indispensable
FISICA , instalacione | victimas y | metro cuadrado en | .. . . personal no
través de un el acceso de de L - A e financiero Colombia .
esquema entre | personal sequridad s publicas, |funcionari | instituciones del autorizado.
sequridad para contra la 0S SNARIV
orivada y personal no pob!acién pertenecie
L - victimay ntes al
Policia autorizado - .
Nacional. funcionario | SNARIV
S.
La entidad
Realizar un Reglamentar la | ha Al 2018
censo y responsabilida | encargado a se tendré
actualizacion | d que tienen un Para el un sistema
de bases de las responsable 2016 este de
datos de dependencias |, inventario asignacio Enlace Municipal, Inventario
poblacion (ounaen formalment permite nde NGmero de Personeria, actualizado de
SERVICIOS victima particular) e, la tarea conocer el V|V|§nda familias bajo Recurso Secretar_[a de déficit cualitativo y | Indispensable
PUBLICOS presente enel |parael de levantar segun g L humano planeacion o
L . 100% de la déficit de vivienda e cuantitativo de
municipio con | levantamiento |un oblacién bases de municipal, Sub- vivienda
énfasis en del inventario | inventario pue ostenta datos y comités '
servicios de déficit de de déficit gl deficit priorizaci
publicos vivienda para | de vivienda ones
domiciliarios y | la poblacion para la segln
vivienda. victima poblacién Casos.
victima.
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Resultacos oS
La entidad
ha
Reglamentar la | encargado a
responsabilida | un
d que tienen responsable Al 2018
las , Para el se tendra
dependencias | formalment | 2016 este un sistema
(o unaen e, latarea |inventario |de
particular) de levantar | permite asignacio .
, - Inventario
para el un conocerel |nde NUmero de Enlace Municipal, :
. : . L -~ . . actualizado de
levantamiento |inventario |100% de la |vivienda |familias bajo Recurso Personeria, g o .
. - - . P . S déficit cualitativo y | Indispensable
del inventario |la poblacion | segln déficit de servicios | humano Coordinacion de o
. S - cuantitativo de
de la poblacién | que no bases de | publicos. salud, Sub-comités .
- o vivienda.
poblacion victima que | cuenta con |datosy
victima que no | no tiene estos priorizaci
tiene acceso a | acceso a servicios ones
Sservicios como | servicios bésicos segun
agua potable y | pablicos Casos.
saneamiento | como agua
béasico potable y
saneamient
0 bésico.
Aumentar la Laentidad | Al 2016 EI | Al 2018
capacidad aplicaenel |instituto se cuenta
instalada de la 25% de las | Geogréfico |conel . q
Secretaria de | Implementar el | veredas Agustin apoyo de Namero de -
RECURSOS . - productos Enlace Municipal, .
P Desarrollo uso de corregimien | Codazzi un Py " . Revision de
CARTOGRAFICOS . . . , . . | cartogréficos en el Comité de Justicia .
Municipal y su | herramientas | tos, barrios | entregara funcionari e . informes de
PARA PAV para el visuales para /o roductos | o parael | MunicIpIo Recurso Transicional, sub- comprension de
CARACTERIZACI anélisriJs la com rgsién Xomunas Earto réfico mgne'o de asociados a la humano comités, personeria diné?nicas Indispensable
ON DE . P - g \aney comprension de las municipal, Policia o
- espacial de de las herramienta | s segin Sistemas S . territoriales de la
POBLACION datos dindmicas s visuales eticion de | de dinamicas Nacional de oblacién victimas
VICTIMA . L peticio! .| territoriales de la Colombia P
asociados a territoriales para la Comité de | Informaci o
. - . . poblacion victima.
poblacion comprensié | Justicia on
victima, n de las Transiciona | Geogréafic
haciendo uso dindmicas | I. aa

67




a7 USLic

Unidad para la Meniién

Reparadon Integra
glcfsp\‘;l'dimas -

PROSPERIDAD
YPARA TODOS

LAMEDA SAS

> (%)
Sy,
Resultados

>
S Coronty

de licencias territoriales, disposicié
cartograficas y durante el n del
herramientas 2015 Comité de
tecnolégicas Justicia
Transicio
nal.

Implementar Al 2016 ya

un plan La entidad | existe Al 2018
Formular un operativo de | conoce el interoperabi | no se
Plan seguridad y 100% del lidad entre | tendra NGmero de
Municipal para | comunicacién | esquema de | el 100% de | registro de personas bajo Personeria, Comité Revisin del plan o

) la Proteccion | entre las seguridad | las intimidaci ladn esauema de de justicia esquema de
PERCEPCION DE | de Poblacion | autoridades que tiene la | institucione |onesore alg >4 Recurso Transicional, Policia a idad d di bl
SEGURIDAD Victima en que prestan el | policia S que tienen | victimizac pr(;tte(amoln pOr:t humano Nacional de sig;m ?’ng I Indispensable

condiciones servicio de nacional por ionesa la 32 SZ uerigz de es Colombia, Enlace \F;i(?tiemcgso ¢las
vulnerabilidad |seguridad, las | para la competenci | poblacion Ub|iga municipal, UARIV
ante violencia | entidades que |proteccion |a garantizar | por parte P '
politica. atienden las de las la seguridad | de actores

victimas y las | victimas. de las externos.

victimas victimas.
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Realizar un
censo y
actualizacion
de bases de
datos de
poblacién
victima
presente en el
municipio con
énfasis en la
prestacion del
servicio de
educacion, la
escolaridad de
las victimas y
las
necesidades
educativas de
las mismas

Desarrollar
una base de
datos que este
formalizada
mediante un
acto
administrativo
y que tenga un
responsable
definido
(dentro de su
manual de
funciones).
Esta base de
datos debe
enlistar la
condicién en
cobertura de
educacion de
las victimas,
su
actualizacion
debe ser
periodica y
constante, y
debe estar
disponible en
la pagina de la
entidad
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gy Qv alas Victimas lPARA TODOS
Resultados e
Al 2018
esta base
Al 2016 de datos
esta base de | es operada
datos es por un
Durante el . .
2015 Ia operada por | funcionari
. un 0 que
entidad ha . . =~
dispuesto la funcionario | tiene
cregci()n que tiene como
Y | como mision en ,
operacion .. Numero de
de una base | Mision en su manual Personas Recurso
su manual |de : humano,
de datos . registradas en base
ue enliste de funciones de datos frente al recursos
q funciones la | la financieros,
la . . total de la
condicion actualizacio | actualizac poblacion victima recurso
n semanal ion . tecnolégico
en . del municipio.
cobertura de dicha semanal
de informacién | de dicha
educacion yla informaci
de las publicaciéon |6ny la
victimas semanal en | publicacié
' la pagina n semanal
web de la en la
entidad pagina
web de la
entidad

Secretaria de salud,
coordinacién de
salud, enlace
municipal

Base de datos

Indispensable

69




a7 USLic

SRS \ ;‘ @ Urﬁidcd para L?f Atendén _ PROSPERIDAD
raaon ral
A o e, NG g |c:2p\7|'dimczs - lPARA TODOS
LAMEDA SAS @J‘Jf‘“@;  Coronts
Desarrollar
una base de Al 2018
datos que este esta base
formalizada AI2016 | de datos
acto esta base de | es operada
- . datos es por un
administrativo | Durante el operada por | funcionari
y que tenga un | 2015 la ug P 0 aue
responsable entidad ha funcionario tieqne
definido dispuesto la Ue tiene como
(dentro de su | creacion y g C s Ministerio de
L, como mision en . - .
manual de operacion . Numero de Educacién Nacional,
- mision en | su manual Recurso .
funciones). de una base sumanual | de Personas humano Secretaria de
Esta base de de datos de funciones registradas en base recursos’ educacion y/o
datos debe que enliste . de datos frente al - : coordinador de Base de datos Indispensable
. funciones la | la financieros, -
enlistar la la . . total de la educacion, rectores
condicionen | condicion actualizacio ac tualizac poblacion victima recurso instituciones
nsemanal |ién L tecnoldgico :
coberturade |en . del municipio. educativas, enlace
-, de dicha semanal L
educacion de | cobertura informacion | de dicha municipal
las victimas, de | inf .
su educacion |Y '@  |Informaci
actualizacion | de las publicacion | 6n y la
debe ser victimas semanal en | publicacié
eribdica ' la pagina n semanal
(F:)onstante y webdela |enla
Y entidad pagina
debe estar web de Ia
disponible en entidad
la pagina de la
entidad
. Asignar una Durante el
Gestionar partida 2015,se | AI2016 EI | Al 2018 )
recursos - . , UARIV, Alcaldia
PLANEACION Y | especificos presupuestal incluye en | POSI tendré | El PQSI Numero de Recurso Municipal, Sub- _
arael POSI |elplande |el30%de |tendrael |Accionesde POSI |humanoy N POSI Indispensable
PRESUPUESTO | para la P P comité de P
; : . o . . .
financiacion | 9ue garantice | inversiones |su 80% dfalsu ejecutadas. financiero informacion
su operacion | anual una | ejecucion. | ejecucion.
del POSI .
de acuerdo al | partida
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esquema presupuesta
presupuestal | para la
del POSI operacion
del POSI y
este
presupuesto
se ejecuta
en un 100%
Los comités
de justicia | 200 | Al2018
S abra
transicional - Se cuenta
claridad
Implementar y los sub- . con un
! sobre que -
un programa comités han | .. Sistema
tipo y forma
de Reglamentar | reglamenta de de Acta de
DISPONIBILIDAD | capacitacion las do las informacion Informaci | Namero de formalizacion de
Y EJECUCION DE |engestionde | responsabilida |responsabili on local registros de Comité de justicia Lo
; corresponde ) . L obligaciones en
INSTRUMENTOS | instrumentos | des de los dades del a las en recepcion y envio RecUrso transicional y sub- materia de S.I de
DE POLITICA de politica diferentes 100% de . atencion y | de informacion comités, Alcaldia N Indispensable
: - entidades " humano L las instituciones
PUBLICA PARA | publica con actores que sus reparacion | acorde a municipal, entes de
B A . . del . que componen el
POBLACION énfasis en gestionan y integrantes, de Flujograma control ot S
p - . SNARIV, s . R . Comité de Justicia
VICTIMA atencion y hacen fluir la | con victimas | institucionalizado. .
-, - Iy . con la cual Transicional
reparacion a informacion referencia a - en el que
. Iy se alimenta -
poblacion la gestion y - participan
o : del Sistema | 7.
victima. flujo de de diversas
informacio ., | institucion
Informacion
n, durante es
el 2015
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LEGALES PARA
EL GOCE
EFECTIVO DE
DERECHOS
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Implementar
estrategias
para el
mejoramiento
de la
disposicion de
los
instrumentos
legales
necesarios
para el goce
efectivo de
derechos para
las victimas
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Resultacos oS
Capacitar a los
pene e | bumne
. 2015 la Al 2018
subcpmltes Y | UARIV ha Al 2016_ las se habré
demas . caracterizac
capacitado | . dado una
personal que iones de : .y
. al 100% de - inclusion
trabaja con el poblacion
los ) del .
tema de . tendran NUmero de Recurso
- integrantes - enfoque . . Actas de .
victimas en registrada la | 3. . | funcionarios Humano y UARIV o Necesario
de los . < diferencia . . - capacitaciones
cuanto a la - dimension capacitados financiero
atencion de comites Y | diferencial len los
. sub-comités asuntos de
victimas con de forma o
enfoque en el . estandariza Ia,ge_s tion
. . manejo del publica en
diferencial da.
étnico de er_1foque_ el tema.
diferencial.
acuerdo a la
ley 1448
Durante el Durante el
2015 la Durante el |2016 la
entidad ha | 2016 la entidad ha
Gestionar gestionado |entidad ha | gestionad
recursos recursos gestionado | o recursos Revision de los
adicionales que recursos que documentos de las
para la permiten la | que permiten gestiones de
aplicacion de | aplicacion per_mlte_r] la | la . .. | Porcentaje de Recurso Comité de justicia recursos y la
los del 75% de |aplicacion | aplicacion | . . aplicacion de
- instrumentos de humano y transicional, Sub- . .
instrumentos | los del 85% de | del 100% S ités Alcaldi instrumentos Indispensable
ue ofrece la | instrumento | los de los gest~|on ejecutados recurso comites, Alcaldia presentes en la ley
d . . al afio. financiero municipal, UARIV
ley 1448 en los | s que ofrece | instrumento | instrumen 1448 para los
temas de la ley 1448 | s que ofrece | tos que temas de atencion,
atencion, en los laley 1448 | ofrece la asistencia y
asistencia y temas de en los temas | ley 1448 reparacién
reparacion atencion, de atencion, | en los
asistencial | asistencial y | temas de
y reparacién | atencion,
reparacion asistencial
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y -
reparacion
Durante el
primer
semestre de
2015 se
realiza
Disefiar y concurso de
Ejecutar un méritos Al 2016 ya Al ﬁ018
roceso de Cont_ratar_a un para la hay yahay
P - funcionario . . .| funcionari
i contratacion que administre contratacié | funcionario 05 NGmero de
GESTION DEL indefinida por técnicay n de un- s . selecciona | vacantes asignadas | Recurso . - -
PERSONAL concurso de exclusivament funcionario | seleccionad dos or CONCUrso de financiero Alcaldia municipal, | N6mina de Necesario
ASOCIADO A LA | méritos de que osy Yy por ¢ - Y |uARIV personal huevo
b e losdatos y la - . trabajando | méritos por entidad | humano
INFORMACION | personal con |. . administre | trabajando .
experiencia en |nfor_maC|0n técnica y seglin segun del SNARIV.
; relacionada . concurso
atencion y P exclusivam | concurso de
-, con victimas -~ de
reparacion a ente los méritos. L
A meritos.
victimas datos y la
informacio
n
relacionada
con
victimas.
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Resultados
Enel
segundo
semestre de
2015 es
contratado
el
funcionario
y empieza
laborar
La entidad
durante el
2006 | Ajop16ya |AN2018
. oficializa ya hay
Realizar hay - .
un concurso . .| funcionari
concursos de -~ funcionario .
L de méritos 0s NUmero de
méritos para la S . .
! para . selecciona | vacantes asignadas | Recurso . - concurso de
seleccion del seleccionad . . Alcaldia municipal, - .
proveer de dosy por concurso de financiero y méritos para Indispensable
personal que 0sy . , : UARIV
. manera . trabajando | méritos por entidad | humano vacantes
atiende a la . . trabajando .
> indefinida y . segun del SNARIV.
poblacién en segun CONCUISO
victima . concurso de
propiedad - de
méritos. L
el cargo al méritos.
enlace
municipal
Disefiar Durante el |Enel
. y primer segundo Al 2018
ejecutar un . . -
semestre de | semestre de | se ha Numero de Alcaldia municipal,
plan de . - Recurso .
. 2015 la 2015 la mejorado | evaluaciones Personeria Formato de
evaluacion de . . - . humano, - . .
entidad y la | entidad el servicio | realizadas a - - municipal, entes de | evaluacion de Indispensable
los . - . Financiero y ~
. . UARIV ejecutauna |entodos |funcionarios . control desempefio
funcionarios S tecnoldgico .
. disefian un | auto- sus concretos. descentralizados
que trabajan -
con victimas plan de 5 evaluacion | aspectos.
evaluacion | del 100%
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INVESTIGAR  Asesoria y f;‘.
Consultoria F
Estadisticas for ot Ly

LAMEDASAS aw Qf,;mlf(dof

del personal
que trabaja
la tematica
de victimas.

!
@

e Coron

7 URLIC

del personal
que trabaja
con
victimas
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Tabla 11. Plan de fortalecimiento del municipio de Guética

Fuente: elaboracion propia

75




ety FasN Unidad para la Atengén PROSPERIDAD
& R ion Integral
ot (87) gl el gD AR TODOS

Resultados ez

REFERENCIAS

REPUBLICA DE COLOMBIA. UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL DE VICTIMAS. (2013). Informe nacional de desplazamiento forzado en Colombia, 1985 a
2012. Bogots; en:
http://www.cjyiracastro.org.co/attachments/article/500/Informe%20de%20Desplazamient0%201985-
2012%20092013.pdf. Recuperado el 20 de Agosto de 2014

UNIDAD NACIONAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LA
VICTIMAS (2014) Implementacion De Los Instrumentos De Planificacion En EI Municipio De Pereira.
Implicaciones En El Desarrollo Territorial Municipal, Colombia.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA. (2010). Guia para la
formulacion del plan de fortalecimiento. Resultado de la autoevaluacion de programas académicos.
Tunja: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia

NORMAS

CORTE CONSTITUCIONAL. Auto 219 de 2011. M. P. Luis Ernesto Vargas Silva. Bogota D.
C. 13, octubre, 2011. Pérr. 224.

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-025 de 2004. Bogota D. C. M. P. Manuel José
Cepeda Espinoza. 22, enero, 2004. Orden 2 Literal A.

CORTE CONSTITUCIONAL. Auto 050 de 2004. Bogota D. C. M. P. Manuel José Cepeda
Espinoza. 27, abril, 2004.

CORTE CONSTITUCIONAL. Auto 235 de 2013. Bogotad D. C. M. P. Luis Ernesto Vargas
Silva. 22, octubre, 2013. Pér. 3.

CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1448 de 2011. Bogota D. C. 10, junio, 2011. Encabezado.

CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1448 de 2011. Bogota D. C. 10, junio, 2011 Art. 53.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 4800 de 2011. Bogota, D. C.
20, diciembre, 2011. Ar. 16.

. Encabezado.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 4800 de 2011. Bogota, D. C.
20, diciembre, 2011. Ar. 16.

76


http://www.cjyiracastro.org.co/attachments/article/500/Informe%20de%20Desplazamiento%201985-2012%20092013.pdf
http://www.cjyiracastro.org.co/attachments/article/500/Informe%20de%20Desplazamiento%201985-2012%20092013.pdf

ety FasN Unidad para la Atengén PROSPERIDAD
& Reparadon Integral
e, Ll Vicenas, . T 'PARA TODOS

Resultados

ANEXOS
ANEXO 1

ESTRUCTURA GENERAL DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

EJE 1: GESTION DE LA INFORMACION

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 1.1:
CLASIFICACION DE LA
INFORMACION.

Definicion de estandares o protocolos para la
clasificacion de informacion digital.

Definicién de estandares o protocolos para la
clasificacion de informacion fisica.

Calidad de los registros de informacion.

Clasificacion de informacion compartida con otras
entidades segun tipos de hechos victimizantes y rutas
de atencion (Poblacion desplazada y no desplazada,
victimizaciones masivas e individuales, restituciéon de
tierras, indemnizaciones administrativas, otros hechos
victimizantes)

Clasificacién de la informacion segun componentes de
la politica publica de atencion a poblacion victima
(Asistencia y atencidn, Reparacion integral, Prevencion
y proteccion, Verdad, y Justicia)

Caracteristica 1.2: ROLES
Y RESPONSABILIDADES
EN GESTION DE
INFORMACION.

Claridad respecto a la informacion requerida para
activar, consolidar y monitorear la politica publica de
victimas. (Refiriendo entidades responsables de cada
aspecto)

Directrices y responsabilidades asignadas a la consulta
de informacion ante entidades externas.

Conocimiento de roles y responsabilidades asignadas a
la entrega de informacion a entidades externas.
Claridad de las funciones misionales en el marco de la
ley 1448.

Caracteristica 1.3:
METODOS DE
PRODUCCION DE
INFORMACION.

Formatos para la produccién y almacenamiento de
informacion.

Uso de métodos normalizados para levantamiento de
informacion primaria sobre poblacion victima.
(Caracterizaciones)

Grado de destreza y refinacion en la produccion de
informacion.

Claridad metodoldgica en la aplicacion de instrumentos
de investigacion cualitativa para levantamiento de
informacion de poblacion victima.

Produccion de informacién por componentes de la
politica publica de atencién a poblacion victima
(Asistencia y atencion, Reparacion integral, Prevencion
y proteccién, Verdad, y Justicia)
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Caracteristica 1.4.:
EFICIENCIA DE LOS
FLUJOS DE
INFORMACION ENTRE
ENTIDADES.

Capacidad de respuesta a las necesidades internas y
externas de informacion.

Liderazgo institucional en gestion de la informacion.

Garantias de acceso a la informacion producida por la
entidad.

Disponibilidad de informacién sobre inclusion de
victimas al RUV/RUPD.

Seguimiento a flujos de informacién del orden
municipal.

Seguimiento a flujos de informacién del orden
departamental.

EJE 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 2.1:
RECURSOS DE
SOFTWARE.

Existencia de medios tecnoldgicos para la
comunicacion oficial.

Calidad del servicio de telefonia.

Calidad del servicio de internet.

Disponibilidad de hardware para el almacenamiento
seguro de informacion.

Existencia de un sistema de PQRs.

Disponibilidad y suficiencia de licencias de software
necesarias para la labor de atencién a victimas.

Disponibilidad de licencias para software especializado
de utilidad para las labores de atencién a poblacion
victima.

Soporte adecuado en cuanto a dafios, mejoras o
actualizaciones para los productos de software
utilizados.

Caracteristica 2.2:
SERVIDORES.

Calidad de los servidores con los que cuenta la entidad.

Disponibilidad 24/7 de servidores.

Idoneidad del personal para administracion de
servidores.

Caracteristica 2.3:
ESTACIONES DE
TRABAJO Y OTROS
DISPOSITIVOS.

Disponibilidad y calidad de las estaciones de trabajo.

Disposicidn de estaciones de trabajo para labor
exclusiva de victimas.

Razones de no disposicidn de estaciones de trabajo a
labor exclusiva de victimas.

Proteccion de equipos de computo de las estaciones de
trabajo.

Disponibilidad de dispositivos auxiliares.

Caracteristica 2.4:
SEGURIDAD DE LA

Proteccidn contra intrusiones externas. (Hackers, virus,
ataques de denegacion de servicios, etc.)

INFORMACION. Uso de contrasefias y métodos de cifrado de datos.
Caracteristica 2.5: PAGINA Disponibilidad de sitio web para la publicacion de
WEB. informacion relativa a poblacion victima.
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Caracteristica 2.6:
CENTROS DE DATOS.

Disponibilidad de centro de datos para la labor de
victimas.

EJE 3: INFRAESTRUCTURA FISICA.

CARACTERISTICA

Caracterl’stiga 3.1:
CENTRO DE COMPUTO.

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracterizacion de las condiciones fisicas del centro de
coémputo.

Caracteristica 3.2:
CABLEADO
ESTRUCTURADO.

Estado del cableado horizontal.

Estado del cableado vertebral, vertical, troncal o
backbone.

Disponibilidad de cuarto de entrada de servicios.

Disponibilidad de sistema de Polo a tierra.

Disponibilidad de dispositivos de Atenuacion y
repetidores de sefial.

Caracteristica 3.3:
SEGURIDAD FISICA.

Medidas de control de acceso fisico.

Controles de condiciones ambientales.
Plan de seguridad y contingencia.

EJE 4: CONDICIONES DEL TERRITORIO

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracterl’sti,ca 4.1:
SERVICIOS PUBLICOS.

Caracteristica 4.2:
ACCESIBILIDAD A LOS
SERVICIOS DE
ASISTENCIA.
Caracteristica 4.3:
COBERTURA EN SALUD
PARA POBLACION

Identificacion de poblacién victima del conflicto bajo
déficit de vivienda.

Identificacion de servicios domiciliarios cubiertos para
poblacion victima.

Distancia de las instituciones estatales para el reporte
de informacion, la orientacion, registro y atencion a
victimas residente en areas fuera de la cabecera
municipal.

Disposiciones generales para el cubrimiento de salud en
poblacion victima.

VICTIMA.
Caracteristica 4.4: Disposicion de imagenes, mapas y herramientas
RECURSOS cartograficas para el conocimiento de los procesos de

CARTOGRAFICOS PARA
CARACTERIZACION DE
POBLACION VICTIMA.

atencion y reparacion a victimas.

Caracteristica 4.5:
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL.

Caracteristica 4.6:
PERCEPCION DE
SEGURIDAD.

Inclusion en el esquema o plan de ordenamiento
territorial de planes parciales de vivienda de interes
prioritario en los que se incluyen la poblacion victima.
Gestidn de informacion para garantizar condiciones de
seguridad publica asociadas a la atencién y reparacion
integral de victimas.

Conocimiento de actores armados al margen de la ley
asentados en el territorio.

Caracteristica 4.7:
COBERTURAY
CALIDAD DE SERVICIOS
EDUCATIVOS.

Cobertura de servicio educativo en nivel primaria y
secundaria.

Calidad de servicios educativo a nivel primaria y
secundaria.
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Cobertura de servicio educativo en nivel Técnicoy
Tecnoldgico (SENA)

Calidad de servicios educativo a nivel Técnico y
Tecnologico (SENA)

Cobertura de servicio educativo a nivel superior
(Universitario)

Calidad de servicio educativo a nivel superior
(Universitario)

Caracteristica 4.8:
SINCRONIA ENTRE
PROGRAMAS SOCIALES
DEL ESTADO Y
PROGRAMAS
REGIONALES.

Articulacion entre programas de gobierno (DPS) e
institucionalidad regional.

Articulacion entre La Unidad de Victimas e
institucionalidad municipal.

EJE 5: RECURSOS FINANCIEROS.

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 5.1:
PLANEACION Y
PRESUPUESTO.

Instrumentos de gestion presupuestal y fuentes de
recursos como el Plan Nacional de Atencion,
Asistencia y Reparacion, EI DNP, La Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas y otros de conformidad con el
articulo 168 de la ley 1448.

Plan de inversion en el marco el Plan de Desarrollo
Territorial (Municipal o Departamental) segun
disposicion del art. 174 de la ley 1448.

Creacidn e integracion POSI con el Plan de Desarrollo
Territorial (Municipal o Departamental)

EJE 6: MARCO DE GOBERNANZA.

Caracteristica 6.1:
DISPONIBILIDAD Y
EJECUCION DE
INSTRUMENTOS DE
POLITICA PUBLICA
PARA POBLACION
VICTIMA.

Sistematizacion de actos administrativos y actas de
reunién elaboradas en el marco de discusion, control y
ejecucion de la politica publica de victimas.

Formulacion de acuerdos interinstitucionales para
facilitar flujos de informacion.

Elaboracién y puesta en marcha del Plan de Accion
Territorial (EI PAT es el instrumento que centraliza
todos los esfuerzos que en materia de politica publica
de victimas realiza el ente territorial. Por tal motivo es
una compilacion de los programas y subprogramas que
se encuentran activos en las diferentes dependencias
publicas y que se relacionan con la atencion a
poblacion victima)

Plan de prevencion, proteccion y garantias de no
revictimizacion.

Plan de contingencia para atender las emergencias
producidas en el marco del conflicto armado interno.
Creacion y puesta en marcha del comité territorial de
justicia transicional.
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Creacion y puesta en marcha de los sub comités
operativos del comité territorial de justicia transicional.

Apoyo a proyectos relacionados con implementacion o
mejoras de sistemas de informacion para la prevencion,
atencion y reparacion a las victimas.

Apoyo institucional a los procesos de restitucion de
Tierras.

Caracteristica 6.2:
DISPOSICION DE
INSTRUMENTOS
LEGALES PARA EL
GOCE EFECTIVO DE
DERECHOS.

Capacidad del ente territorial para el conocimiento y
aplicacion de decretos y leyes relacionados con el tema
de victimas.

Estado actual de la aplicacion de los instrumentos
técnicos-legales en los entes territoriales en cuanto al
tema de victimas.

Garantias institucionales para la aplicacion de los
instrumentos politicos-legales relacionados con la ruta
de asistencia, atencion y reparacion de las victimas.

EJE 7: RECURSOS HUMANOS.

CARACTERISTICA

ASPECTOS CONSTITUYENTES

Caracteristica 7.1:
IDONEIDAD DEL
PERSONAL.

Plan de capacitaciones al personal relacionado con el
tema de victimas y gestion de la informacion.

Idoneidad del personal que atiende las problematicas
relacionadas con el tema de victimas.

Caracteristica 7.2:
GESTION DEL
PERSONAL ASOCIADO A
LA INFORMACION.

Disponibilidad de personal para gestion de la
informacion de victimas.

Seleccion y contratacion del personal que trabaja con
victimas.

Funciones y procesos para los eventos de atencion,
asistencia y reparacion de manera diferencial
(desplazados, victimas individuales o grupales y hechos
victimizantes)

Evaluacion del desempefio del personal que trabaja en
el tema de victimas.

Calidad de las relaciones institucionales en materia de
gestion de informacion para poblacién victima.
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ANEXO 2
ID EJE CARACTERISTICAS INVOLUCRADAS | RANGO PAR EL EJE | ESCALA CUALITATIVA DESCRIPCION/INTERPRETACION
Se presentan serias deficiencias en torno a la efectiva gestion de informacidn, los
CLASIFICACION DE LA [1-2) INCIPIENTE proces;?s (jje cIa§;f|caC|on, .Ievacr;tam|ento, ygllwo de da’?)s entre entidades no estan
INFORMACION normalizados ni .|e‘nen.a5|gna os responsables espec! icos. _ . _
Se presentan deficiencias notables en torno a la efectiva gestidn de informacién, los
ROLES Y RESPONSABILIDADES EN (2-3) REGULAR .pro.cej’soi de clat5|f|caC|or|1., Ie(;/antalm|ent(_),yflu10 d;e datos entrslentldade,:.estan
GESTION DE INFORMACION incipien em.eT e normalizados y las asginaciones de responsables especificos son
1| GESTION DE LA INFORMACION Zpe"as parcia :"S' | — — —
METODOS DE PRODUCCION DE un se przserlm a.nf.a gl.JrjasI i |cut a .es:n afT v.ec(;vadge)zcs |ont ein Ezjmzuon, 0s
INFORMACION [3-9) BASICO procesos ecas.| icacion, e.van amiento, y l.JjO e datos entre en idades se
adelantan con cierta formalidad pero se requieren esfuerzos adicionales de
EFICIENCIA DE LOS FLUJOS DE E'Stem:f'zzc'cf"fe '”teg_r,ac'c’”a - —— pIpITISr
INFORMACION ENTRE ENTIDADES ages |orT ein ormfmon sedade manelia efectiva, los procesos de clasificacion,
[4-5) AVANZADO levantamiento, y flujo de datos entre entidades se dan con un grado avanzado en
integracion y sistematizacion.
La infraestructura tecnoldgica a nivel territorial es deficiente, no se cuenta con los
equipos de cdmputo, ni con las adecuadas medidas de seguridad y almacenamiento
RECURSOS DE SOFTWARE [1-2) INCIPIENTE dfe c.iatos, asicomo tampoF? con medlos.de difusion web paré la |n'f(?rmaC|on de:‘ .
victimas. Se presenta debilidad generalizada respecto a los dispositivos tecnolégicos
SERVIDORES neFesar|os para las Iaborzf_-s.m|5|or1ales en.el r.narco de laley 1448.
La infraestructura tecnoldgica a nivel territorial es regular, se presentan algunas
ESTACIONES DE TRABAJO Y OTROS (2-3) REGULAR faIerTaas importantes (j:'n cuanto a'equojﬁ de' t’:omputo, medlldas'de s?gurldad,
DISPOSITIVOS medios de almacenamiento, medios de difusidon web, y demas dispositivos
2 [ INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA necesarios para las labores misionales en el marco de la ley 1448.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION La'lr'1fraestructura tecnoldgica a nivel territorial permite la realizacién de las labores
(3-4) BASICO misionales en el marco de la ley 1448, pero se presentan fallas puntuales en algunos
PAGINA WEB elemt.antos tecnc.vlog!c’os que |mp?llcan vul.nerabllld.a,d en el almacenamiento, o la
seguridad, o la difusidn y tratamiento de informacién.
CENTROS DE DATOS Ze Iculentalzzg llm s'oporte tecnol?tglco zlzdecuado p.aratlas Ek.)orets z;re.alflzar en.e'l marco
elale , los insumos permiten el procesamiento eficiente de informacion, su
[4-5) AVANZADO y . P e .p. .
almacenamiento seguro, su difusidn eficiente en plataformas web, y demas aspectos
requeridos para la sistematizacién de datos.
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La infraestructura fisica que se encuentra a disposicidn de las labores de victimas es
bastante inadecuada, se presentan falencias importantes en cuanto a locaciones
[1-2) INCIPIENTE dedicadas al procesamiento de datos, y en cuanto a servicios de comunicaciony
cableado entre dependencias que trabajan en la materia. No hay medidas fisicas de
seguridad para la proteccion de la informacion.
Se presenta algunas dificultades en infraestructura fisica que pueden comprometer o
bien la seguridad de las instalaciones dedicadas a las labores de victimas, o bien la
CENTRO DE COMPUTO [2-3) REGULAR capacidad de respuesta de las entidades por no contar con locaciones para el
procesamiento de datos, o medios para la interconexién entre equipos de las
INFRAESTRUCTURA FiSICA CABLEADO ESTRUCTURADO diferentes estaciones de trabajo.
La administracion territorial posee una infraestructura fisica que permite la
SEGURIDAD FISICA realizacién de las tareas de victimas sin mayores limitaciones para el tratamiento de
[3-4) BASICO datos, seguridad fisica de los mismos e interconexidn entre estaciones de trabajo, sin
embargo se requieren de esfuerzos adicionales para garantizar mayor eficiencia en el
servicio.
La administracion territorial viene realizando las labores de victimas en
(4-5) AVANZADO infraestru.cturas fisicas adecuadas.que c’u.mplen con Ios~ requisit.os de calid.afi parael
procesamiento de datos, la seguridad fisica de los equipos y la interconexién entre
estaciones de trabajo.
Las condiciones de la poblacion victima asentada en el territorio son notablemente
SERVICIOS PUBLICOS desfavorables en términos de seguridad, vivienda y servicios publicos. Las
[1-2) INCIPIENTE intervenciones que se hacen por parte de la administracién territorial rayan en la
ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS improvisacién y presentan claras evidencias de deficiencias de informacién en
DE ASISTENCIA términos de la coberturay la calidad de la atencidn a poblacidn victima.
Se cuenta con limitada institucionalidad para el acopio de informacién tendiente a la
COBERTURA EN SALUD PARA reparacion integral de la poblacién victima asentada en el territorio. La cooperaciéon
POBLACION VICTIMA entre entidades, aunque existente, aun se da de manera parcial y desarticulada, sin el
[2-3) REGULAR apoyo en bases de datos o sistemas de informacion robustos. Se pueden ver
COBERTURA EN EDUCACION PARA vulnerados algunos derechos como el de acceso a salud, a seguridad, a educacién, a
POBLACION ViCTIMA vivienda, y a asistencia social privilegiada, o bien presentarse duplicacién de
CONDICIONES DEL TERRITORIO beneficios.
PROYECTOS DE TIPO SOCIAL CON Hay presencia de la institucionalidad necesaria para reparacién integral a poblacién
IMPACTO EN POBLACION VICTIMA victimay el trabajo se realiza de forma armdnica, sin embargo se presentan algunas
) (3-4) BASICO fallas puntuales en cuanto al acopio de informacién en materia de: acceso a salud,
RECURSOS CARTOGRAFICOS PARA programas sociales, educacidn y seguridad. Se requieren fortalecer los lazos entre
CARACTERIZACION DE POBLACION entidades para la mayor integracion de la informacion y el mejor seguimiento ala
VicTIMA calidad de los procesos.
Hay presencia de la institucionalidad necesaria para reparacién integral a poblacién
ORDENAMIENTO TERRITORIAL victimay el trabajo se realiza de forma arménica, el acopio de informacién en materia
[4-5) AVANZADO de: acceso a salud, programas sociales, vivienda, educacion y seguridad se apoya en
PERCEPCION DE SEGURIDAD procesos normalizados y con fuerte participacion del componente tecnoldgico, lo que
facilita la fluidez de los procesos.
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RECURSOS FINANCIEROS

PLANEACION Y PRESUPUESTO

[1-2)

INCIPIENTE

No se tiene claridad de los mecanismos de gestion presupuestal que se puedeny
deben usar a nivel nacional y a nivel territorial para la finaciacion de las labores de
victimas. Las mismas se encuentran sin una base presupuestal clara que garantice la
calidad y continuidad de los procesos de reparacion integral. Esta situacion
compromete seriamente la gestion de informacidn relacionada.

[2-3)

REGULAR

Aunque exista financiacién para la labor general de atencidn a victimas. No existen
asignaciones presupuestales claras para los esfuerzos tendientes a perfeccionar
sistemas de informacién para poblacidn victima. Se presenta bajo nivel de
apropiacion de los principios de coordinacidn, concurrencia, y subsidariedad entre
entidades que trabajan en la materia.

[3-4.3)

BASICO

Existen formulaciones de Planes Operativos de Sistemas de informacién para
poblacién victima con presupuesto definido desde el Plan de desarrollo. Se tienen
conocimiento de los mecanismos de gestion presupuestal a nivel nacional, pero aun
no se adelantan gestiones en la materia por limitaciones técnicas.

[4.3-5)

AVANZADO

Existen formulaciones de planes operativos que se ejecutan total o parcialmente
mediante financiacion respectiva, también se realizan gestiones ante la nacion para
consecion de recursos para labores locales de atencidn a victimas.

MARCO DE GOBERNANZA

DISPONIBILIDAD Y EJECUCION DE
INSTRUMENTOS DE POLITICA
PUBLICA PARA POBLACION
VICTIMA

DISPOSICION DE INSTRUMENTOS
LEGALES PARA EL GOCE EFECTIVO
DE DERECHOS

[1-2)

INCIPIENTE

No de han adelantado esfuerzos en materia de politica publica (PAT, Plan de
prevencion, Plan de contingencia, POSI) dirigidos hacia la atencion a poblacién
victima. Los estamentos encargados de dar las discusiones en el orden territorial
(comité territorial de justicia transicional y sus subcomité operativos) no se
encuentran creados.

[2-3)

REGULAR

Se cuenta con avances en politica publica de victimas pero los mismos no estan
oficializados o consignados en documento formal ni se contemplan todos los
instrumentos de ley para atencidn a grupos vulnerables (indigenas, gitanos rom,
LGTBI, afro y demas). Los estamentos encargados de las discusiones en la materia
estan creados pero no estan operando o funcionan sin regularidad en las reuniones.

(3-4)

BASICO

Se cuenta con avances importante en politica publica de victimas dispuestos en
documentos formales que aun se encuentran en revision por parte del comité
territorial de justicia transicional y sus subcomités operativos, los documentos
incluyen parcialmente el enfoque diferencial. Los comités y subcomités estan
activados y operando con regularidad, aunque con algunas dificultades en la
definicion de funciones.

[4-5)

AVANZADO

Se tienen definidos y aprobados por parte del comité territorial de justicia
transicional los instrumentos de politica publica para atencion a poblacién victima los
cuales incluyen expresamente el enfoque diferencial en los casos en que asi se
amerita. Se derivan directrices claras de actuacidn de parte de los comitésy
subcomités.
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RECURSOS HUMANOS

[1-2) INCIPIENTE

La administracién territorial adolece de personal con laidoneidad necesaria para
adelantar los procesos de atencion a poblacidn victima, y no se cuenta con procesos
formales de gestidn de personal dedicado a la tarea de levantamiento de informacion
relacionada.

[2-3) REGULAR
IDONEIDAD DEL PERSONAL

Se presentan varias falencias en los procesos de contratacion, capacitacion,
evaluacion y dedicacidn de personal a labores de gestion de informacion, y se percibe
unaidoneidad apenas parcial de los encargados de las labores de atencidn a victimas.

GESTION DEL PERSONAL
ASOCIADO A LA INFORMACION [3-4) BASICO

Se cuenta con personal idéneo para las tareas de gestion de informacidn relacionada
con poblacién victima, pero se requieren fortalecer aspectos de cultura
organizacional, herramientas de trabajo, y ambiente laboral para garantizar mayor
eficiencia en sus funciones. Aun se requiere fortalecer los concursos de méritos como
mecanismo de contratacion de personal.

[4-5) AVANZADO

Se cuenta con un sano ambiente de trabajo para las labores de atencidn a victimas,
mediado por procesos de contratacidn, evaluacidn, y capacitacion formales, y por
personal capacitado para la tarea. Todo esto garantiza la calidad de los procesos de
gestion de informacion dada la asignacién de personal especifico para el tratamiento
técnico de los datos.

ANEXO 3

Instituciones que participaron del diagnostico

Instituciones que participaron del Diagnostico

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Planeacion

Personeria Municipal

Policia Nacional de Colombia

Personeria municipal

Red Unidos

Sisben

Coordinador de Salud municipal

Hospital municipal

Recursos Humanos de la Alcaldia de Guatica
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ANEXO 4
GESTION DE LA INFORMACION MUNICIPIO
De acuerdo con sus registros hasta la fecha, diligencie el nimero 1

de victimas existentes en su municipio por los siguientes hechos:
a. Desplazamiento: N°

b. Homicidio - Masacre : N°

c. Amenaza: N°

d. Desaparicién forzada: N°

e. Pérdida de bienes materiales o inmuebles: N°

f. Acto terrorista: N°

g. Secuestro: N°

h. Minas Anti Personas-MAP/ Municiones Sin Explotar-MUSE:
NO

i. Tortura: N°

j. Vinculacién de nifios, nifias y adolescentes- NNA: N°©

k. Abono o despojo forzado de tierras: N°

I. Delitos contra la libertad e integridad sexual: N°

m. otros: N°

¢En qué medios registra/almacena su entidad la informacion de 2
victimas que produce?

a. Formatos fisicos ( Papel )

b. Soluciones informaticas (Archivos planos, Excel, Word,

Access).

c. Software especializado. N°

;Cual? Version:

N° Licencias: N° usuarios del

software

d. Sistemas de informacion Web intercambiable. N°

iCual? Versién:

N° Licencias: N° usuarios del

software

e. Sistemas de informacion de escritorio intercambiable. ;Cual?

Version: Licencias:

f. Otro, ¢Cual? Version: Licencias:

¢La entidad cuenta con algun rubro para la implementacion o 3
mejora de sistemas de informacion?

a. Si

b. No.

c. No sabe/ No responde

Indique las razones por las cuales respondié No a la pregunta 4
anterior :

a. No cuentan con asesoria en la implementacion

b. No cuenta con los recursos suficientes para la implementacion

c. No cuenta con el personal adecuado o capacitado para la
implementacion

d. No tienen claridad sobre el proceso de implementacion

e. Otra. (Cual?

¢Este rubro se encuentra incluido en? 5
a. El Plan de Desarrollo Local

b. El Plan de Accion Territorial
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c. El Plan de Accion de la Entidad
Indique el valor de dicho rubro en pesos: 6
Valor $

RECURSOS HUMANOS

Indiqué cuantas personas del &rea misional de la entidad trabajan 7
en el tema de victimas segln nivel de escolaridad:

a. Basica Primaria : N°

b. Bésica Secundaria: N°

c. Universitario: N°

d. Posgrado : N°

e. Ninguno

¢Cuéantas personas tiene asignadas la entidad para realizar el 8
Reporte Unificado del Sistema de Informacién, Coordinacion y
Seguimiento Territorial (Rusicst)?

a. N° personas

Tipo de contratacion 9
a. Contrato indefinido

b. Contrato temporal

Salario promedio mensual de los funcionarios dedicados al 10
trabajo con victimas

$

Tiempo de dedicacion de los funcionarios mencionados para 11

trabajar en el tema de victimas

a. Tiempo completo

b. Medio Tiempo

c. Por horas

¢La(s) persona(s) asignada(s) para el reporte en el Rusicst son 13
las mismas que realizan todo lo relacionado con victimas en la

entidad?

a. Si

b. No

¢Cuantas personas tiene asignadas la entidad para realizar el 14
reporte del Formulario Unico Territorial (FUT)?

a. N° personas

¢La(s) persona(s) asignada(s) para el reporte del FUT son las 15
mismas que realizan todo lo relacionado con victimas en la

entidad?

a. Si

b. No

Indique a cargo de quien se encuentra el soporte para equipos de 16

cémputo (servidores, computadores de escritorio portatiles etc.),
de red (routers, switches, Access point) y software.

a. Interno no oficial (persona no profesional con conocimientos)
b. Interno a cargo de una persona capacitada

c. Interno a cargo de un area especifica

d. Externo a cargo de una persona

e. Externo a cargo de una empresa

En las ocasiones en que se utilizé el soporte técnico de la 17
entidad, ¢con qué frecuencia se cumplieron las expectativas en el
tiempo de respuesta?

a. Siempre

b. Casi siempre

PROSPERIDAD

YPARA TODOS
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c. A veces

d. Nunca

¢La entidad cuenta con algun area o persona asesora de 18
tecnologia que participe en la formulacion del plan de

mejoramiento de sistemas de informacion?

a. Si, esta(n) capacitado(s)

b. Si, pero no esta(n) capacitado(s)

c. No

d. No sabe, no responde

¢Quién brinda dicho acompafiamiento? 19
a. Asesor o area externo

b. Asesor o &rea interna

c. Asesores o0 areas de otras entidades

d. No sabe, no responde

Indiqué cuantas personas del area de tecnologia trabajan en el 20
tema de victimas segln nivel de escolaridad:

a. Bésica Primaria : N°

b. Bésica Secundaria: N°

c. Universitario: N°

d. Posgrado : N°

e. Ninguno:

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

¢En caso de fallas del servicio de energia, cuenta con un plan de 21
contingencia para continuar en funcionamiento normal?

a. Si

b. No

c. No sabe , no responde

Indique las razones por las cuéles respondié No a la pregunta 22
anterior :

a. Falta de recurso humano
b. Falta de conocimiento de planes de contingencia
c. Falta de gestion
d. Falta de recurso fisico/tecnoldgico
e. Otro. ;Cual?
En caso de que su entidad no cuente con servicio telefénico o el 23
mismo sea deficiente indique las razones
a. Falta de mantenimiento
b. Falta de conocimiento
. Falta de gestion
. Falta de infraestructura
. Otro. ;/Cual?
El servicio de telefonia usado en la entidad proviene de: 24
a. Instalaciones de la entidad
b. Instalaciones de otra entidad
c. Otro, ¢(Cual?
d. No sabe , no responde
En caso de que su entidad no cuente con servicio de internet o el 25
mismo sea deficiente, indique las razones
a. Falta de mantenimiento
b. Falta de conocimiento del tramite
c. Falta de gestion
d. Falta de infraestructura
e. Otro. ;Cual?

D O O
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La red existente en su entidad es: 26
a. Aldmbrica - sin cableado estructurado

b. Alambrica - con cableado estructurado

Certificada (Check box)

c. Inalambrica

¢Con qué tipo de conexién cuenta su entidad? 27
a. ADSL, Velocidad Mb/Seg:

b. Movil , Velocidad Mb/Seg:

¢. Modem conmutado, Velocidad Mb/Seg:

d. Radio enlace, Velocidad Mb/Seg:

f. Fibra dptica, Velocidad Mb/Seg:

g. otro

Generalmente, ¢cuantas horas al dia se encuentra disponible el 28
servicio de internet en la entidad?

No de Horas

¢Cuenta con protocolos de seguridad para el control de la 29
informacion de victimas registrada en documentos fisicos?

a. Si

b. No

c. No sabe , no responde

Indique las razones por las cuéles respondié No a la pregunta 30
anterior :

a. Falta de recurso humano

b. Falta de conocimiento

c. Falta de gestion

d. Falta de recurso tecnoldgico

e. Otro. ¢Cual?

Indique con cuales protocolos de seguridad de documentos 31
fisicos cuenta:

a. Clausulas de confidencialidad

b. Registros de acceso a la informacién

c. Sistema de verificacion de permisos de los usuarios

d. Indexacién de documentos

e. Otros, ¢Cual?

¢Cuenta con protocolos de seguridad para el control de la 32
informacion digital de victimas?

a. Si

b. No

c. No sabe , no responde

Indique las razones por las cuales respondi6é No a la pregunta 33
anterior :

a. Falta de recurso humano

b. Falta de conocimiento

c. Falta de gestion

d. Falta de recurso tecnoldgico

e. Otro. ¢Cual?

Indique con cuéles protocolos de seguridad cuenta para la 34
informacion digital cuenta:

a. Tracking o seguimiento de documentos

b. Sistemas de identificacidn de usuarios y gestion de niveles de

seguridad

c. Protocolos de encriptacién de informacion

d. Gestor de versiones y notificaciones

PROSPERIDAD
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e. firmas electronicas

f. registros de acceso web

g. Otros, ¢Cual?

¢Con qué frecuencia se realizan los procesos de respaldo del 35
sistema de informacion de victimas?

a. Diaria

b. Semanal

c. Mensual

d. Bimensual

e. Trimestral

f. Semestral

g. Anual

h. Muy ocasionalmente (no hay regularidad ni orden)

SISTEMAS DE INFORMACION

¢La entidad tiene acceso a la informacion del SISBEN de su 36
municipio?

a. Si

b. No

c. No sabe

La informacion de SISBEN proviene de : 37
a. La misma entidad

b. Departamento Nacional de Planeacién

d. Otra entidad. ¢;Cual?

¢Qué medio emplea la entidad para acceder a la informacion del 38
SISBEN?

a. Consulta en web

b. E mail

c. Solicitud impresa

d. Medio magnético

e. Teléfono

f. Personal

g.0tro. Cuél?

La informacion del SISBEN con que cuenta la entidad se 39
encuentra almacenada en :

a. Medio impreso

b. Medio magnético (bases de datos, archivos planos, etc.)

c. Otro. {Cual?

¢La entidad cuenta con el recurso humano capacitado para 40
manejar el volumen de informacion de SISBEN?

a. Si

b. No

¢La entidad cuenta con el recurso tecnoldgico para realizar 41
cruces de informacion con SISBEN?

a. Si

b. No

;La entidad tiene acceso a la informacién de UNIDOS? 42
a. Si

b. No

c. No sabe

La informacion de UNIDOS proviene de : 43

a. La misma entidad
b. Departamento para la Prosperidad Social / ANSPE
d. Otra entidad. ;Cuél?

PROSPERIDAD

YPARA TODOS
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¢Qué medio emplea la entidad para acceder a la informacion de
UNIDOS?:

a. Consulta en web

b. E mail

c. Solicitud impresa

d. Medio magnético

e. Teléfono

f. Personal

g.0tro. Cudl?

La informacion de UNIDOS con que cuenta la entidad se
encuentra almacenada en :

a. Medio impreso

b. Medio magnético (bases de datos, archivos planos, etc.)

c. Otro. ¢Cual?
¢La entidad cuenta con el recurso humano capacitado para
manejar el volumen de informacion de UNIDOS?

a. Si

b. No

¢La entidad cuenta con el recurso tecnoldgico para realizar
cruces de informacion con UNIDOS?

a. Si

b. No

¢La entidad ha realizado procesos de caracterizacién a la
poblacién victima dentro de su jurisdiccion?

a. Si

b. No

C. No sabe / No responde

Indique las razones por las cuales respondié No a la pregunta
anterior :

a. Falta de presupuesto

b. Falta de recurso humano

c. Falta de conocimiento

d. Falta de gestion

e. Otro. ¢Cual?

¢En qué afio se realizd el ultimo levantamiento de informacion
de caracterizacion?

a. Afio

La informacion de caracterizacion recolectada por su entidad se
encuentra almacenada en:

a. Formatos fisicos ( Papel )

b. Soluciones informéticas ( Archivos planos, Excel, Word,
Access)

c. Manejador de bases de Datos

d. Sistemas de informacion Web intercambiable

e. Sistemas de informacidn de escritorio interoperable

f. Otro, ¢Cual?
¢La entidad cuenta con formatos establecidos y unificados para

realizar el levantamiento de informacion de caracterizacion de la

poblacidn victima?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢La entidad cuenta con sistemas de informacion o aplicativos

o ZaaN  Unidad para o Atendén
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X a las Victimas
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para la recoleccion de la informacién de caracterizacion de la

poblacion?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢Cual es el nombre de este sistema o aplicativo? 54
NOMNRE

¢La entidad realiza encuestas de satisfaccion a los funcionarios

que interacttan con esta herramienta?

a. Si

b. No

¢La entidad hace encuestas de satisfaccion a las victimas sobre 55
la atencidn que les brinda?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢Cbémo califica la entidad el tiempo de respuesta efectiva del 56

sistema de peticiones, quejas y reclamos relacionado al tema de
victimas?
a. Excelente
b. Bueno
c. Aceptable
d. Deficiente
e. No cuenta con este sistema.

¢La entidad cuenta con formatos Unicos y procedimientos 57
establecidos para la atencién brindada a la poblacién victima por

parte de la entidad?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
¢La entidad cuenta con una base de datos en la cual se registre la 58
informacion de la atencién brindada a la poblacion victima por
parte de la entidad?

a. Si
b. No
¢La entidad cuenta con un gestor de casos que incluya la 59
atencion a las victimas?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
Este gestor de casos funciona en: 60
a. Formatos fisicos ( Papel )
b. Soluciones informéticas ( Archivos planos, Excel, Word,
Access)
c. Software especializado
d. Sistemas de informacion Web intercambiable
e. Sistemas de informacidn de escritorio interoperable
f. Otro, ¢Cual?

¢La entidad realiza encuestas de satisfaccion a los funcionarios 61
que interacttian con esta herramienta?

a. Si

b. No

¢La entidad considera necesario la implementacion de un gestor 62

PROSPERIDAD
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de casos automatizado en la atencion a victimas?

a. Si

b. No

¢La entidad ha gestionado la adquisicién o desarrollo de un

gestor de casos para la atencion a victimas?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢Cbémo califica la entidad la efectividad del gestor de casos para

la atencion de victimas?

a. Excelente

b. Bueno

c. Aceptable

d. Deficiente

¢Cual es el tiempo promedio de espera en minutos para que una
victima sea atendida por la entidad?

a. minutos

b. Dias

. Semanas

d. meses

¢La entidad cuenta con formatos Unicos y procesos establecidos

para la recoleccion de la informacién de la asistencia

humanitaria inmediata entregada a la poblacion victima?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢La entidad cuenta con un sistema de informacion o aplicativo

gue sirva para recolectar informacion de la entrega de asistencia

humanitaria inmediata a la poblacion victima?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢Cual es el nombre del sistema de informacion o aplicativo?

a.

¢La entidad cuenta con una base de datos para administrar la

informacion de la entrega de asistencia humanitaria inmediata a

la poblacidn victima?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢La entidad ha gestionado la adquisicién o desarrollo de un

sistema de informacion o aplicativo para la recoleccion de

informacion de asistencia humanitaria?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢La entidad considera que el sistema de informacion o aplicativo

satisface las necesidades para el registro, almacenamiento y

gestion de la informacion relacionada con la asistencia

humanitaria?

a. Si

b. No

Indique las razones por las cuales respondié No a la pregunta

a las Victimas
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anterior
a. Falta de recurso tecnolégico
b. El sistema es obsoleto
c.El sistema falla constantemente
d. No permite conexion a internet
e. Es dificil de manejar
f. Otro. Cual?
¢La entidad realiza encuestas de satisfaccion a los funcionarios 72
gue interactian con esta herramienta?
a. Si
b. No
¢La entidad cuenta con formatos (nicos y procesos establecidos 73
para el levantamiento de informacion de censos en el caso que se
presenten atentados terroristas y /o desplazamientos masivos?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
¢La entidad cuenta con un sistema de informacion o aplicativo 74
que sirva para recolectar la informacion en caso de atentados
terroristas y/o desplazamientos masivos?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
¢Cual es el nombre de este sistema o aplicativo? 75
a.
¢La entidad ha gestionado la adquisicion o desarrollo de un 76
sistema de informacidn o aplicativo que sirva para recolectar la
informacion en caso de atentados terroristas y/o desplazamientos
masivos?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
¢La entidad considera que el sistema de informacion o aplicativo 77
satisface las necesidades para el registro, almacenamiento y
gestion de la informacion relacionada con los censos en el caso
gue se presenten atentados terroristas y /o desplazamientos
masivos?
a. Si
b. No
¢La entidad cuenta con una base de datos base de datos para 78
administrar la informacién de los casos de atentados terroristas y
desplazamientos masivos?
a. Si
b. No
c. No sabe / No responde
¢La entidad realiza encuestas de satisfaccion a los funcionarios 79
que interactdan con la herramienta para recolectar la
informacion en caso de atentados terroristas y/o desplazamientos

masivos?
a. Si
b. No
¢La entidad cuenta con formatos unicos y procesos establecidos 80

para la inscripcion de personas y organizaciones en la mesa
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municipal o distrital de victimas?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢Su entidad cuenta con un sistema de informacion o aplicativo 81
que permita recolectar la informacion de personas y

organizaciones en la mesa municipal o distrital de victimas?

a. Si

b. No

¢Cual es el nombre de este sistema o aplicativo? 82
a.

¢La entidad ha gestionado la adquisicion o desarrollo de un 83

sistema de informacidn o aplicativo que permita recolectar la

informacion de personas y organizaciones en la mesa municipal

o distrital de victimas?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢La entidad considera que el sistema de informacion o aplicativo 84
satisface las necesidades o de recoleccion de la informacion de

personas y organizaciones en la mesa municipal o distrital de

victimas

a. Si

b. No

¢La entidad cuenta con una base de datos base de datos para 85
administrar la informacién de personas y organizaciones en la

mesa municipal o distrital de victimas?

a. Si

b. No

c. No sabe / No responde

¢La entidad realiza encuestas de satisfaccion a los funcionarios 86
gue interactiian con esta herramienta?

a. Si

b. No

¢La Alcaldia ha designado los recursos presupuestales a la 87
personeria para garantizar la toma de la declaracion de las

victimas?

a. Si

b. No

¢Su entidad maneja informacion y datos geograficos? 88
a. Si

b. No

¢Su entidad tiene implementado un sistema de informacion 89
geografica?

a. Si

b. No

¢Su entidad tiene documentado el modelo de Geodatabase 90
(modelo de almacenamiento geogréafico)?

a. Si

b. No

¢Al interior de su entidad se han implementado los estandares 91
establecidos en el Marco Geocéntrico nacional de Referencias

Magna — SIRGAS?
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a. Si
b. No

¢Conoce los requisitos y recomendaciones estipulados por la

norma NTC4611 de 2011?

a. Si

b. No

¢, En su entidad existen procedimientos para aplicar los

requisitos y recomendaciones de la norma NTC4611 de 2011

a. Si

b. No

¢Su entidad produce informacion geografica?

a. Si

b. No

Indique el tipo de informacion geografica que produce la
entidad:

a. Imagenes Satelitales (png,jpg,tiff)

b. Planos (archivos CAD)

c. Archivos de visualizacion geografica

d. Archivos geogréaficos comprimidos (e00)

e. Archivos con datos vectorial

f. Planos y mapas impresos

e. Otro. Cual?

¢ Su entidad consume informacion geogréafica?

a. Si

b. No

Indique el tipo de informacion geografica que consume la
entidad:

a. Imagenes Satelitales (png,jpg,tiff)

b. Planos (archivos CAD)

c. Archivos de visualizacion geografica

d. Archivos geograficos comprimidos (e00)

e. Archivos con datos vectorial

f. Planos y mapas impresos

g. Otro. Cual?
¢Su entidad solicita informacion (mapas, planos, iméagenes
satelitales) al Banco Nacional de Imagenes?

a. Si

b. No

¢Qué herramienta usa la entidad para la gestion de la
informacion geografica?

a. ubDig

b. QGIS

c. mezoGIS

d. OpenJUMP

e. SpatialKit para ArcGIS

f. gvSIG

g. GRASS

h. ArcGIS

i. Manifold

J. GeoConcept

k. Maplnfo

I. AutoCAD Map 3D

m. Otro. Cuél?
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¢Qué herramientas usa la entidad para el tratamiento de
informacion geogréfica en la nube?

a. Mapserver

b. GeoServer

c. MapGuide

d. ArGIS Server

e. Otro. Cual?

¢Qué medios de publicacion/Transferencia de la Informacién
Geogréfica usa la entidad?

a. Pagina WEB

b. Correo Certificado

c. CD/DVD

d. Correo Electronico

e. Links de descarga (informacion en la nube dropbox,
googledrive)

f. ArGIS Server

g. Otro. Cual?
¢La entidad tiene dispositivos para la digitalizacién e impresion
de planos y mapas (plotter, scanner)?

a. Si

b. No

¢Su entidad tiene una mapoteca para el archivo de la
informacion geografica fisica?

a. Si

b. No

¢En su entidad se procesa, consume, gestiona alguna de las
necesidades de informacion geografica identificadas por la
UARIV?

a. Informacion bésica IGAC escalas 500000, 100000, 25000
b. Ortofotomapas

c. Imagenes y fotografias aéreas

d. R1 y R2 de catastro

e. Cartas Catastrales

f. Fichas Prediales

g. Hidrocarburos

h. Territorios colectivos

i. Resguardos indigenas

j. Parques Naturales y Areas protegidas

k. Comunidades negras

I. Cultivos ilicitos

m. Presencia de GAOML

n. Explotacién Minero energética

0. Usos del suelo

p. Zonas climéticas

g. Mapa de amenazas

r. Zonas de consolidacion

s. Victimas de minas antipersonal (georrefereciada)

t. Microzonificacion de restitucion de tierras

u. Solicitudes de restitucion

v. Geocodificacion para ubicacion de victimas

w. Procesamiento de datos espaciales y georreferenciados.
x. POT

i. Otro. Cual?

o Unidad para |a Atendén
& y Reparadon Integral
a las Victimas
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CONDICIONES DEL TERRITORIO

Indique cuantos hospitales corresponden a los siguientes niveles: 105
a. Nivel 1: No__

b. Nivel 2 : No

c. Nivel 3: No

Sefale cuantas instituciones educativas hay disponibles por nivel 106

de educacién en su municipio:

a. Primaria: N°_

b. Bachillerato: N°,

c. Técnica : N°

d. Tecnolégica : N°

e. Universitaria: N°

Sefiale qué cuerpo de la fuerza publica hace presencia en su 107
municipio e indique el nimero de ellos
a. Ejército: N°©

b. Fuerza area: N°

c. Armada nacional: N°

d. Policia Nacional: N°_
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