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DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaria Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

Estadistica de las PQRD
Segundo Trimestre de 2018

TIPO PQR Generadas | Atendidas
peticion 447 409
pregunta 14 11
queja 86 83
reclamo 12 9
reconocimiento 10 9
solicitud de informacion 16 16
sugerencia 10 1
Otras 139 112

Total general 734 650
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Estadistica de las PQRD
Segundo Trimestre de 2018
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Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria Despacho Secretaria Secretaria Secretaria
de Salud de de de del Administr de depurte de
Hacienda Educacion Gobierno Gobemad ativa Infraestruc  recreacion  Desarrollo
or. tura y cultura Saocial
m Generadas 175 167 157 84 51 36 16 11 7
m Atendidas 172 154 139 82 19 31 15 11 7

Nota: Se presentan las Secretarias con mas de 5 PQRD

MES Generadas | Atendidas
Abril 241 209
Mayo 248 229
Junio 245 212
Total general 734 650
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Nivel de atencién 89%



