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000606-14933 . DIRECCION DE FISCALIZACION Y GESTION DE
INGRESOS
Radicado: 14933
Fecha: 29 de juriio de 2018
Asunto: Respuesta a su peticidn, queja ¢ reclamo Radicado No.,
15467
SENOR(A)

Caralina Ladino

DIRECCION calie 21 No. 17-41
CORREQ ferney_jaramillo@hotmail.com
PEREIRA-RISARALDA

Cordial Saludo,

De manera atenta nos permitimos dar respuesta a su peticion, queja o reclamo radicada en nuestra entidad en 1a
fecha 23 de junio del 2018 y con nlimero 13467,

Segun su requerimiento: Reclamo

Descripcién: Reciban un cordial saludo. Manifiesto a través del presente, que describo lo que me sucedio con el
pago del impuesfo del vehiculo de placas PEU4386, el cual estuvo a mi nombre, puesto que era de mi esposo;
coloco de manifiesto que el vehiculo fue vendido y quedo a nombre de la sedora QUINTERO MANRIQUE LUZ
MARY, con C.C, 24.870.883. Pero desaforfunadamente, recibi un mensaje a mi celular
(3104104070)informéndome de que debia realizar el pago del impuesto predial de dicho vehiculo, con fecha
méxima- del 05 de julio de 2018, que de no realizarlo me reporfarian a las centrales de riesgo, aparte. de las
sanciones que acarreaba tal atraso, mas los interés. A lo cual me sorprendi demasiado puesto que dicho vehiculo
ya no esta a mi nombre, no obstante me dirigi a la gebernacion de Risaralda, a solicitar aclaracion de 1a situacion
a io que me dijeron que debia realizar el page correspondiente. Por lo {anto con el fin de no tener problemas de
caracter legal y crediticio, me dispuse a realizar dicho pago. Pero con sorpresa sclicite un soporie de la tradicion
de dicho vehiculo en el Instituto de movilidad, y evidentemente, el vehicuio ya no aparece a nombre mio, Carolina
Ladine, pero para el pago del impuesto predial si aprece a nombre mio. Por lo tanto es de alcarar que hubo un
error muy grande con la base de datos de la Secretaria de Hacienda o a la que corresponda el impuesto
vehicular, ya que no han realizado la correspondiente actualizacion. Por lo tanto, solicito de manera especial, sea
actualizada dicha informacidn en donde corresponde vy que me sea reintegrada la totalidad del valor que consigne
en & banco Davivienda, a favor de la gobernacion de Risaralda, Secretaria de Haclenda. por conceplo del
impuesto al vehiculo de placa PEU4386, por error de Jos funcionarios de dicha secretaria. Asi misme que le sea
cobrado dicho valor a la persona correspondiente la cual es "QUINTERO MANRIQUE LUZ MARY". Anexo,
imagenes de las evidencias respectivas, Quedo atento de |a respuesta frente al particular.
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Respetuosamente le informamos

De la manera mas atenta este Despacho procede a informarle que en atencién a su peticion, se realizo revision
de los documentales aportados con la misma, donde se evidencia la falta de algunos soportes; los cuales se
describen en el Auto Inadmisorio No 192 de 2018, que se allega adjunto a la presente comunicacion.

De conformidad con lo anterior, se solicita presentar la totalidad de los documentos requeridos en el referido Acto
Administrativo, en el término maximo legal de un (01) mes, contados a partir de la notificacion de la presente
comunicacion, de no ser aportados, se entendera que ha desistido de la misma, y se procedera a decretar el
archivo de las diligencias.

Cualquier informacion adicional, con gusto le sera suministrada,

Atentamente,
L\ S REDEX. O A
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Elaborado por: Catalina Cabezas Pineda
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