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AUDITORIA INTERNA: FECHA ELABORACION:

Auditoria de seguimiento y evaluacién al

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Octubre de 2018

Ciudadano. (Segundo Seguimiento)

DIRECTIVO RESPONSABLE: DESTINATARIO: Secretarios de Despacho

Héctor Fabio Alzate - Gobernacion de Risaralda y Proceso de
Atencion al Ciudadano

AUDITOR:

Luis Alexander Vasquez Hernandez

ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO(S): Evaluar el nivel de adopcién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2018. Asi mismo verificar el cumplimiento y avance de las actividades

programadas para el segundo cuatrimestre del afio, igualmente el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién 2018.

ALCANCE: Todos los Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

CRITERIOS:
v Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.
v Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion.
v Ley Estatutaria 1757 de 2015.
v Guia para la gestion del riesgo de corrupcion.

v Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano.

METODOLOGIA:

1. Técnica de verificacién oral o verbal. (Indagacion, entrevistas)
2. Técnica de verificacion escrita. (Analisis tabulacion, confirmacion, certificacion,)
3. Técnica de verificacion documental. (Comprobacién, rastreo)

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

e Con el fin de realizar el segundo seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2018, en cumplimiento al programa anual de auditorias
establecido por la Oficina Asesora de Control Interno, se procedié a verificar la
informacion publicada en la pagina Web institucional y el aplicativo SAIA médulo de
riesgos y a su vez, se acudi6 a la Secretaria de Planeacién - Direccion de Gestion de
Politicas publicas en cabeza de Johana Gomez Betancourt, encargada de coordinar y
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orientar el proceso para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2018 del Departamento de Risaralda, posteriormente una vez agotado la
fuente principal, se realizé seguimiento para verificar el porcentaje de cumplimiento de
las actividades pactadas en el plan, por parte de los diferentes procesos de la
Administracion.

e Para la verificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, se
tuvo como objetivo el seguimiento a las actividades programadas en cada uno de los
componentes del mismo y la fecha de corte, en este caso 30 de agosto de 2018,
igualmente el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2018,
programado para el mismo periodo.

e Con el fin de cumplir con dicha verificacibn se procedié a oficiar mediante
memorando No. 11975 del 28 de agosto del presente afio, a cada uno de los
responsables del cumplimiento de la actividad, de donde se obtiene la siguiente
informacion:

I. Actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Segundo cuatrimestre del afio 2018.

Departamento de Risaralda
Oficina Asesora de Control Interno
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Informe de Auditoria Interna

Seguimiento: No 2

Fecha de Seguimiento: Septiembre de 2018

- Activi 9 .
Componente Actividades Programadas ct|V|d.ades % de Observaciones
Cumplidas Avance
Publicar y socializar la Politica de
administracion del rlesgo de la Gobgrnaaon N/A N/A
.. . del Departamento de Risaralda - revisada en
Gestion del Riesgo
., 2017
de Corrupcion - o
Mapa de Riesgo de | Actualizary consolidar el mapa de riesgos de 100%
Corrupcién corrupcion de los procesos de la
Gobernacién conforme la metodologia N/A N/A
definida por la ST de la Presidencia de la
Republica
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Publicar borrador del PAAC en la pagina web
de la entidad, con el fin de que sea
socializado a la ciudadania en general, para N/A N/A
que puedan realizar sugerencias y
recomendaciones.

Divulgar al interior de la gobernacién los
mapas de riesgos de corrupcion de todos los
procesos a través de un correo electrénicoy

la plataforma SAIA.

N/A N/A

Publicar el PAAC y el mapa de riesgos de

corrupcion tanto en formato controlado

como en formato abierto en el enlace de N/A N/A

Transparencia de la pagina web de la
Gobernacion

Realizar seguimiento y evaluacién al mapa de
riesgos de corrupcion de la gobernacion para
evaluar la gestidn del riesgo, la efectividad
de los controles establecidos y el
cumplimiento de las acciones definidas en
dicho mapa

Sl Seguimiento realizado

Revisar en sesion del Consejo de Gobierno
los resultados de los monitoreos periddicos
del mapa de riesgos de corrupcién de la Sl
Gobernacidn, realizados por la Oficina
Asesora de Control Interno

Socializaciony

revision de los

seguimientos
realizados

Realizar seguimiento y evaluacién a las

. S| Seguimient lizad
acciones de los componente del PAAC eguimiento realizado

Convocar a integrantes del Comité
Interinstitucional para la Rendicién de N/A N/A
Cuentas y operativizacion del mismo.

Consolidacion del Informe de Gestion de la

N/A N/A
entidad / /
- Revisiény pu_tljllcaaon de! Informe de N/A N/A
Rendicion de Gestidn de la entidad N/A
cuentas Convocar a la ciudadania en general para
que participen en los procesos de rendicién N/A N/A
de cuentas
Entrega de Formato para la formulacion de
t te de los ciudad
preguntas por parte de los ciudadanos N/A N/A

dirigidas al Gobernador y Secretarios, sobre
el informe publicado de gestion.
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Presentacion del informe ejecutivo tanto de
la rendicion n nivel
a rendicion de cuentas a nive N/A N/A
departamental como por cada una de las
tres subregiones.
Capacitacion a la Sociedad Civil y
funcionarios sobre la importancia de N/A N/A
participar en la Rendicién de Cuentas
Respuesta a las inquietudes y sugerencias de
la ciudadania, respecto a la Rendicién de N/A N/A
Cuentas
Encuesta de percepcién de la ciudadania
sobre la rendicion de cuentas del N/A N/A
Departamento de Risaralda.
Realizar acciones lideradas desde el
Despacho del Gobernador, tendientes a N/A N/A
mejorar el servicio al ciudadano.
Implementar instrumentos y herramientas
para garantizar la accesibilidad a la pagina N/A N/A
web
Revisar y ajustar el enlace de facil acceso
ara la recepcion de peticiones, quejas, .
P . P P q ) http://www.risaralda.
sugerencias, reclamos y denuncias, de L
) . Sl gov.co/publicaciones.
acuerdo con los parametros establecidos por .
. , php?id=100014
el programa de Gobierno en Linea, para los
usuarios internos y externos.
.. Se han realizado
Atencion al o . ;
. . . . . 78% acciones de mejora
Ciudadano Se continuara generando acciones de mejora .
. . con las diferentes
permanente en los diferentes medios de , .
., . o Secretarias, con el fin
recepcion de las mismas, permitiendo la .
. Sl de mejorar la
consulta permanente del ciudadano con la recencién v tramite
integracion del Sistema de Administracion P y
., de las PQRS, lo
Integral de Informacion - SAIA . .
anterior debido a la
cantidad de estas.
Socializar el “Instructivo para dar respuesta a
” P , P Ala fecha no se ha
una PQR en SAIA” que es una guia para los -
. . . . - L socializado el
funcionarios, y en la pdagina se tiene disefiado No

Auditoria: Seguimiento y Evaluacién al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.
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paso como diligenciar el formato.

Instructivo para dar
respuesta a las PQRS
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Cumplir con el programa de induccién y

Las evidencias se
encuentranen la
oficina de Seguridad y

. . S| .
reinduccion Salud en el Trabajo
aplicativo de
capacitaciones
Dar cumplimiento al plan de incentivos N/A N/A
Periédicamente se elaboran informes de .
. . . Informe realizado por
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y -
. - . . Sl la Oficina Asesora de
Denuncias, para asi identificar mejorar el
. Control Interno
sistema
No se evidencié la
Realizar encuesta de satisfaccion del cliente y No realizacion de
su correspondiente analisis encuestas de
satisfaccion
Estructura orgénica Informacion
(http://www.risaralda.gov.co/Publicaciones/I Sl . .
. . . Publicada - Accesible
a_gobernacion/la_entidad/Organigrama)
Presupuesto y plan de accion .,
(http://www.risaralda.gov.co/Documentos/p Sl Informacion
' ' R Publicada - Accesible
lanes_de_accion)
Plan Anticorrupcidn y atencién al ciudadano
(http://www.risaralda.gov.co/Documentos/T S| Informacion
ransparencia/plan_anti_corrupcion- Publicada - Accesible
atencion_al_ciudadano)
Transparencia y Contratacién publica .,
L . Informacion
Acceso a la (http://aplicaciones.risaralda.gov.co/Modulo Sl 100% . .
> . Publicada - Accesible
Informacion s/Contratacion/)
Estrategia de Gobierno en Linea Informacion
http://www.risaralda.gov.co/Publicaciones/i Sl . .
(http:// . § . / . / Publicada - Accesible
mplementacion_gobierno_en_linea)
Datos abiertos Informacion
http://www.risaralda.gov.co/Publicaciones S| . .
(http:// g. / / Publicada - Accesible
datos_abiertos)
Gestion Documental Informacion
http://www.risaralda.gov.co/Documentos Sl . .
(http:// . & / / Publicada - Accesible
Gestion_Documental)
Sistema de PQRD Informacion
(http://www.risaralda.gov.co/publicaciones. S

php?id=100014)

Publicada - Accesible
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Registro de activos de informacion
(http://www.risaralda.gov.co/Publicaciones/ S| Informacion
transparencia_y_acceso_a_la_informacion_p Publicada - Accesible

ublica/gestion_de_la_informacion)

Esquema de Publicacion de Informacion
(http://www.risaralda.gov.co/Publicaciones/
transparencia_y_acceso_a_la_informacion_p Sl

ublica/gestion_de_la_informacion/politica_e
ditorial_y_de_actualizacion)

Informacion
Publicada - Accesible

indice de Informacién Clasificada y
Reservada

(http://www.risaralda.gov.co/Publicaciones/ Sl

transparencia_y_acceso_a_la_informacion_p

ublica/gestion_de_la_informacion)

Informacion
Publicada - Accesible

Actualizacién del contenido y formato en la

o . ) Informacion
pagina web de la gfltldad en el moédulo Sl Publicada - Accesible
Nifos.
Estadisticas PQRD Informacién
(http://www.risaralda.gov.co/Publicaciones/ Sl

.. Publicada - Accesible
estadisticas_pqrd)

Actualizar, integrar y publicar el Acuerdo
Etico (Decreto 1390 de 2008) y el
Compromiso Etico (adoptado en el Sistema Sl
de Calidad - SAIA) de la Administracion
Central del Departamento de Risaralda

Se actualizé y adopto
el decreto No.1035
del 29 de junio de
2018

Elaborar e implementar un plan de
capacitacién de sobre el Acuerdo Etico
actualizado, cultura de legalidad y ética,
principios y valores institucionales para
todos los funcionarios y contratistas y 100%
contratistas de apoyo a la gestion.

N/A N/A
Iniciativas
Adicionales

Asegurar que en los procedimientos de
induccidn se socialice y comprenda el
Acuerdo Etico y el Compromiso Etico

(adoptado en el Sistema de Calidad - SAIA),
en donde se establecen los principios y
valores de la entidad, de tal manera que éste
sea conocido por todos los funcionarios para
su adecuada aplicacion.

N/A N/A
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NOTA: Descripcién N/A: Actividad que no fue planeada para el periodo evaluado y no entra
dentro del seguimiento al plan. De igual manera se cuenta con las evidencias de las
actividades ejecutadas.

II. Mapa de Riesgos de Corrupcion - Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
segundo cuatrimestre del afio 2018.

Para el afio 2018 la Secretaria de Planeacion — Direccion de Gestion de Politicas publicas
a cargo Johana Gomez Betancourt, implemento el Mapa de Riesgos de Corrupcion, esto
con el aporte de la informacion de cada uno de los responsables de proceso, el cual fue
publicado el dia 29 de enero de 2018, en la pagina Web Institucional del Departamento de
Risaralda http://www.risaralda.gov.co/Documentos/Transparencia/plan_anti_corrupcion-
atencion_al_ciudadano/2018, como lo ordena el Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica DAFP.

Para la realizacion del segundo seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, los
responsables de procesos contaron con el médulo de Riesgos en el aplicativo SAIA, el cual
facilita realizar el respectivo seguimiento y aporte de evidencias.

j e RIESGOS DE CORRUPCION
Buscar | Sizuierts | Ancarior GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
0 Documentos Pendientes m
[ Importantes 0 Brifares Regomes MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION GUIA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
- Lt e o e . INSTITUCIONAL CORRUPCION
Destacados El 15 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA CONTEXTO ESTRATEGICO R. CORRUPCION  [MATRIZ DEFINICION RIESGOS DE CORRUPCION
{ Borradores Contexto estrategico MATRIZ IDENTIFICACION RIESGOS DE
Ciactualizado 13/Jun/2018 9:53 . Contexto estrategico R, Corrupcidn CORRUPCION
B[] Definicién Riesges de Corrupcion
[[4] RIESEDS QUE NO CONFIGURAN CORRUPCIGN Resultados de la Calificacion del Riesgo de Corrupcion
MODULOS SATA SIM R1=cc0: DE CORRUPCION Probabilidad | Puntaje Zonas de riesgos de corrupcion
E‘_L\ 3 - Uso o destinacién ina ... -
1. MIS DOCUMENTOS 1. Andlisis RC CZSI E’eg‘um i
oo 5 [ﬁ | 2. Evaluacién RC robable
“ & E fe 3, Accionss RC Posible 3
PENDIENTES ~PROCESO  Gestion Formatos & Meniteres y Revisidn RC Improbable 2
% @ A = @[] Rissgos Rara vez 1 1
Bucear Sistemade  Riesgos Planes de |5 GESTION GOBIERNG ELECTRONICO Y SERVICIOS DIGN Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Documentos  &estion Mejoramiento ls GESTION INFORMATICA V SERVICIOS TECNOLOGICOS Puntaje 5 10 20
GESTION DEPORTIVA, RECREATIVA ¥ CULTURAL - - - - - -
% “ . . v IZona de Riesgo Baja, Tratamiento: (Verde) Los rigsgos de corrupcion de las zonas baja se encuentran
» en un nivel que puede eliminarse o reducirse facilmente con los controles establecidos en la entidad

Busqueda total
de documentos \Zona de Riesgo Moderada, Tratamiento: (Amarillo) Deben fomarse las medidas necesarias para llevar
los riesgos a la Zona de Riesgo Baja o eliminarlo

5. REPORTES
ZAEROEESD \Zona de Riesgo Alta, Tratamiento: (Rosado) Deben tomarse las medidas necesarias para llevar log
8. AYUDAS riesgos a la Zona de Riesgo Moderada, Baja o eliminarlo.

[Zona de Riesgo Extrema, Tratamiento: (Rojo) Los riesgos de corrupcion de la Zona de Riesgo Exirema
requieren de un fratamiento prioritario. Se deben implementar los controles orientados a reducir la
posibilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el impacto de sus efeclos y tomar las medidas de
proteccion

Lider del Proceso
Funcionario [ Fecha Cambic | Fecha Aprobacién
Adriana Cuartas Gomez | 10/02/2016 17-12:43[ 2410872015 05:25:00
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I1l. Racionalizacion de Tramites

“La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica; busca facilitar el acceso a los servicios
gue brinda la administracion publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los trdmites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de
sus procedimientos. No cabe duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones
innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica.

En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de
gue se presenten hechos de corrupcion. Se pretende por lo tanto, entre otras cosas,
eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion, materializados en
exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Asi las cosas, una estrategia de lucha contra la corrupcion debe incluir, como eje
fundamental, mecanismos encaminados a la racionalizacion de tramites, que permitan:

e Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza para
con el Estado.

e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de la buena
fe.

e Facilitar la gestién de los servidores publicos.

e Mejorar la competitividad del pais.

e Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.”

A la fecha la Administracion Departamental cuenta con 35 trdmites para la racionalizacion.
Continuando con el desarrollo de la auditoria, se realiz6 el seguimiento al monitoreo
ejecutado por la Direccion de Gobierno Electrénico y Servicios Digitales y la Secretaria de
Planeaciéon, encargados de esta actividad, para los tramites con compromiso de
cumplimiento a corte 31 de agosto de 2018.
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ASPECTOS GENERALES

HALLAZGOS

HALLAZGOS POSITIVOS:

I. El porcentaje de cumplimiento en los componentes que aplicaron para el segundo
seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, los cuales fueron:
“‘Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcion”,
“Transparencia y Acceso a la Informacion” e “Iniciativas Adicionales”, con un
100%, lo que demuestra un gran compromiso por cada uno de los procesos
responsables.

HALLAZGOS NEGATIVOS:

I.  No se evidencio el cumplimiento de la actividad “Socializar el “Instructivo para dar
respuesta a una PQR en SAIA” que es una guia para los funcionarios, y en la pagina
se tiene disefiado un instructivo de uso donde se explica paso a paso como
diligenciar el formato.”, pactada para el componente “Atencion al Ciudadano”,
incumpliendo de esta manera con uno de los compromisos asumidos en la
suscripcién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

II.  No se evidencié el cumplimiento de la actividad “Realizar encuesta de satisfaccion
del cliente y su correspondiente analisis” pactada para el componente “Atencion al
Ciudadano”, incumpliendo de esta manera con uno de los compromisos asumidos en
la suscripcién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

[ll. La Politica de Administracion del Riesgo, en su numeral 5 “Monitoreo a los mapas de
riesgos” Seguimiento Riesgos de Corrupcion, establece:

El seguimiento y monitoreo a los riesgos de corrupcion se realizara en el aplicativo SAIA, modulo
de RIESGOS:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. la publicacién deberé surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicaciéon deberé surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.

Auditoria: Seguimiento y Evaluacién al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Pagina 9
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e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Los procesos que no realizaron el seguimiento en la fecha establecida son:

GESTION INFORMATICA Y SERVICIOS TECNOLOGICOS.
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA.

DESARROLLO EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD.
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.

GESTION DEL TALENTO HUMANO — EDUCACION.

OBSERVACIONES

I. Seria pertinente que la Direccion de Gestion de Politicas publicas, realizara la
actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion publicado en la péagina web
institucional, teniendo en cuenta que la versién del mapa publicado no concuerda
con la que se gestiona a través del modulo de riesgos de corrupcion del aplicativo
SAIA (Médulo para realizar el seguimiento a riesgos de corrupcion).

Il. Es importante que una vez se realice el seguimiento a los Riesgos de Corrupcion,
los responsables del proceso aporten las respectivas evidencias, ya que es el
soporte y fuente de informacibn mediante la cual se valida que la accién de
mitigacion se esté ejecutando de la manera correspondiente. Los procesos que se
relacionan a continuacion no aportaron evidencias en el seguimiento a los riesgos de
corrupcion:

e CONTRATACION

| CONCLUSIONES

En el desarrollo del segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se pudo evidenciar mayor cumplimiento de la ejecucion de las actividades
programadas en cada uno de los componentes, todo ello derivado de la apropiaciéon del
mismo por parte de los responsables de cada proceso.

En cuanto al mapa de riesgos de corrupcion, se evidencio la buena disposicion por parte de
la mayoria de responsables de proceso, por implementar mejores controles para evitar la
materializacion de los riesgos presentes en cada uno de ellos. De igual manera se pudo
establecer, que con la automatizacion del monitoreo y control al plan anticorrupcion en el
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aplicativo SAIA, se logr6 mayor eficiencia en el seguimiento y cargue de evidencias por
parte de los responsables de cada proceso.

De igual forma para que la Administracion Departamental logre el cumplimiento de los
objetivos generales y especificos, establecidos en la lucha contra la corrupcién, debe de
elevar los niveles de apropiacién, socializacién y divulgacion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano, de acuerdo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 y la Guia
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Version 2”.

Luis Alexander Vasquez Hernandez.
Auditor
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