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1. INTRODUCCION
MARCO GENERAL Y ANTECEDENTES

El “Acompafiamiento a 400 unidades productivas informales, brindando
herramientas para que implementen estrategias administrativas” en los
municipios de Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal, Marsella, Apia,
Balboa, Belén De Umbria, Guatica, La Celia, La Virginia, Quinchia, Santuario,
Mistraté y Pueblo Rico hace parte integral de las metas del Plan de Desarrollo
Departamental, especificamente del Programa No. 21 INNOVA EMPRESARIAL,
Subprograma 21.1 Productividad Empresarial, como se describe a continuacion:
“Plan de Desarrollo 2016-2019 “Risaralda Verde y Emprendedora”

Capital Econémico (Cédigo C4)

PROGRAMA No. 21: INNOVA EMPRESARIAL (CODIGO P21)

El Programa Innova Empresarial estima lo siguiente:

Risaralda a través de procesos de innovacion, ciencia y tecnologia debe
incrementar su productividad y competitividad, desarrollando empresas
innovadoras que se proyectan al mundo con productos o servicios de Optima
calidad y amigables con el medio ambiente.

Este programa pretende fortalecer capacidades mediante la implementacion de
estrategias de  “Asociatividad para la  Productividad  Empresarial’,
“Comercializacién  Innovadora”, “Fortalecimiento = Empresarial Innovador”,
“Promocién de Cadenas productivas”, “Definicion de Mecanismos de
Financiacién”, “Formacion y Promocion del Talento Humano Innovador” vy
“Procesos de Internacionalizacion” y concibe el emprendimiento como la
posibilidad de creer y crear a partir de dos momentos fundamentales: la
observacién del contexto y el deseo por transformarlo. Es asi como se denomina
al emprendedor un sujeto que hace, trabaja, construye y transforma, todo esto
basado en sus suefios e ideales, lo que convierte al emprendimiento en un estilo
de vida.

Finalmente, el objetivo de este Programa es orientar el desarrollo y el
fortalecimiento empresarial con acciones de apoyo integral al tejido empresarial
del departamento de Risaralda, aplicando procesos de innovacién y contempla los
siguientes subprogramas:

Subprograma No. 21.1: Productividad empresarial (Codigo SP21.1)
Subprograma. No. 21.3: Innova fortalecimento empresarial (Codigo SP21.3)
Subprograma. No. 21.4: Innova internacional (Codigo SP21.4)

Subprograma. No. 21.5: Innova social para la paz (Cédigo SP21.5)

De esta manera el subprograma No. 21.1 Productividad empresarial establece lo
siguiente:
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SUBPROGRAMA No. 21.1 Productividad Empresarial.

Para fortalecer la economia interna y proyectar los mercados hacia la
internacionalizacion, a través del fomento de procesos de formalizaciéon
empresarial y laboral, se requiere el fortalecimiento de las cadenas productivas, a
partir de la asociatividad empresarial como requisito de competencia, porque
permite competir en mercados nacionales e internacionales, generando rupturas o
paradigmas en los empresarios y los gremios; el problema no es de tamario
empresarial, mas bien es el poco eslabonamiento productivo hacia atrds y
adelante, situacion que tendria un impacto significativo con el fortalecimiento de
las diferentes cadenas.

A su vez pretende promover la generacion de capacidades, a través de la
formacion para el trabajo, la generacién de una cultura emprendedora y por medio
de procesos de ideacibn, generacién y puesta en marcha de ideas innovadoras.

OBJETIVO DEL SUBPROGRAMA: Promover procesos que generan
encadenamientos empresariales efectivos, para el desarrollo de alianzas
empresariales orientadas al incremento de la productividad y la competitividad.

Adicionalmente, la secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad formul6
en la vigencia 2016 el proyecto denominado “Desarrollo de capacidades para la
consolidacién de la competitividad del Departamento de Risaralda,
Occidente” con cédigo BPIN 2016000040035, proyecto que fue viabilizado,
validado y aprobado por el Organo Colegiado de Administracién y Decisién —
OCAD, mediante acuerdo N° 042 el dia 7 de noviembre de 2017.

El proyecto incluye la ejecucion de cinco (5) objetivos entre ellos se resalta el

Objetivo N. 2:
UNIDAD
OBJETIVO ESPECIFICO PRODUCTOS A DE CANTIDAD
ENTREGAR MEDIDA

Objetivo 2. Promover la
generacion de capacidades|Acompafiamiento a
empresariales para dinamizar | 1200 unidades
los encadenamientos | productivas
productivos del|informales
Departamento de Risaralda

NUmero 1200

Para el logro del objetivo N. 2 se han establecido las siguientes actividades a ejecutar en
el proceso de formalizacién de las empresas:
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Programas de formacion empresarial y asistencia técnica: administracion (contabilidad,
costos, gestion administrativa, administracion basica) produccion (gestion técnica y
productiva) y mercadeo (andlisis de oferta y demanda, evaluacién de los productos o
servicios, servicio al cliente y comercializaciéon) y acceso a lineas de crédito a 400
unidades productivas seleccionadas, de acuerdo con sus necesidades puntuales en
cuanto a formalizacion y gestiones pertinentes para el acceso a lineas de crédito..

Para el desarrollo de la presente actividad se requieren 20 horas de formacién con los
temas descritos anteriormente.

Se realizaré un ciclo de formacién de 20 horas en los municipios de la siguiente manera:

e 11 ciclos de formacién, uno por cada uno de los siguientes municipios:
Marsella, Apia, Balboa, Belén de Umbria, Guéatica, La Celia, La Virginia,
Quinchia y Santuario, Mistrat6 y Pueblo Rico.

e 4 ciclos de formacion en Pereira.

e 3 ciclos de formacion en Dosquebradas.

e 2 ciclos de formacion en Santa Rosa de Cabal.

De acuerdo con las actividades anteriormente descritas, la presente convocatoria
pretende seleccionar a las unidades productivas informales potencialmente beneficiarias
del Acompafiamiento a 400 unidades productivas informales, brindando
herramientas para que implementen estrategias administrativas, las cuales seran
evaluadas y seleccionadas.
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2. DEFINICIONES

Para efectos de los presentes términos de referencia, se adoptan las siguientes
definiciones:

BENEFICIARIOS FINALES
Podran ser beneficiarias finales de la presente convocatoria las unidades productivas
informales del Departamento de Risaralda que hayan sido seleccionadas previa
inscripcion para recibir la Formacién Teoérico-Practica ofertada en la presente
convocatoria.

UNIDADES PRODUCTIVAS INFORMALES
Entendida como todas aquellas actividades productivas de bienes y servicios licitos que
no han sido registradas ante las autoridades:

UNIDADES PRODUCTIVAS INFORMALES INSCRITAS
Son las personas naturales del Departamento de Risaralda que, mediante inscripcion a
través de los canales virtuales, sea entendida ésta como la manifestacion de interés en
beneficiarse de la Formacién Teorico-Practica y asistencia impartida de manera virtual o
presencial ofertada en la presente convocatoria.

CICLO DE INTERVENCION
Intervencién de 400 unidades productivas informales.

Cada unidad productiva tendra:

- Un proceso de formacién de 20 horas virtuales entre talleres y asesoria.

COMITE TECNICO DE EVALUACION

Es la instancia maxima de evaluacién, regulacién y control de resultados de la presente
convocatoria, que estara conformada por:

e Un Representante de la Secretaria de Desarrollo Econdémico vy
Competitividad de la Gobernacion de Risaralda.

e Un representante de la Universidad Tecnolégica de Pereira.

e Un representante de la Camara de Comercio de Dosquebradas

1 Schneider, Fy ENSTE, D. (2000)
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3. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

La presente convocatoria tiene por objeto seleccionar y beneficiar a 400 unidades
productivas informales del Departamento de Risaralda a través de un ciclo de
formacion de 20 horas virtuales o presenciales que comprende los siguientes temas:

=  Administracion
=  Produccion
= Mercadeo

= Evaluacién de productos o servicios

3.1. ALCANCE DEL OBJETO

Seleccionar a 400 unidades productivas informales, brindando herramientas para que
implementen estrategias administrativas, que seran beneficiadas de la siguiente manera:

TALLERES TEORICO-PRACTICOS Y ACOMPANAMIENTO TECNICO

Formacién en Talleres Tedrico-practicos virtuales o presenciales y acompafamiento
técnico que permitan fortalecer a las unidades productivas informales desde los siguientes

temas:

1. Administracion:

Gobernacion de

B RISARALDA

»/ Sentimiento de Todos

Contabilidad (Introduccion a la contabilidad, balance y estado de
resultados, gastos e ingresos).

Costos (concepto de costos, principales fines de los costos y clasificacién
de los costos).

Gestidon administrativa (concepto de empresa, creacibn de empresa y
formalizacion empresarial, tipos de empresa, tramites laborales en la
creacion de empresas).

Administracion béasica (planeacion y estrategia, toma de decisiones, gestion
del talento humano).

Ventajas, beneficios e incentivos de la formalizacion empresarial de
acuerdo a la ley 1429 de 2010 entre otras normativas

Acceso a lineas de crédito, apoyando en una fase practica de la
capacitacion la gestién para el acceso a lineas de crédito.
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2. Produccién:
- Gestion técnica (concepto de producto, etapas del proceso de produccion,
administracién de la calidad)
- Gestion productiva (planificaciéon de la produccién, estandarizacion de los
procesos, control de la produccion)

3. Mercadeo:
- Analisis de oferta (definicién, clasificacion de la oferta y factores que afectan la
oferta)
- Andlisis de demanda (definicion, tipos de demanda, definicion de estudios de
mercado)

4. Evaluacion de productos o servicios
- Servicio al cliente (Conceptos basicos, elementos del buen servicio al cliente y
fidelizacion del cliente)
- Comercializacion (definicion, canales de comercializacién y estratégicas de
promocion)
- Gestion para el acceso a lineas de crédito.

4. RUEDA DE SERVICIOS PARA LA FORMALIZACION

En este espacio las unidades productivas que aiun no cumplan con los requisitos de ley
para ejercer la actividad econdmica, van a encontrar los servicios de las entidades
publicas y privadas que orientan e informan los trAmites y requisitos asociados para la
formalizacion empresarial, garantizando el cumplimiento de las normas que deben tener
las empresas para desarrollar su actividad.

Asi mismo, participaran entidades financieras con sus diferentes lineas crediticias, los
requisitos y bondades del sistema de financiamiento formal.

Igualmente, se invitaran a las instituciones que se involucran en el proceso de
formalizacion:

Industria y comercio.

Céamaras de comercio.

ICBF

SENA

Comfamiliar

Entidades de seguridad social

En esta feria las unidades productivas participantes se enteran de las bondades y
beneficios de estar formalizados en la camara de comercio de su jurisdiccién, esta sera de
manera virtual o presencial segun se den las condiciones y disposiciones del gobierno
nacional y municipal.
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5. COBERTURA GEOGRAFICA

El proyecto esta dirigido a 400 unidades que se seleccionaran segun la convocatoria
abierta con cobertura en el Departamento de Risaralda donde se evidencien las unidades
informales con interés de beneficiarse.

La Virginia.
Apia.
Santuario.
Balboa.

La Celia.
Pueblo Rico.
Belén de Umbiria.
Mistrato.
Guatica.
Quinchia
Marsella.
Santa Rosa.
Dosquebradas.
Pereira

N N N N N N N NN

6. ¢QUIENES PUEDEN SER BENEFICIARIOS?

El propdsito de la convocatoria es la de seleccionar a unidades productivas informales con
interés de adquirir nuevas competencias para el desarrollo productivo de su unidad de
negocio.

Podran participar jévenes desde los 16 afios de edad.

Requisitos:
v" Que NO estén formalizados.

v" Que realicen una actividad licita.
v" Presentar los dos formatos establecidos en estos términos de referencia.
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CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

(400 seleccionados)

DESDE

HASTA

Publicacion de Términos de Referencia | 29/05/2020

Permanente hasta cumplir la
cantidad de beneficiarios por
ciclo (400)

Apertura de Inscripcion de Unidades 29/05/2020
productivas

Seleccion de Unidades productivas 08/06/2020
inscritos

Permanente hasta cumplir la
cantidad de beneficiarios por
ciclo (400)

Publicacion de resultados

09/06/2020

Actualizacion semanal hasta
cumplir la cantidad de
beneficiarios por ciclo (400)

8. FORMATOS DE APLICACION

FORMATO N. 1 Formato de inscripcidon y compromiso de unidades productivas.

9. DIVULGACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los presentes términos de referencia no tendran ningln costo y estaran
publicados en la pagina web de la Gobernacion de Risaralda y la Universidad
Tecnologica de Pereira:
convocatoria se mantendra actualizada la informacion sobre los ajustes, cambios y
noticias de utilidad para los interesados en presentar propuesta a través de
ADENDAS.

http://www.camado.org.co/web?2/

| y : inicio.html
https://www.camarasantarosa.org/
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10. INSCRIPCION DE UNIDADES PRODUCTIVAS
Las unidades productivas podrén inscribirse de manera virtual y telefénica
Canales de inscripcion:
INSCRIPCION VIRTUAL:

Diligenciando el formulario de inscripcién que encuentra en la siguiente direccion:

Dosquebradas: https://forms.gle/GQNQWfCCQyYFVL C3r7
Santa Rosa de Cabal: https://forms.gle/cHaauzTvwzsfOUX{6
Pereira y otros municipios: https://forms.gle/ndBgnfXUsoT156B19

INSCRIPCION TELEFONICA

Para realizar inscripcibn de manera telefénica, debera contactarse a los siguientes
nameros:

Céamara de Comercio de Dosquebradas: (6) 322 8599

Céamara de Comercio de Santa Rosa de Cabal: (6) 364 1615 / 3643832 / 3641289
Camara de Comercio de Pereira: (6) 338 7800

Las propuestas presentadas deberan contener:

e FORMATO N. 1 Formato de inscripcion y compromiso de unidades
productivas.

o Fotocopia de documento de identidad o certificacion emitido por la
registraduria.

11. EVALUACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS

Es la instancia maxima de evaluacion, regulacion y control de resultados de la presente
convocatoria, que estara conformada por:

e Un Representante de la Secretaria de Desarrollo Econdémico vy
Competitividad de la Gobernacién de Risaralda.

e Un representante de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

o Un representante de la Camara de Comercio de Dosquebradas.

11
s Gobernacién de 6 4&
i El futuro &
By GAGR & %

Sistema General de Regalias

Q
Q
-



https://forms.gle/GQNQWfCCQyFVLC3r7
https://forms.gle/cHaauzTvwzsf9UXf6
https://forms.gle/ndBqnfXUsoT156B19

RISARALDA

Sentimiento de Todos

SALT®
TRTUNFO

Cuando los miembros del comité de evaluacion presenten algin conflicto de interés, dicha
situacion debera se explicita y manifiesta mediante carta remisoria.

El proceso de evaluacion de las propuestas presentadas al PROYECTO se compone de
dos (2) etapas:

i) Andlisis de Elegibilidad.
i) Andlisis de Viabilidad.
A continuacidn, se explican cada una de estas etapas:
11.1 ANALISIS DE ELEGIBILIDAD

La primera fase del proceso de evaluacion es el analisis de elegibilidad, el cual tiene por
objeto establecer si las unidades productivas cumplen con los requisitos minimos
requeridos y documentos definidos en los presentes términos de referencia. En esta etapa
los proponentes no podran entregar documentos e informacion extemporanea que busque
mejorar, completar o modificar la propuesta.

Las unidades productivas que no rednan los requisitos, asi como las que contengan
informacién inexacta, incompleta o no veridica seran consideradas NO ELEGIBLES. En
términos generales, en el andlisis de elegibilidad se verificaran los siguientes requisitos:

Documentacion
Se verificara que toda la documentacion requerida en los presentes términos de
referencia esté incluida y debidamente allegada en la propuesta presentada.

Formato de Presentacion

La propuesta debe estar completamente diligenciada en el Formato N. 1 Formato de
propuesta de participacion para el Acompafiamiento a 400 unidades productivas
informales, brindando herramientas para que implementen estrategias
administrativas.

11.2 CRITERIOS DE NO ELEGIBILIDAD
Las siguientes son causales para no ser elegido beneficiario de la presente convocatoria:

o Que no se presente toda la informaciébn o documentacion exigida en la
presente convocatoria

o Que la Unidad productiva tenga domicilio por fuera del Departamento de
Risaralda

o Que la Unidad productiva inscrita no cumpla con los criterios establecidos
en los términos de referencia
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11.3. ANALISIS DE VIABILIDAD

Seran evaluadas como VIABLES aquellos proponentes que cumplan con la condicion de
UNIDADES PRODUCTIVAS acorde a lo establecido en los presentes términos de
referencia.

El Comité Técnico de Evaluacion evaluara las UNIDADES PRODUCTIVAS viables en el
orden de radicacion o presentacién las caracteristicas anteriores, l0s cupos se asignaran
en estricto orden segun su fecha de inscripcion hasta alcanzar la meta del nimero de
beneficiarios inscritos.

El comité técnico evaluador si lo considera, podra solicitarles a los inscritos informacion
adicional que soporte la veracidad de la informacion suministrada en la ficha de
inscripcion, y posteriormente ratificar o rectificar la elegibilidad de la persona inscrita.

12. CORRESPONSABILIDAD DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS
BENEFICIARIAS

Las unidades productivas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

e Las unidades productivas que se inscriban se comprometen en asistir al
ciclo de intervencion completo (Cuatro talleres).

e Participar de manera activa y responsable en el ciclo de intervencién que le
corresponda

13. CONSIDERACIONES GENERALES

e La presente convocatoria publica no implica obligatoriedad ni compromiso
alguno para asignar recursos, ni genera derecho a recibir apoyos
econdémicos en especie ni apoyos técnhicos adicionales a lo estrictamente
descrito en la convocatoria para quienes hayan sido seleccionado como
beneficiarios.

e Los resultados de impacto tanto del ciclo de formacion de talleres se veran
reflejados en el quehacer de la actividad empresarial en la medida en que
el beneficiario aplique lo aprendido e instruido en el ciclo de intervencion.
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Para mas informacibn comunicarse con los siguientes asesores

encargados:
NOMBRE E-MAIL DIRECCION Y
TELEFONO

Silvia Victoria | jefedeproyectos@camado.org.co | Calle 41 # 15-25 barrio

Valencia Morales buenos aires,
Dosquebradas
Telefono 322 8599 ext
113,129,101y 111

14. ADENDAS

El Programa comunicara mediante adendas las aclaraciones y modificaciones que
encuentre conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas
deberan ser tenidas en cuenta por los beneficiarios y formaran parte integral de estos
Términos de Referencia.
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) GOBERNACION DE RISARALDA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

PROYECTO
DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA CONSOLIDACION DE LA
COMPETITIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA, OCCIDENTE.
BPIN: 2016000040035

“ACOMPANAMIENTO A 400 UNIDADES PRODUCTIVAS INFORMALES”

El diligenciamiento total y completo del presente formato es fundamental en el proceso de
seleccion de las unidades productivas informales beneficiarios. Cualquier inquietud con
respecto a su elaboracion, por favor comunicarse con las instituciones de apoyo
relacionadas en la presente inscripcién.

FORMATO N2 1 FORMATO DE INSCRIPCION DE UNIDADES PRODUCTIVAS
INFORMALES

1. Nombre Completo de la Unidad Productiva:

2. Nimero de identificacion:

3. Teléfono: 3. Celular:

5. Direccion actual / Municipio:

6. Correo electrénico:

7: Sector al que pertenece

8. Principal(es) Producto(s) (es) que comercializa

9. Marque con una X el tipo de poblacion en condicion y situacion de vulnerabilidad
(En caso que aplique)

O Discapacitado O Raizal O REINTEGRADO
O Victima O ROM O MIGRANTE

O Indigena O Mujer Cabeza de Hogar O OTRA

O Afrocolombiano O LGBTI O NINGUNA
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PROYECTO
DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA CONSOLIDACION DE LA
COMPETITIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA, OCCIDENTE.
BPIN: 2016000040035

“ACOMPANAMIENTO A 400 UNIDADES PRODUCTIVAS INFORMALES”
El diligenciamiento total y completo del presente formato es fundamental en el proceso de
seleccién de las asociaciones productivas beneficiarios. Cualquier inquietud con respecto
a su elaboracion, por favor comunicarse con las instituciones de apoyo relacionadas en la

presente inscripcion.

FOMATO N° 2. CARTA DE PRESENTACION Y MANIFESTACION DE INTERES Y
COMPROMISO PARA LA PARTICIPACION DEL PROCESO

Pereira, del 2020
Sefores
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

Departamento de Risaralda

Yo, el suscrito identificado

con el numero de cédula de de acuerdo con

las condiciones que se estipulan en los Términos de Referencia PARA LA SELECCION Y
EVALUACION DE 400 UNIDADES PRODUCTIVAS INFORMALES, A LAS CUALES SE
LE BRINDARA ACOMPANAMIENTO Y HERRAMIENTAS PARA QUE IMPLEMENTEN
ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS EN LOS MUNICIPIOS DE PEREIRA,
DOSQUEBRADAS, SANTA ROSA DE CABAL, MARSELLA, APIA, BALBOA, BELEN
DE UMBRIA, GUATICA, LA CELIA, LA VIRGINIA, QUINCHIA, SANTUARIO,
MISTRATO Y PUEBLO RICO, manifiesto mi interés de ser beneficiario del proceso.

Declaro asi mismo:
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1. Que he leido y conozco los Términos de Referencia, asi mismo estaré atento de las
adendas y demas publicaciones realizadas por la convocatoria en las paginas web
de las instituciones de apoyo: www.risaralda.gov.co, www.utp.edu.co,

2. Que luego de conocer los Términos de Referencia estoy de acuerdo con las
obligaciones que adquiriria en caso de ser seleccionado como beneficiario.

3.  Que conozco los documentos requeridos para la presentacion ante la convocatoria y

acepto los requisitos en ellos contenidos y lo descrito en la misma.

Atentamente,

Nombre del Proponente:

C.C.No.: de:

Direccion:

Teléfono: E-mail:

Ciudad:

FIRMA Fecha de Recepcion:
Hora: __ :_
Quien recibe:
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