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CIRCULAR No. 027-2020 DEL 11 DE MAYO DEL 2020

PARA: Prestadores de Servicios de Salud del Departamento de Risaralda
Entidades Administradoras de Planes De Beneficios - EAPB

Administradoras de Riesgos Laborales -ARL
DE: Secretaria de Salud Departamental

ASUNTO: Directrices frente a las orientaciones para la restauracion gradual de
los servicios de salud en las fases de mitigacion y control de la
emergencia sanitaria por covid-19 en Colombia

En el marco del Decreto Nacional 636 del 06 de myo de 2020,”‘!’-""(')'1r el cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico®, en su articulo 2:
“Ejecucion de la medida de aislamiento (...)" y articulo 3: “Garantias para la medida de
aistamiento (...)" se definen las acciones a realizar por parte de gobrnadores y alcaldes,
en el marco de sus competencias con el proposito que el aislamiento preventivo
obligatorio garantice el derecho a la vida, a la salud en conexidad con la vida y la
supervivencia.

En este sentido, la presente circular establece las medidas para la organizacién
operativa y restauracion gradual de la prestacion de los servicios de salud enmarcados
en la gestidén del riesgo y la prevencidn de las infecciones asociadas a la atencién en
salud en el marco de ta mejor evidencia disponible, asi como también de acuerdo a lo
contempiado en el "Plan de Accién para la Prestacion de Servicios de Salud durante las
Etapas de Confencion Y Mitigacion de la Pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19)"y las
“Orientaciones para la restauracion gradual de los servicios de salud en las fases de
mitigacion y control de la emergencia sanitaria por COVID-19 en Colombia”

Es importante recordar que el personal de salud constantemente se encuentra expuesto
a diferentes tipos de riesgo que deben controlarse con estrictas normas de bioseguridad
y recomendaciones para la prevencion y control de infecciones. En esta circular se
reitera la importancia de aplicar las recomendaciones de precaucién estandar y por
patologia que para este caso son las medidas de precaucion por gotas y via derea
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establecidas en el manual de medidas basicas para el control de infecciones en las IPS
que pueden ser consultadas en el siguiente enlace:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/PAl/manual-
prevencion-iaas.pdf. Igualmente se definen orientaciones especificas para adecuar {os
procesos misionales en el marco de la etapa de mitigacidon gque actualmente cursa la
emergencia por Covid-19.

Por lo anterior, es indispensable que se garantice la proteccién de los trabajadores del
area de la salud, pacientes, familiares y de la comunidad en general. Asi mismo, es
importante establecer las medidas especificas que permitan la atencién en salud de
manera segura a quienes reguieren los servicios. Por ello, a continuacion se relacionan
los aspectos de bioseguridad que deben ser aplicados en i{odos los servicios, y que
deben ser incerporados de manera obligatoria a en los protocolos.

- Higiene de manos: lavado con agua y jabdn, preparados a base de alcohol,
segln las recomendaciones de la OMS. Esta disposicién aplica para el personal
de salud y los usuarios.

- Uso de los elementos de proteccién individual segin el riesgo de exposicién.

- Protocolos de [impieza y desinfeccidon de ambientes, areas y superficies.
(rutinaria y terminal)

- Limpieza y desinfeccién para equipos biomédicos.
- Limpieza y esterilizacion para instrumental.

- Adecuado manejo de residuos generados en |la atencion en salud: segregacion
en la fuente, ruta sanitaria, almacenamiento, recoleccidn y disposicién final.

- Distanciamiento social en salas de espera.
- Ampliacidn de tiempos entre atenciones de servicios de salud que permitan el
distanciamiento social y la aplicacidn de protocolos de limpieza, desinfeccion y

esterilizacion entre cada atencidn.

- Si el criterio médico define la necesidad de acompahante éste debe ser
abordado de acuerdo a las medidas de bioseguridad pertinentes.
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Una vez definidas las recomendaciones generales se indicaran las especificas que
deberan ser aplicadas en la restauracion gradual de los servicios de salud en las fases
de mitigacion y control de la emergencia sanitaria por COVID-19.

Para empezar, es importante tener presente que la restauracion de servicios de salud
en las fases indicadas en el inciso anterior implica un manejo razonable y seguro de los
mismos, es por esto que todos los prestadores deberan implementar acciones
tendientes a proteger a los usuarios de los servicios de salud y al talento humano gue
lo presta. Para esto se deberan cenir a lo indicado en los numerales 6.1. "Proteccion de
los Usuarios de los Servicios de Salud” y 6.2. "Proteccién del Talento Humano de
Salud", del documento “Orientaciones para la restauracion gradual de los servicios de
salud en fas fases de mitigacion y control de la emergencia sanitaria por COVID-19 en
Colombia”, donde claramente establece que el prestador debe garantizar el suministre
de los elementos de proteccién personat a todo el personal asistencial y administrativo
que este involucrado en la atencidon de los pacientes y también a los pacientes que
acudan a la atencién y en caso de que el usuario acuda con un acompafiante también
debera suministrarsele elementos de proteccion personal.

Adicionalmente, como generalidades de los servicios asistenciales, se deberan
implementar medidas de priorizacién y proteccién de usuarios y pacientes. Asi mismo,
para las personas mayores de 60 afios o aquellas que hagan parte de grupos prioritarios
0 con mayor riesgo se debera mantener la atencién bajo la modalidad de telemedicina,
atencién domiciliaria, o en horarios donde se de atencion prioritaria o programada, asi
como también se deberan aumentar las medidas para evitar aglomeraciones en las
instituciones.

Para los servicios que hacen parte del grupo de consulta externa se debera tener en
cuenta:

- Enlo posible se debe mantener las atenciones en la modalidad de telemedicina
en el marco de la autonomia y ética profesional.

- Se debe asegurar el distanciamiento y no congestion en las areas de espera.

- No se podran agendar consultas presenciales para personas mayores de 70
afios. En su lugar se deberan asignar consultas prioritarias.

- Se deberd restaurar de forma gradual las consulta externa general y

especializada cuyo énfasis sea el apoyo o complemento de procedimientos
quirirgicos y diagnésticos.
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Se reactivaran las acciones de promocion y prevencion en los procedimientos
de proteccion temprana y proteccién especifica, de acuerdo al momento de
curso de vida de los grupos poblacionales a los cuales se les levanta la
restriccton de movilidad durante las fases de mitigacién y control de |a
emergencia sanitaria por COVID-19.

Los usuarios que tienen consulta programada, deben ser contactados
telefénicamente para confirmar ta asistencia. Si el usuario no presenta
sintomatologia de infeccion respiratoria aguda la |PS debe garantizar la atencion
cumpliendo con las recomendaciones de proteccion establecidas.

Para la seleccion y agendamiento de pacientes, se debe tener en cuenta las
medidas para la atencidn determinadas en el numeral 7.3 del documento,
“Orientaciones para la restauracion gradual de [os servicios de salud en las fases
de mitigacion y control de la emergencia sanitaria por COVID-19 en Colombia’®,
definiendo el riesgo y estableciendo la modalidad de atencion lo cual debe contar
con acuerdo enfre el servicio y el paciente mediante llamado telefénico. En salas
de espera se debe contar con el personal que realice busqueda activa de
sintomaticos respiratorios, incentive el lavado de manos, las medidas de higiene
respiratoria, y las demas medidas de prevencién especificas para los pacientes.

Si se identifica un paciente con sintomas respiratorios debe recibir un tapabocas
convencional al ingreso a la sala de consulta externa, asi como ubicarlo en zona
diferente al resto de personas que estén en salas de espera o espacios
comunes.

A todo paciente con sospecha de COVID19 se le debe activar inmediatamente
la ruta institucional y el area de consulta externa debe ser desinfectada
adecuadamente segun los lineamientos establecidos en el plan institucional de
manejo

No se deben realizar talleres grupales presenciales con ningun tipc de pacientes.

Optimizar el uso del centro de atencion telefénica institucional para realizar
educacion, asi como el uso de mensajes de texto o redes sociales a la poblacién
usuaria, En el momento de asignar la cita indicarle al paciente que en lo posible
asista sin acompafante.
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Se recomienda que el talento humano de las instituciones de salud disponga de
ropa de reemplazo, permitiendo que una vez finalice los turnos cambie el
uniforme y asi reduzca la exposicion en espacios publicos y su vivienda. Para o
anterior se sugiere disponer de los espacios adecuados.

En todas las atenciones debe tenerse en cuenta que la responsabilidad para la
gestion del riesgo individual durante en atencion recae en el prestador de
servicios, por lo tanto, este debe implementar estrictamente lo definido en los
protocolos para la prevencién de infecciones asociadas a la atencion en salud.

En cuanto a la atencién en el servicio odontoldgico, a parte de los lineamientos

anteriormente mencionados se debera tener en cuenta:

Para

Solo se podra reactivar la atencién odontologica general y especializada que sea

. de caracter prioritario no urgente, con cumplimiento estricto de las medidas

de bioseguridad. No se podra levantar la restriccion en otros servicios como
procedimientos no prioritarios o de caracter estético, o la atencion para los
grupos que contintien con restriccion de la movilidad durante las fases de
mitigacion y control de la emergencia sanitaria por COVID-18 en Colombia (Por
ejemplo, Menores de 18 afios).

Para la atencion de urgencias odontolégicas, los prestadores deberan cefirse a
las pautas determinadas, en el documento “Lineamiento para la atencion de
urgencias por alteraciones de la salud bucal, durante el periodo de la
pandemia por SARS-COV-2 (COVID19)”.

la realizacidon de procedimientos del arupo de apoyo diagnéstico vy

complementacion terapéutica programados se debera tener en cuenta;

Asegurar el distanciamiento y no la congestion en las areas de espera.

Radiologia odontolégica e imagenes diagnosticas: la reactivacion se podra
realizar en el marco de los servicios de consulta externa descritos anteriormente,
con énfasis en consultas y procedimientos prioritarios.

Terapias: La reactivacion sera gradual siempre y cuando se garantice la
atencion individual del paciente y el privilegio de la atencidén domiciliaria.
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- Diagnostico vascular y hemodinamia: Solo podran prestarse para
procedimientos prioritarios.

- Toma de muestras de laboratorio clinico: Preferiblemente en el domicilio.

- Toma de muestras de cuello uterino y servicio citologias: La reactivacion se
podra realizar en el marco de los servicios de consulta externa descritos
anteriormente, con enfasis en procedimientos prioritarios.

- Laboratorio clinico: Se debe continuar prestande de acuerdo con lo
establecido durante el aislamiento preventivo obligatorio.

Para los servicios del grupo de internacién, se debera tener en cuenta:

- Mantener la disponibilidad de camas para hospitalizacion y UCI para casos de
COVID 18.

- Asegurar la disponibilidad de camas para hospitalizacion y UC| para casos
distintos al COVID-19.

- Reactivar hospitalizacion para procedimientos quirirgicos y ¢ diagnésticos de
personas con aplazamiento durante el aislamiento preventivo obligatorio.

- Reactivar hospitalizacion para procedimientos quirtrgicos y o diagnésticos de
corta estancia (inferior a tres dias).

- Se debe asegurar el distanciamiento y no congestion en las areas de
hospitalizacion y areas espera.

- Los pacientes con diagnésticos distintos de COVID-19 deberan ser
hospitalizados en espacios diferentes a los hospitalizados con diagnéstico de
CoviD-19.

- La atencioén del paciente hospitalizado con sospecha o confirmacidon de COVID-
19, debe cumplir con lo establecido en los lineamientos del Ministerio de salud y
Proteccion social.
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- Si el paciente con COVID-19 no tiene criterios de hospitalizacién debe
manejarse lo mas pronto posible con el programa de atencion domiciliaria
siguiendo las recomendaciones de lineamiento nacional. El paciente con
diagnostico diferente a COVID-19, no debe compartir espacios con un paciente
con diagnédstico de COVID-19, éste debe ser dado de alta en el menor tiempo
posible teniendo en cuenta su estado clinico.

- Se deben seguir estrictamente los protocolos de limpieza y desinfeccidon en el
ambito hospitalario y las unidades de cuidados intensivos.

- El personal que labora en servicios criticos debe contar con los elementos de
proteccién individual pertinentes.

- Suspender las visitas presenciales a pacientes hospitalizados. La excepcion
serd aquellos pacientes que por condiciones particulares requieren
acompafiamientc permanente. Se recomienda la implementaciéon de medidas
alternativas para las visitas tales como los dispositivos celulares (televisitas), lo
anterior en el marco del cuidado y el servicio humanizado que se debe continuar
brindando.

- Se indica la implementacidén de estrategias de alta temprana con seguimiento
prioritario de acuerdo a la condicion clinica del paciente, por telemedicina o
atencion domiciliaria en su modalidad de extensién hospitalaria para minimizar
la estancia hospitalaria.

Para la realizacidon de procedimientos quirdrgicos programados en los servicios de
cirugfa, se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Continda la restriccion de:

v Cirugias estéticas.

Cirugias y procedimientos odontologicos no prioritarios,

v Procedimientos quirtrgicos en personas con sintomatologia respiratoria
o contactos estrechos con casos de COVID-19.

\

- Reactivar procedimientos quirtrgicos aplazados con ocasién del aislamiento
preventivo obligatorio y programacion de otros procedimientos quirtrgicos,
teniendo en cuenta:
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Enfasis en cirugia ambulatoria

Cirugia con bajo riesgo de ingreso a UCI.

Cirugias de corta estancia hospitalaria (inferior a tres dias).

Prioridad ante situacién clinica {cirugias gque no suponen riesgo
deberian seguir difiriéndose).

¥ Voluntad de la persona para realizarse el procedimiento

SRR

- Cada prestador debe realizar evaluacién previa de las condiciones clinicas
de los pacientes candidatos a los procedimientos quirtirgicos reactivados.

- Realizar, en [a medida de lo posible, valoracién preanestésica con la modalidad
de telemedicina.

- Implementar estrategias para minimizar la estancia hospitalaria y para el alta
temprana con seguimiento postquirargico, con modalidades de atencién como
la domiciliaria y la telemedicina.

Adicionalmente se recomienda, la restriccidbn de procedimientos quirdrgicos en
pacientes cuya evaluacion clinica indique una relacion costo-beneficio desfavorable
para el usuario y la implementacion de un instrumento que permita la evaluacion de las
condiciones clinicas de los pacientes candidatos a la realizacion de procedimientos
quirdrgicos que se reactivan con la presente circular.

Se debe confirmar la intencion del usuario para gue se realice la cirugia programada,
asi como verificar la prioridad ante la situacién clinica de este y los criterios para
cancelar el procedimiento.

Si se identifica un paciente con sospecha de COVID-19 se debe activar inmediatamente
la ruta institucional y el area debe ser desinfectada adecuadamente segun los planes
institucionales de manejo de infecciones asociadas a la atencién en salud.

£n el mismo sentido, los prestadores deberan cefiirse a lo indicado en el numeral 7
“Consideraciones generales para la atenciéon por los prestadores de servicios de
salud”, del documento “Orientaciones para la restauracion gradual de los servicios de
salud en las fases de mitigacion y control de la emergencia sanitaria por COVID-19 en
Colombia”.
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En razon a lo anteriormente expuesto, el prestador de servicios de salud es quien debe
analizar los servicios de salud que restaurara de manera gradual de acuerdo con su
capacidad, asi mismo es el responsable de la prestacion de sus servicios y de Ia
adopcion e implementacion de los lineamientos y protocolos de bioseguridad, limpieza
y desinfeccidon y uso de la capacidad de las instalaciones de salud emitidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, y la normatividad vigente, garantizando la
seguridad del talento humano en salud y de los pacientes. Se recuerda que el
procedimiento para la atencidon ambulatoria de poblacion en aislamiento preventivo
obligatorio dispuesto en la Resolucion 521 del 28 de marzo del 2020 continda vigente y
se debe continuar dando aplicacion a lo establecido sobre la adscripcién poblacional,
Plan Integral de Cuidado Primario (PICP) y equipos multidisciplinarios para la satud,
toda vez que estrategia de atenciéon a los pacientes en el marco de la emergencia
sanitaria sigue siendo prioritaria.

Por ultimo, a fin de velar por la prestacion segura de servicios de salud sin que se ponga
en riesgo la vida y salud de los pacientes y el talento humano en salud se faculté a las
EAPB, ARL y Entidades Territoriales para lo siguiente:

- Las Empresas Administradoras de Planes de beneficios -EAPB, deberan
garantizar que se esten prestando los servicios de salud en las condiciones
establecidas durante la pandemia y que la restauracién gradual de los servicios
no afecte la seguridad de las personas o aumente el riesgo de contagio entre la
poblacién a su cargo.

- Las Administradoras de Riesgos Laborales -ARL, deberan asesorar y vigilar que
durante la restauracion gradual de la prestacidén de los servicios de salud
restringidos, no se ponga en riesgo al talento humano que labora en la institucion
o a sus familias.

- La Direccién Territorial de Salud vigilara gue durante la restauracion gradual de
servicios restringidos, el prestador de servicios de salud cumpla con los
lineamientos, protocolos y demas normatividad vigente emanados por la
auteridad competente en el marco de la atencion a la Pandemia y que no se
ponga en riesgo a la poblacién del territorio de su jurisdiccidn, al talento humano
en salud o sus familias. Por lo cual en el marco de sus competencias esta
Secretaria REALIZARA VISITAS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
SIN NOTIFICAR Y DE MANERA ALEATORIA, a fin de verificar el cumplimiento
de las directrices y lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional,
especialmente, aquelios generados por el Ministerio de Saiud y Proteccion
Social.
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Se reitera el deber de estar consultando los documentos técnicos y la normatividad que
se encuentran publicados en la pagina del Ministerio de Salud y Proteccion Social y
revisar periddicamente la actualizacion, modificacion ¢ complemento de estos
documentos, asi como la inclusién de nuevos lineamientos o disposiciones normativas.

LAS DISPOSICIONES CONTEMPLADAS EN ESTA CIRCULAR SON DE MANERA
TRANSITORIA Y ESTARA SUJETA A FUTURAS MODIFICACIONES CONFORME A
LOS LINEAMIENTOS QUE EMITA EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL EN RELACIGN CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

IER DARIO MARULANDA GOMEZ
Secretario de Salud Depa

SANDRA MILENA GDMEZ GIRALDO
Directora Operativa dg Salud Publica.

Etaborod: Andrés Javier Lopez Cérdoba - Profesicnat Especializado s IPRES 3 MG
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Revisd: Martha Neily Trujillo Serna — Profesicnal Especializada



