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"POR LA CUAL SE DECIDE SQOBRE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA DE
CARACTER SANCIONATORIO Y SE IMPONE UNA SANCION”

El Secretario Seccional de Salud del Departamento de Risaralda, en uso de sus
atribuciones Constitucionales y legales, en especial las contenidas en la Ley 715 de
2001, la Ley 9% de 1979, la Ley 1437 de 2011, la Resolucién 1403 del 2007, la Resolucion
1478 del 2008, v,

CONSIDERANDO

I. OBJETO DE LA DECISION
Procede el Secretario Seccional de Salud del Departamento de Risaralda a proferir
decision de primera instancia, dentro del proceso administrativo sancionatorio seguido
en contra de "ANGELES AL LLAMADO ATENCION PREHOSPITALARIA S.A.S",
persona juridica de derecho privado, reconocida con nimero de identificacion tributaria
900.518.967-6, en su calidad de propietaria de| establecimiento de comercio denominado
"ANGELES AL LLAMADO ATENCION PREHOSPITALARIA".

Il. ANTECEDENTES - RECORRIDO PROCESAL-
1. Una vez analizada la documentacion obrante en ¢ plenaric y constando que existian
meritos para iniciar un proceso administrativo sancionatorio este despacho eman¢ el
oficio 500-4547, con el cual se le comunicé a la parte investigada el adelantamiento del
procesc sancionatorio en su contra,
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o Posteriormente fue emanada ia Resolucion 408 del 05 ae marzo de 2024 mediante |a
cual se aperturo gl proceso administrativo sancionatorio y 8e formularon aiguncs cargos
en conira de ANGELES AL LLAMADO ATENCION PREHOSPITALARIA S.AS" Vaie
aclara gue ta! acto administrative fue notificado de manera personal 2 ia sefora DRlana
Patricia Narvaez Salazar guien exhibio una sutorizacion para realizar tal tramite procesal

1 Eldia 25 de mayo de 2021 fue expedida la Resolucion 1045 dei 25 de mayo de 2021
con la cual se cerrio traslado para presentar alegatos de conclusian, no obstante la parte
investigada guardo silencio a pesar que tal acto administrativo fue notificado por aviso el
dia 12 de julio de 2021,

iil. PROBLEMA JURIDICO
La Secretaria de Sa'ud del Departamento de Risaralda busca como autoridad sanitana,
de acuerdo con las competencias otorgadas por la Ley 715 de 2001, la Ley 97 de 1979,
la Ley 1437 de 2011, la Resolucion 1403 del 2007, la Resolucion 1478 del 2006
establecer si las condicicnes sanitarias encontradas durante la visita al establecimento
comercial denominado “ANGELES AL LLAMADO ATENCION PREHOSPITALARIA
S A.S" guebrantaron la normativa sanitaria, y si la parte investigada es la responsable
de dicha situacion

Para abordar este cometido juridico, se procedera en el orden establecido en el articulo
4G de la Ley 1437 de 2011, a sapber: 1°. individualizacion de la persona natural o juridica
a sancionar; 2°. Analisis de hechos y pruebas, 3°. Normas infringidas ccn los hechos
probados, y 4°. La decision final de archive © sancion vy ia cerrespond ente
fundamentacion.

1. INDIVIDUAL!ZACIC')N DE LA PERSONA NATURAL © JURIDICA INVESTIGADA

Es preciso senalar, que tal como quedo identificado en el auto de pliege de cargos, previc
analisis de los documentos obrante en el expediente, se establecio que el sujeto pasivo
de la investigacion, es “ANGELES AL LLAMADO ATENCION PREHOSPITALARIA

Gobernacion de Risaraida - Parque Olaya Herrera Caile 19 No, 13-17
PEX: 3398300 Ext. 448 Fax: 475 www risaralda.gov.co
Pereira - Risaralda



Pagnng X de (2

.
T ; DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Gobemacién de Secretaria de Salud |
[ -
i S -
55 RISARALDA
- - SALUD PUBLICA
457 Sentimiento de Todos i
Resolucién No. 7 0 gl
| Version: 03 Vigencia: 02/2014 |1 U l\(‘,ﬂ 2021

S.A.S", persona juridica de derecho privado, reconocida con numero de identificacion
tributaria 800.518,967-6, en su calidad de propietaria del establecimiento de comercio
denominado "ANGELES AL LLAMADO ATENCION PREHOSPITALARIA S.A.5”

2. ANALISIS DE HECHOS Y PRUEBAS

2.1 Hechos

A la Secretaria de Salud Departamental de Risaralda ei dia 21 de mayo de 2018 fue
allegado un documento suscrito por la sefiora Carmen Andrea Valencia Rojas en el cual
sefialaba que hablia presentado su renuncia voluntaria a su cargo de directora técnica y
regente en farmacia de la IPS Angeles Al Llamado; cargo que habia gjercido hasta el dig
18 de mayo de esa misma anualidad momento en el cual realizo la entrega de los
medicamentos de control a la subgerente de la mentada IPS.

Posteriormente, el dia 25 de mayo de 2018 el sefior Cesar Augusto Jiménez Garcia en
su calidad de Gerente de la IPS Angeles al Liamads Atencion Prehospitalaria presents
un escrito a esta Secretaria indicando que el nuevo director técnico de tal IPS seria el
sefor Alexander Yara Garcia.

Cinco dias después, es radicado nuevamente otro escritc donde el sefior Aiexander Yara
Garcia informo a la Secretaria de Salud que presentd renuncia ante la pluricitada IPS.

Et dia 27 de junic de 2018 el gerente de la IPS Angeles al Llamado Atencion
Prehospitalaria refiere que el nuevo director técnico seria nuevamente la sefiora Carmen
Andrea Valencia Rojas.

De ofra parte reposa en el expediente el oficio 902-9071 en el cual se pone en
conocimiento de la técnico administrativo Luz Marina Hernandez Molina que la IPS
Angeles al Liamado Atencion Prehospitalaria presentaron el informe Anexo 73 el dia 27
de junio de 2018, esto es, 17 dias extemporaneo.
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2.2 Descargos y Alegatos
La parte investigada guardd silencic en ambas etapas procesales

2.3 Analisis por parte del despacho

|as disposicianes sanitarias, exigen &l cumplimiento estricto por parte del propietarno yio
representante legal de 108 requisitos prescritos en las normas sanitarias, los cuales
deben cumplir en forma eficiente v eficaz. todos o5 establecimientos de ComMercioc

abiertos al publico.

Anora bien, el Ministerio da la Proteccion Social a iravés de la Resolucion 1478 de 20086
regulé el control, seguimiento y vigilancia de la importacién, exportacion, procesamiento,
sintesis, fabricacion, distripucion, dispensacion, compra, venta. destruccion y usc de
sustancias sometidas a fiscalizacion, medicamentos O cualquier otro producto aue las
contengan y sobre aquellas gue son Monopolio del Estado.

Bajo tal panorama normativo no pedemos perder de vista gue los medicamentos de
control especial comportan un riesgo al ser humano de generar abuso y dependencia,
razon por ta cuai éstos tienen unas exigencias mayores en cuanto a su comercializacion
y dispensacion; tal es el nivel de exigencia que al momento de la inscripcion en el Fondo
Rotatorio de Estupefacientes s€ autorizan un listade especifico de medicamentos para
ja compra, almacenamienic y dispensacion de 108 mismos y de igual forma se exige gue
los estabiecimientos farmacéuticos deben funcionar con un director técnico durante al
menos ocho horas diarias.

En concordancia con 0 anterior. tenemos gue la misma Resolucion 1478 de 2008
consagré que las infraccionas se calificarian como leves, graves y muy graves
atendiendo a los criterios de riesgoe para la salud, cuantia de! eventual bensficio
obtenido. grado de intencionalidad, gravedad de |a alteracién sanitaria y social producida
generalizacion de la infraccion y reincidencia.
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Ahora bien, en el caso concreto se puede apreciar que con la documentacion radicada a
la Secretaria de Salud Departamental v que obra en el proceso administrativo
sancionatorio se puede establecer gue la IPS Angeles al Llamado Atencion Pre
hospitalaria prestd sus servicios farmacéuticos al inicio del mes de junio de 2018 sin
direccion técnica,

De otra parte y como se revisara a fondo en e acapite siguiente, se tiene que obra prueba
dentro del plenaric que la |PS ANGELES AL LLAMADO ATENCION
PREHOSPITALARIA S.A.S No aportd el informe (ANEXO 13) sobre distribucian y/o
dispensacion de medicamentos sometidos a fiscalizacion al Fondo Rotatorio de
Estupefacientes de la Secretaria de Salud Departamental de Risaralda, dentro de los 10
dias calendario de cada mes. Para esie despacho tales incumplimientos implican de
entrada una puesta en peligro a la safud de los consumidores de dicho establecimiento
de comercio por cuanto el servicio farmacéutico estuvo sin vigilancia técnica constante
gue permitiera garantizar un adecuado funcionamiento v se privé, con la omisién de
rendir tal informe, Ia imposibilidad de realizar una debida supervision por parie de la
autoridad administrativa.

2.3.1 Valoracion de las pruebas.

El articulo 167 del Codigo General del Proceso -Ley 1564 de 2012-, consagra que las
partes deberan probar el supuesto de hecho de las nofmas que consagran el efecto
juridico que ellas persiguen, esto es, que los argumentos defansivos expuestos deberan
ser sustentados por distintos medios de prushba.

Las pruebas se estimaran en los términos del articulo 168 del Codigo General del
Froceso; la admisibilidad de ia prueba se debe cefiir al examen previo del juzgador,
encaminado a determinar si ella fue aportada legalmente, si es eficaz, recae sobre
hechos pertinentes, conducentes, ya que deben respetarse los principios que la regulan,

La jurisprudencia reiteradamente ha dicho, que las pruebas son impertinentes, cuando
no se cifien a la materia del proceso, ineficaces, cuando no se destinan a demostrar el
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hecho que se guiere probar, e inconducentes, cuando pese a ser en general medio
entendibie, es indtil, para el fin prebatorio tendiente a justificar un hecho o eximir de
responsabilidad.

En virtud de la anterior exposicien, dentro del expediente administrativo reposan as
siguientes pruebas:

Copia de! memorando SAIA 000902 -9101 suscrito por ia técnico administrativo Luz
Marina Hernandez Molina donde pong en conocimiento del area juridica toda la
documentacion pertingnte para el inicio de un Proceso administrativo sancionatono en
contra de Angeles Al Llamado Atencion Prehospitaiaria S.AS.

informe técnico de haltazgos donde presuntamenie €8 responsable Angeles Al Llamaao
Atencién Prehospitalaria S.A.S por prestar servicios sin contar con un director t&cnico y
por rendir el informe Anexo 3 fuera del término previsio legaimente para eilo

Copia del Cartificado de existencia y representacion legal en la cual se cemprueba gue
el liamado a responder por I0s cargos formuiados a través de la Resolucion 406 del C5
de marzo de 2027 es Angeles Al Llamado Atencion Prenospitalaria S AS identificado
con el Nit. $00518967-6.

Oficic 00902-8071 de! 28 de junio de 2018. Con tal eficio la contratista Debora Alexandra
Espinoza Marin pcne en conocimiento de la Técnico Administrativo Luz Marna
Hernandez Molina que Angetes Al Llamado Atencion Prehospitalaria S AS gue Angeles
Al Llamado Atencion Prehospitalaria S AS oresentd extemporansamente el informe
Anexo 13 por el termino de 17 dias

Oficios radicades tanto por la sefora Carmen Andrea Valencia Rojas v Alexander Yara
Garcia donde ponen en conocimiento de esta Secretaria que presentaron su renuncia
ante Angeles Al Llamado Atencion Prehospitalaria S A.S.
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< Oficios radicados por el Gerente de Angeles Al Liamado Atencién Prehospitalaria S.A.S

donde manifiesta quienes serian los directores técnicos con fechas del 25 de mayo y del
27 de junio de 2018, con sus respectivos anexos,

De las pruebas recaudadas y obrantes en el expediente administrativo, especialmente
sobre los contratos laborales aportados por el representante legal de la parte investigada
es claro que en Angeles Al Llamado Atencién Prehospitalaria prestd el servicio
farmaceutico al inicio del mes de junio de 2018 sin la presencia de un Director Técnico
que vigilara y coordinara los procesos naturales de este tipo de establecimientos. De
igual forma no queda duda que la parte investigada tardé diecisiete {17) dias en presentar
con el Anexo 13 incumpliendo con el deber de presentarlo en los tiempos oportunos.

3. CADUCIDAD

£l Gobernador de Risaralda a través del Decreto 537 del 11 de mayo de 2020 suspendio
los términos en los procesos administrativos sancionatorios que cursaban en el ente
departamental atendiendo a los traumatismos generados por la pandemia Covid-19,
Ahora bien, tal suspension fue levantada a través del Decreto 162 del 22 de febrere de
2021, en este sentido y a la luz de lo contemplado en el articulo 52 de la Ley 1437 de
2011 este despacho se encuentra en términos habiles para proferir decision definitiva

4. NORMAS INFRINGIDAS CON LOS HECHOS PROBADOS.

La Ley 9 de 1979, es lanorma marco de las acciones de cardcter sanitario que contribuye
en la preservacion, restauracién y mejoramiento de las condiciones sanitarias
relacionadas con la salud humana, por cuanto establece las reglas generales para los
productos, servicios y establecimientos objetcs de inspeccion y vigilancia en
concordancia con fa Resolucion 1478 de 2008 la cual regula ampliamente el control,
seguimiento y vigilancia de la importacién, exportacién, procesamiento, sintesis,
fabricacion, distribucion, dispensacion, compra, venta, destruccién y uso de sustancias
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sometidas a fiscalizacion, medicamentos © cualgquier otro producto que las contengany
sobre aguellas que son Monepolio del Estado.

Ahora bien, las acciones de inspeccion, Vi igilancia y controi sanitario es funcién esencial
asociada a la responsabilidad estatal v ciudadana de proteger la salud indwvidual y
colectiva de la poblacion en general y consiste en el proceso sistematice y perma nente
de verificacion de estandares de calidad, inocuidad y monitoreo de efectes en salud vy
aceiones de intervencién en ias cadenas productivas, orientadas a eliminar o minimizar
riesgos, danos e impactos negatives para la salud humana por gl uso de consumo ¢e
bienes y servicios, para el caso €n estudio, la tenencia vy comercializacién de
medicamentos de control especial.

En tal virtud, el juicio de responsabilidad, en e subjudice, se reduce a dilucidar si los
incumplimientos a la normatividad sanitaria por parte del investigado quebrantaron sus
obligaciones como asegurador de las condiciones sanitaras del establecimiento
ternandose en ilicito su actuar.

En torno a lo anterior, la Constitucion Dolitica nos indica que seran responsables de
acuerdo con la ey, guienes en la produceién y en la comercializacion de bienes vy
servicios, atenten contra a salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamienio a
consumidores y usuarios,

Como quiera gue no se desviruaran todos los hechos que originaron la presente
actuacion, encuentra acreditaco esta Secretaria de Salud Departamental los siguientes

cargos mas alla de toda duda, configurandose entonces, una viclacion a la normatividad
sanitaria, asi:

1 Funcionamiento del Servicios Farmacéuticos sin la presencia y actuacion del
Director Técnico respensable.
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2. No aportar el informe (ANEXO 13) sobre distribucion y/o dispensacion de
medicamentos  sometidos a fiscalizacion  al Fondo Rofatorio de
Estupefacientes de la Secretaria de Salud del Departamento de Risaralda
dentro de los primeros diez (10) dias calendario de cada mes,

5. CALIFICACION DE LAS FALTAS Y DETERMINACION DE LA SANCION.

Por sancién ha de entenderse "un mal infringido por la Administracion a un administrado
como consecuencia de una conducta flegal, Este mal (fin aflictivo de a sancion) consistira
siempre en la privacion de un bien o de un derecho, imposicién de una obligacion de
pago de una multa™.

De acuerdo a lo anterior debe indicarse que el articulo 97 de la Resolucidn 1478
emanada por el Ministerio de la Proteccion Social tifica las faltas administrativas en
infracciones leves, graves y muy graves. A suturno el articulo 107 de la misma resolucion
seiflala que las infracciones seran sancionadas aplicadas en una graduacion de minimo,
medio y maximo en funcion de la negligencia e intencionalidad del sujeto infractor, fraude
0 connivencia, incumplimiento de las advertencias previas, cifra de negocios de la
empresa, numero de personas afectadas, perjuicio causado, beneficios obtenidos a
causa de la infraccion y permanencia y transitoriedad de los riesgos.

En cuanto al incumplimiento del funcionamiento del servicio farmaceéutico sin la presencia
y actual del director responsable, debera indicarse que la luz del literal e) del numeral 2
dei articulo 97 de la Resolucién 1478 de 2006, tal infraccidn es grave, no obstante la
misma deberd ser sancionada en un grado minimo por cuanto no se encuentra
evidenciado la comisién de fraudes, incumplimientos de las advertencias previamente
reatizadas, numero de personas afectadas, perjuicic causado, beneficios obtenidos a
causa de la infraccion y permanencia y transitoriedad de los riesgos, sin embargo el
hecho de no contar con un director técnico demuestra una negligencia a cargo de

' Curso de Derecho Administrativo Il Eduardo Garcia de Enterrla y Tomés-Ramén Fernandez Novena
Edicién. Thomson. Cwvitas, 2004, Pé&g. 163,
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ANGELES AL LLAMADO ATENCION PREHOSPITALARIA S.A.S toda vez gque al no
contar con el personal idéneo significaba un riesgo para los usuarios gque acudian al
servicic farmacéutico.

En tal orden de ideas, el cargo formulado por el funcionamiento del Servicio
Farmacéutico sin la presencia y actuaciéon dei Director Técnico responsable, es una
infraccién grave, 1a cual sera sancionada en un grado minimo tasandose la sancion en
doce (12) salarios minimos mensuales legales vigentes (siendo la menor sancion para
este tipo de infracciones). { o anterior & la iuz de o establecido en el literal b) del articuio
107 de la Resolucion 1478 de 2006.

Ahora bien, respecto a No aportar el informe (ANEXO 13) sobre distribucion y/o
dispensacion de medicamentos sometidos a fiscalizacién al Fondo Rotatono de
Estupefacientes de ia Secretaria de Salud de! Departamento de Risaralda dentro de 10s
primeros diez (10) dias calendario de cada mes, debe indicarse gque taj obligacion se
encuentra establecida tanto en el articulo 94 como &n el articuio 97, numeral literal D
de la Resolucion 1478 de 5006, En tal sentiry atendiendo a tal normatividad encontramos
gue tal infraccion es calificada como leve no obstante ia misma debera ser sancionada
en un grado minimo por cuanto no se encuentra evidenciado la comisién de fraudes.
incumplimientcs de las adveriencias previamente realizadas, numero de personas
afectadas, perjuicio causado, heneficios obtenidos a causa de la infraccion vy
permanencia y transitoriedad de los riasges.

Por lo tanto al tratarse ce una infraccion leve debera ser sancicnada con Grado minimo
nasta dos (2) salarios minimos mensuaies vigentes (siendo la menor sancion para este
tipo de infracciones). Lo anterior a la luz de [0 establecido en el literal a) del articulo 107
de la Resolucidn 1478 de 2006.

Bajo esta iinea argumentativa el vaior total de la sancién equivaldria a un total de trece
(13} salarics minimes mensuales legales, no obstante a la luz de lo contemplado en el
articuic 49 de la Ley 1955 de 2019 las sanciones que imponga el Estado deberan ser
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tasadas en Unidades de Valor Tributario (UVT). Asi las cosas debera realizarse dicha
conversion atendiendo al hecho que la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN a través de la Resolucién 111 del 11 de diciembre de 2020 ij6 pafa ei afio 2021
el valor de la UVT en treinta y seis mil frescientos ocho (336.308) pesos. o

£n este orden de ideas la sancién pecuniaria a imponer serd de trescientas veinticinco
punto tres (325.3) Unidades de Valor Tributario, lo gque equivale a once millones
ochocientos diez mil pesos ochocienios treinta y ocho pesos ($11.810.838)

q—"'_‘—n—.

e ——

De conformidad con lo expuesto a io largo del presente acto administrativo, y en
cumplimiento del mandato legal y constitucional de proteger la salud como un derecho
esencial, individual, colectivo y comunitario logrado en funcién de las condiciones de
bienestar y calidad de vida de los ciudadanos, este Despacho,

RESUELVE
o
PRIMEROQ: Declarar administrativamente responsable e “ANGELES AL LLAMADO
ATENCION PREHOSPITALARIA S.A.S", persona juridica de derecho privado,
reconocida con ndmero de identificacion tributaria 900518967-6, en su calidad de
propietaria del establecimiento de comercio denominado "‘ANGELES AL LLAMADO
ATENCION PREHOSPITALARIA", de los siguientes cargos:

1. Funcionamiento del Servicios Farmacéuticos sin Ia presencia y actuacion del
|, Director Técnico responsable.

2. No aportar el informe (ANEXO 13) sobre distribucion y/o dispensacion de
medicamentos  sometidos a fiscalizacion al Fondo Rotatorio  de
Estupefacientes de la Secretaria de Salud del Departamento de Risaralda
dentro de los primeros diez (10) dias calendario de cada mes.

-

SEGUNDO: Sancionar a la "ANGELES AL LLAMADO ATENCION PREHOSPITALARIA
S.A.S", persona juridica de derecho privado, reconocida con numera de identificacion
tributaria 900518967-6, por los cargos enunciados en el numeral anterior, sancion
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pecuniaria a iImponer serda de trescientas veinticinco punto tres (325.3) Unidades de
\alor Tributario, lo que equivale a once millones ochocientos diez mil pesos ochocientos
treinta y ocho pesos (31 1.810.838), los cuales deberan consignar dentro de |os cinco {(3)
dias habiles siguientes a ia ejecutoria del presente acto administrativo, de conformidad
con el articuic 109 de la Resolucion 1478 de 20086, 2 nombre del Departamento de
Risaralda en la cuenta de ahorros del Banco de Occidente No. 033858416 Ref, 040.

TERCERO: La persona juridica sancionadas deberan delegar a personal competente
para que asista a una capacitacion gratuita sobre legislacion farmacéutica, que sera
dictada por |a Secretaria de Sajud de Risaralda en |a fecha v hora que se |& informara
oportunamente por el medic mas expeaitc.

CUARTO: Realizar ia notificacion personal de la presenie decision a la "ANGELES AL
LLAMADC ATENCION PREHOSPITALARIA S.A.8" persona juridica de derecho
privado, reconocida con numero de identificacion tributaria 900518967-6. En el evento
de no surtirse dicha notificacion, se procedera a la notificacidn por aviso, segun 10
estipuladc en el articulo 89 de la Ley 1437 de 2011

QUINTO: Contra la presente resolucien proceden |0s recursos de reposicion '\; apelacion,
ios cuales deberan interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion,
a la luz de lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011

y -
Secretario Seccional de Salud de Risarald/l.
/
rd
N
: ..x/(,.-,. e -
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