CAPITULO VI

Un Estado eficiente al servicio de los ciudadanos

INTRODUCCION

La Constitucion Politica, al definir a Colombia
como un Estado Social de Derecho dentro de un
marco democriético, descentralizado y participativo,
establece que la organizacion y la administracién
del Estado deben estar al servicio de los ciudadanos.
Asi (en 2019), el Estado debera ser eficiente y trans-
parente, con decisiones de inversién basadas en la
evaluacion de resultados. El insumo fundamental
de ésta serd la existencia de informacién publica y
en tiempo real. Para lograr este objetivo el Estado
debera haber consolidado un modelo de interven-
cién 6ptimo en la economia, en sus funciones de
planeador, regulador, controlador y promotor; de
forma tal que para 2019 la Nacidén se concentre en
la definicién de politicas y sélo ejecutara directa-
mente grandes proyectos estratégicos, en tanto que
los entes territoriales tendrdn a su cargo el resto de
la ejecucion del gasto publico.

Para 2010 se habrdn introducido las modi-
ficaciones legales necesarias para consolidar la
claridad, estabilidad y seguridad juridica para la
participaciéon de los agentes econémicos en los
mercados. En este sentido, se habrd completado
la autonomia de los organismos de regulacién a
cambio del fortalecimiento de los mecanismos
de rendicién de cuentas, de control politico por
parte del Congreso y de mejoras en los mecanis-
mos de interaccion entre los agentes regulados y
los usuarios. En cuanto a la institucionalidad de
control, serd necesario adoptar un régimen juridi-
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co propio y comun, ademds de descentralizar los
procesos, fortaleciendo la presencia regional in-
directa mediante convenios interadministrativos
con camaras de comercio, alcaldias, personerias y
universidades.

Las reformas que se introduzcan al Estado de-
beran aprender de las lecciones del proceso de
descentralizacién que introdujo la Constitucion
de 1991 y del proceso de construccién del ordena-
miento territorial. Las entidades territoriales son ya
los principales responsables de la atencién de los
servicios sociales y deberdn asumir funciones adi-
cionales en la ejecucion de las politicas publicas.
Para 2019, el pais deberd haber consolidado una
politica de descentralizacion clarificando la distri-
bucién de competencias y asignaciéon de recursos,
reconociendo la heterogeneidad regional y pro-
moviendo dindmicas territoriales que trasciendan
los limites politico-administrativos. Antes de 2010,
Colombia deberd tener un sistema de financiacién
territorial sostenible que haya clarificado el siste-
ma actual de compensacion, que tiene numerosos
problemas tanto en el sistema general de participa-
ciones como en regalias. En cuanto a ordenamiento
territorial, hacia 2010 el pais debera haber ajustado
el marco constitucional y aprobado la ley orgénica,
que permita un ordenamiento flexible, con nuevas
formas de organizacién e integracion.

Un Estado eficiente al servicio de los ciudadanos
debera tener en cuenta la creciente interdependencia
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entre los paises y la aparicién de nuevos bloques y
nuevos actores sociales y politicos en la esfera inter-
nacional. En 2019 Colombia debera estar integrada
al mundo, aprovechando estratégicamente sus po-
tencialidades; debera tener la capacidad de generar
diferenciacién politica desde lo positivo y de inte-
ractuar en un mundo de bloques multiples y super-
puestos. Colombia tendrd que cambiar la imagen de
pais asociado al narcotréfico y a sus efectos nocivos
sobre las instituciones democriéticas y la economia,
y desarrollar nuevos imaginarios sobre la base de su
extraordinaria localizacién geografica, su tradicién
democritica, la riqueza de su biodiversidad, su ca-
pital humano y el potencial de su economia, entre
otros. No menos importante es que Colombia, como
pais perteneciente a diferentes grupos regionales,
debera potenciar aquella localizaciéon geogréfica y
convertirse en articulador estratégico en el hemis-
ferio y en punto de unién —bisagra— del continente
americano. Igualmente, en este plano, Colombia de-
bera diversificar el imbito geogréfico fortaleciendo y
ampliando sus relaciones con otros paises y regiones,
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como la Unién Europea y Asia, en donde serd crucial
el ingreso del pais a la Cooperacién Econémica de
Asia y del Pacifico (APEC).

Uno de los grandes desafios globales del nuevo
milenio paralos Estados serd también construir una
sociedad informada. La informacién es una necesi-
dad humana bdsica, un derecho y un fundamen-
to de toda organizacién social; es un bien publico
que el mercado no provee adecuadamente y que los
ciudadanos necesitan. El Estado tiene por tanto la
obligacion de intervenir para asegurar la libertad de
crear, consultar, utilizar y compartir informacién y
conocimiento. Para 2019, la informacién debera ser
en la sociedad colombiana un derecho efectivo y un
instrumento de difusion y apropiacion del conoci-
miento, una herramienta que promueva el desarro-
llo econdmico, la equidad social y la democracia.
Colombia deberd alcanzar estaindares adecuados de
generacioén de informacién confiable y oportuna y
de uso colectivo. El Estado deberd promover su di-
seminacion, mediante el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.



