AVANZAR HACIA UNA SOCIEDAD INFORMADA

Construir una sociedad informada es uno de los
desafios globales del nuevo milenio. Es un compro-
miso universal que busca encauzar el potencial de la
informacion, el conocimiento y la tecnologia para
promover, entre otros, los objetivos de erradicacién
de la pobreza, la universalidad de la educacién, la
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equidad social y la democracia. Es contundente que
todos los gobiernos del mundo hayan coincidido en
afirmar que la informacién es una necesidad hu-
mana basica, un derecho y un fundamento de toda
organizacion social, y que el uso adecuado de las
tecnologias puede acelerar el progreso econémico



de los paises, asi como el desarrollo de las personas,
comunidades y pueblos®.

En Colombia, la libertad de informar y recibir in-
formacién veraz e imparcial esta garantizada por la
Constitucién Politica dentro del marco del Estado
Social de Derecho®; ademads de esto, por su relevan-
cia en el contexto de las politicas publicas, el tema
ha empezado a hacer parte de la agenda de los go-
biernos”.Y es que la informacién es un bien publico
que el mercado no provee adecuadamente y que los
ciudadanos necesitan (Musgrave & Peacock, 1967).
Gobiernos, organismos internacionales, firmas, ho-
gares e individuos basan sus decisiones en la infor-
macién que tienen a su alcance sobre disponibilidad
actual y futura de bienes y servicios, recursos finan-
cieros y humanos, oportunidades, competidores y
ventajas competitivas, entre muchos otros aspectos.
De ahi que el funcionamiento de la economia del si-
glo XXI dependa en un alto grado del uso intensivo
y adecuado de la informacién?.

La informacién constituye un factor productivo
necesario para mejorar el funcionamiento de los
mercados puesto que reduce los costos de transac-
cién y las asimetrias, al tiempo que hace transparen-
tes, participativos y eficientes los sistemas politicos y
el funcionamiento de los gobiernos. De igual forma,
promueve la equidad al contribuir a hacer efectivos
derechos y deberes ciudadanos todo lo cual aumen-
ta las posibilidades de eleccién y mejora las decisio-
nes y oportunidades de los agentes econémicos y los
ciudadanos.

Cuando la informacién es imperfecta o asimé-
trica, los gobiernos deben intervenir para asegurar
la libertad de crear, consultar, utilizar y compartir
informacién y conocimiento. Asi se busca no sélo

Figura 6.1. La cadena de valor de la informacién

UN ESTADO EFICIENTE AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS
AVANZAR HACIA UNA SOCIEDAD INFORMADA

garantizar el 6ptimo funcionamiento de los merca-

dos, sino contribuir a la equidad social, promover

el desarrollo individual y colectivo en igualdad de
oportunidades y asegurar el ejercicio y disfrute de
derechos fundamentales de los ciudadanos.

Pero ademds, puesto que los datos por si solos no
son informacién y dado que la informacién por si
sola no es conocimiento, hay una cadena de agrega-
cién de valor que determina el marco para la inter-
vencién del Estado en por lo menos cuatro aspectos,
(Figura 6.1):

+ La generacion de una oferta adecuada de infor-
macién que incluya y haga publicos y accesibles
los datos que a partir de registros administrati-
vos, encuestas y censos debe acopiar el Estado,
buscando asi garantizar que éstos puedan ser
utilizados por todos los ciudadanos, respetando
la reserva estadistica y la confidencialidad de la
informacidn en los casos en que se requiera.

+ La difusién y el acceso a los medios de intercam-
bio tales como canales de diseminacidn, sistemas
de informacién y demds herramientas que se re-
quieran para facilitar el acceso de ésta a todos los
ciudadanos. Las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) deben considerarse
un medio y no un fin en si mismas (CMSI-Gi-
nebra, 2003), y servir de canal para la difusién
de informacién a través de aplicaciones e infra-
estructura de acceso. La primera hace posible el
uso de la infraestructura fisica para generar valor
agregado y la segunda garantiza la cobertura de
redes de telecomunicaciones a todos los lugares
habitados de un territorio.

+ El estimulo a la demanda de informacién para
promover una cultura de uso permanente por

parte del mismo Estado, los

ciudadanos, las empresas y las
organizaciones. Esto incluye la

Generacion Difusion
- Contenidos - TIC
- Instrumentos de

recoleccion de informacion

Uso

- Acceso
- Competencias

basicas

Marco Institucional y Normativo (estandares e incentivos)

transformaciéon de la informa-
cién en conocimiento®, lo cual
requiere de competencias bdsi-
cas en la poblacién, que le per-
mitan apropiarse de las ventajas
que ésta provee para el desarro-
llo personal y colectivo.
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+ Un marco regulatorio que: fomente el funciona-
miento, sin distorsiones, de los mercados de la
informacién, estableciendo incentivos adecua-
dos y estindares minimos de calidad; estimule la
creatividad, la innovacién y la inversién; proteja
la propiedad intelectual; facilite la adopcién de
nuevas tecnologias y la transferencia tecnoldgi-
ca; agilice las labores del Estado, las empresas,
las organizaciones y los ciudadanos; fomente la
creacion de capital humano y el incremento de la
productividad y la competitividad; y proteja ade-
cuadamente los derechos a la privacidad de ciu-
dadanos, empresas, entidades y organizaciones.
Las diferencias que existen a lo largo de las eta-

pas de la cadena de valor hacen que las ventajas de

la revolucién de las tecnologias de la informacién y

las comunicaciones estén en la actualidad desigual-

mente distribuidas entre los paises ricos y pobres, asi
como entre las regiones mas avanzadas y atrasadas
de un mismo pafs. Estas desigualdades se conocen
como la brecha digital externa (entre paises) e inter-
na (dentro de un mismo pais) e impiden la conso-
lidacién de una sociedad moderna, justa, equitativa
e igualitaria.

1. SITUACION ACTUAL

Colombia ha obtenido avan-
ces importantes en materia de
informacidn en las ultimas déca-

y la Comunicacién (TIC) se encuentra atin muy por
debajo de su potencial y se requiere profundizar en
las mejoras tecnolédgicas. Igualmente, persisten en
el pais problemas en la generacion, difusién y uso
de la informacién. La produccién sigue siendo es-
casa, la calidad deficiente, la periodicidad irregular,
el acceso limitado y las capacidades de la poblacion
para apropiarse de la informacién y transformarla
en conocimiento son todavia precarias. En conse-
cuencia, la informacién en Colombia es ain poco
pertinente para lograr los objetivos de las politicas
publicas, promover la participacién democrdtica de
la ciudadania, optimizar el funcionamiento de los
mercados y promover la equidad social.

Tres indicadores internacionalmente aceptados
permiten determinar dénde se encuentra Colom-
bia en relacién con el contexto mundial: el Indice
de Acceso Digital (IAD); el Indice de Preparacion
para la Interconexion (NRI)*! y el Reporte Global
de Disponibilidad de Gobierno en Linea. En el IAD,
que mide la capacidad global de los ciudadanos de
un pais para acceder y utilizar las TIC?, en 2002 Co-
lombia se ubicé en un nivel medio bajo de acceso
digital, ocupando, con un puntaje de 0,45, el puesto
79 entre 192 paises (Gréfico 6.1).

Griéfico 6.1. Indice de acceso digital 2002

das. Se destacan en este aspecto |09

el establecimiento de mandatos
constitucionales y normativos que
incluyen la creaciéon de la Comi-
sién Intersectorial de Politicas y
Gestion de la Informaciéon (Co-
info)*. Igualmente, se destacan
el aumento de las coberturas de
comunicaciones sociales, la intro-
duccién del gobierno electrénico
logradas en el marco de los pro-
gramas de Compartel y la Agenda
de Conectividad, asi como el au-
mento de la penetracion de telefo-
nia movil y de Internet.
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En el NRI, que mide el nivel de preparacién o
disposicién del pais para hacer parte de un mundo
interconectado, ocupé el puesto 66 en una muestra
de 104 paises. Por ultimo, en el Reporte Global, que
tiene en cuenta la disposicién y preparacion de los
gobiernos en la utilizacién de las TIC para mejorar el
acceso y calidad de los servicios sociales basicos, Co-
lombia calificé en el puesto 44 en disponibilidad y
en el 10 en participacion en linea entre 191 paises. Se
destaca que en todos los casos Colombia se encuen-
tra por debajo de paises similares de la regién como
Chile, México, Argentina o Brasil (Cuadro 6.1).

En materia de infraestructura de telecomunicacio-
nes, Colombia ain presenta niveles muy por debajo
de los paises desarrollados en tele-densidad, penetra-
cién movil y densidad de Internet. A nivel regional,
se encuentra por encima del promedio, aunque con
niveles inferiores a paises como Chile, Argentina y
México. El principal avance se ha dado en la pene-
tracion de moviles, que pas6 de 13,9 en 2002 a 33
usuarios por 100 habitantes en 2004. Otro aspecto

Cuadro 6.1. Reporte global de disponibilidad de
gobierno en linea 2003-2004

Indice de Indice de
disponibilidad participacion

Puesto Puesto Puesto Puesto

en 2003 | en 2004 | en 2003 | en 2004
Estados Unidos 1 1 2 2
Reino Unido 5 3 1 1
Chile 22 22 3 11
Meéxico 30 30 9 6
Argentina 31 32 10 23
Brasil 41 35 16 23
Colombia 57 44 28 10
Pera 53 53 29 25
Costa Rica 66 73 32 33
Nauru 121 178 36 37

Fuente: Naciones Unidas, Reporte global de disponibilidad
de gobierno en linea, 2004.
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importante ha sido la ampliacién de la cobertura de
las comunicaciones sociales. Actualmente, todos los
departamentos, con excepciéon de Guainia, tienen
mds de 60% de sus localidades con telefonfa rural
comunitaria, mientras que en 1998 el 100% de ellos
tenfan menos de 60% de cobertura. Por otra parte, el
uso de banda ancha atin es bajo de acuerdo con los
estandares internacionales, 1,2 usuarios por cada 100
habitantes, mientras que en paises desarrollados estd
entre 12 y 17 usuarios y en paises en desarrollo entre
6-7 usuarios pcch. Del total de usuarios de Internet en
Colombia, 3.585.688%, s6lo 15,2% usa infraestructu-
ra de banda ancha.

Por otra parte, las capacidades y habilidades mini-
mas de la poblacién ain son precarias, en particular
si se miden por los niveles de educacién en la pobla-
cion, las habilidades matemadticas y el bilingiiismo. A
pesar de que la evoluciéon de las coberturas en los dife-
rentes niveles educativos ha mostrado una tendencia
creciente en los ultimos afnos (la cobertura neta* en
primaria y secundaria bésica pas6, entre 1994 y 2004,
de 83,6% a 85,1% y de 52,4% a 64,3%, respectiva-
mente), en comparacion con los paises de la region,
Colombia en 2001 presentaba niveles de cobertura
inferiores al promedio. En habilidades matemadticas
los resultados de las pruebas Saber muestran que sélo
33 de cada 100 alumnos de grado 9.° resuelven pro-
blemas complejos de matematicas, y s6lo 73 de cada
100 son capaces de resolver problemas simples. En
cuanto al bilingtiismo, tan s6lo 56,5% de los alumnos
de grado once tiene un nivel medio alto de manejo y
comprension de inglés y el 0,6% un nivel alto segin
las pruebas del Icfes aplicadas en 2003.

En materia de avances de cardcter normativo e
institucional, ademas de los ya senalados, existen
otros logros importantes que se desprenden de la
reforma a la administracién publica emprendida a
partir del segundo semestre de 2002, e incluyen la
reforma al gobierno electrénico y la reforma a los
sistemas de informacion. Estos procesos han im-
plicado avances en materia de produccién, manejo,
uso y estdndares de la informacién publica y han
permitido responder a requerimientos puntuales a
partir de las necesidades propias de cada sector. No
obstante, las relaciones de funcionalidad y coordi-
nacién entre los diferentes sistemas son deficientes,
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ademds de que existen marcados vacios de informa-
cién. No se ha definido cudl debe ser la informa-
cién minima con la cual debe contar el pais ni los
estaindares minimos de calidad, difusién y acceso a
esa informacién. Tampoco se cuenta con una ley de
acceso ni con una unica institucionalidad que dirija
y ordene los esfuerzos estatales en esta materia.

2. VISION Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

En 2019 lainformacion serd, en la sociedad colombia-
na, un derecho efectivo y un instrumento de difusién
y apropiacién del conocimiento que promoverd el de-
sarrollo econdmico, el bienestar material, la equidad
social y la democracia; por otra parte, las tecnologias
de la informacién y la comunicacién serdn un medio
para acceder libremente a dicha informacion, a costos
razonables y desde cualquier lugar del territorio.

Seis principios fundamentales orientardn esta
visién:
Generacién. La informacién debe ser oportuna
y confiable, ficilmente transformable en conoci-
mientos utiles para el beneficio del ciudadano.
Difusion. La informacién debe ser un bien no exclu-

yente, de uso colectivo, y el Estado debe promover su
diseminacién aprovechando el uso de las Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicaciones (TIC).

Uso. Los ciudadanos deben contar con compe-
tencias basicas que les permitan utilizar efectiva-
mente la informacién y materializar sus derechos
a estar informados y a aprovechar las oportuni-
dades que brinda el conocimiento. Si no hay ca-
pacidad no hay uso.

Estdndares y mejores précticas. El Estado debe
adoptar pardmetros minimos que garanticen la
interoperabilidad técnica, organizacional y se-
mantica de los sistemas de informacién. Esto es
que los sistemas de informacién sean compati-
bles entre si y que las definiciones y categorias de
la informacion sean comunes para que organiza-
ciones publicas y privadas, asi como ciudadanos
compartan la informacién.

Incentivos. El Estado debe establecer estimulos para
dinamizar los procesos de generacion, difusion,
apropiacion y uso de la informacién y las TIC.
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+ Marco institucional y normativo. El Estado debe
proporcionar reglas de juego claras y un arreglo
institucional y legal que permita consolidar una
sociedad informada (Ley de acceso, regulacion,
coordinacién).

3. METAS Y ACCIONES REQUERIDAS

En 2019 Colombia debera alcanzar las siguientes
diez metas:

META 1: CONSOLIDAR UN GOBIERNO PARA EL CIU-
DADANO

Colombia requiere gobiernos transparentes, que
rindan permanentemente cuentas de su gestion, lo
cual supone, ademads, ciudadanos participantes, co-
nocedores de la mision, los planes y proyectos de
las instituciones estatales, asi como la existencia de
mecanismos que permitan que las interacciones del
ciudadano con el Estado se realicen de manera agil,
eficiente y oportuna.

Para ello es necesario avanzar en dos aspectos.
Primero, establecer esquemas de generacién y difu-
sién de informacién oportuna y confiable sobre los
resultados de la gestién gubernamental y, al mismo
tiempo, promover un mayor conocimiento de las
instituciones y sus funciones por parte del ciuda-
dano. Esto requiere que la informacién producida
por el gobierno pueda ser libremente valorada por
agentes externos e independientes y al mismo tiem-
po que dichos actores u organizaciones adelanten
sus propios andlisis y estudios sectoriales utilizando
herramientas como encuestas de percepcion y ex-
periencia ciudadana y evaluaciones con las cuales,
publicamente, a través de audiencias publicas, foros
y medios de comunicacion, contrasten o validen la
informacién sobre resultados presentada por los
gobiernos. Adicionalmente, es necesario que todas
las entidades del sector publico difundan, en len-
guajes sencillos y accesibles a cualquier ciudadano,
los objetivos, responsabilidades, misiones y metas a
ser alcanzados por cada entidad, de manera que la
ciudadania entienda su naturaleza y pueda exigir y
controlar el logro de los resultados esperados. Con
ello se busca una participaciéon mads efectiva en el



control de la gestion y en las decisiones que afectan
al ciudadano.

Esta meta se apoya en los procesos de moderni-
zacion del Estado, que incluyen el fortalecimiento
y consolidacién de los mecanismos de gestiéon y
presupuesto por resultados, Gobierno en Linea de
la Agenda de Conectividad, sistemas de informa-
cién, contratacién publica, transparencia y lucha
contra la corrupcion, entre otros. Se espera obtener
como resultado que todas las entidades del Estado
publiquen, en su pagina web, ademds de la mision,
vision, presupuesto, planes y programas a que hace
referencia la directiva presidencial 002 de 2000, los
informes de evaluaciones de gestidn, resultados e
impacto, las metas propuestas y unos indicadores
que permitan medir y monitorear el alcance de las
mismas.

El otro aspecto es la atencién eficiente al ciuda-
dano. Para esto serd necesario caracterizar toda la
informacién publica de acuerdo con tipos de usua-
rios y grupos poblacionales, de manera que el ciu-
dadano pueda, de una parte, obtener la informacién
pertinente a su condicion (género, edad, etnia, etc.)
y de otra, adelantar los tramites y transacciones en
linea con el Estado. Con ello, en el afio 2019 todas
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las entidades del Estado, nacionales, departamenta-
les y municipales, atenderan en linea a sus usuarios
y el trdmite personal y el uso del papel en las mismas
habran desaparecido.

Por tltimo, se requiere evaluar las principales
y mds costosas intervenciones publicas con el fin
de generar informacién especifica, relevante, con-
fiable y oportuna para mejorar los procesos de
formulacion de las politicas y la asignacion de re-
cursos. Este tipo de informacién es necesaria para
que el ciudadano pueda ejercer control social no
s6lo sobre la ejecucién de programas, sino tam-
bién sobre sus impactos. En 2002, tan sélo 4,1% del
Presupuesto de Inversion de la Nacién era objeto
de evaluacion, y actualmente el porcentaje evalua-
do es 13,4%. Se espera incrementar el porcentaje
a 25% y lograr su institucionalizacién a través de
una agenda de evaluacion anual y cuatrianual que
priorice los programas a ser intervenidos, asi como
los estandares minimos de calidad de las evalua-
ciones. Asimismo, se deberd adecuar la institucio-
nalidad presupuestaria para hacer mandatoria la
evaluacion del gasto, especialmente de los princi-
pales y mds grandes programas sociales, asi como
para introducir précticas de presupuesto por re-

Tabla 6.8. Meta 1. Gobierno para el ciudadano

Situacién actual

Situacion 2010 Situacion 2019

Consolidar un
gobierno para el
ciudadano

Rendicion de cuentas
incompleta.

Rendicién de cuentas de entidades
del nivel central y ejecutivo.

Rendicion de cuentas en todos los
niveles de gobierno.

Publicacién de misién, vision,
planes y proyectos de todas las
entidades del orden nacional.

Publicacién de misidn, vision,
planes y proyectos de todas las
entidades publicas.

Actualizacion.

Centro de contacto al
ciudadano (gobierno central).

Centro de contacto al ciudadano
(gobiernos departamentales).

Atencion en linea a todos los
ciudadanos.

611 trémites totales o parciales
en linea en entidades del
orden nacional®.

50% de las entidades del orden
nacional tienen al menos un
tramite en linea.

Todos los trdmites en linea.

13,4% del Presupuesto de
Inversion de la Nacion es
evaluado®.

25% del Presupuesto de Inversién
de la Nacién es evaluado.

Institucionalizacion de la evalua-
cién anual del 25% del Presupuesto
de Inversion de la Nacion.

Piloto de presupuesto por
resultados PGN Inversion
2005 y dos ciudades capitales
de departamento.

Presupuesto por resultados a nivel
nacional.

Presupuesto por resultados en
todos los municipios de Colombia.

Fuente linea de base: (1) Agenda de conectividad; (2) DNP-DEPP.
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Tabla 6.9. Meta 2. Gobierno interconectado

Situacioén actual

Situacion 2010

Situacion 2019

Publicidad e informacién
sobre compras publicas.

Lograr un gobierno
interconectado.

Compras y transacciones
en linea de entidades del
nivel nacional.

Compras y transacciones en linea de las
entidades publicas.

Intranet gubernamental en | 100% de las entidades 100% de las entidades publicas en la
desarrollo. nacionales en la Intranet Intranet gubernamental.
gubernamental.

sultados en todos los niveles de la administracién
publica.

META 2: LOGRAR UN GOBIERNO INTERCONECTADO

Para garantizar el uso eficiente de la informaciéon
del gobierno es necesario contar con una completa
interoperabilidad organizacional, semdntica y téc-
nica entre las distintas entidades del Estado. Esto
significa que una misma informacién sélo pueda
ser solicitada una vez al ciudadano y por una dnica
institucion, en la fuente y cumpliendo con estdnda-
res de calidad. Para ello, es necesario homogeneizar
caracteristicas bdsicas sobre la forma de consultar,
almacenar, actualizar y compartir la informacién de
las distintas entidades publicas.

Un requisito para el logro de esta meta es la cons-
truccion de una Intranet gubernamental® de banda
ancha, sélida y segura, asi como una plataforma®

que garantice la coordinacién necesaria entre las
distintas agencias del Estado. Para ello, el Sistema
Integral de Contrataciéon Electrénica (SICE), que
actualmente se encuentra en desarrollo, se converti-
rd en un instrumento obligatorio para adelantar las
compras publicas, con lo cual se impulsard la rapida
adopcidén de tecnologias de informacién en las en-
tidades del Estado. Esto permitird no s6lo aumentar
su efectividad y transparencia, sino impulsar al sec-
tor privado a adoptar herramientas y procedimien-
tos compatibles que contribuirdn a desarrollar el
comercio electrénico.

META 3: CREAR UN SISTEMA ESTAD{STICO Y UN MAPA
NACIONAL DE REGISTROS

La creacion de estas dos herramientas busca ar-
ticular en forma coherente la produccién de in-
formacién en Colombia vy facilitar el acceso de los

Tabla 6.10. Meta 3. Creacién de un sistema estadistico nacional

Situacion actual

Situacion 2010 Situacion 2019

Crear un No se ha definido la informacién | Mapas y caracterizacion para el Mapas y caracterizacién
sistema minima requerida por el pais,ni | gobierno central. para nivel departamental y
estadistico la caracterizacién por usuarios. municipal.

nacional.

Informacién suficiente,
actualizada y confiable para
todos los colombianos.

Una misma informacion se recoge
una sola vez por una sola entidad y
en la fuente.

Metodologia del plan estadistico
nacional a ser aprobada por
Coinfo.

Un sistema tnico de estdndares
nacionales.

Marcos estadisticos, clasificaciones,
estandares de captacion y
metodologias unificadas.

Estandares parciales s6lo en
informacién geogrifica.

Encuestas sélo para completar los
faltantes de informacion.

Toda la informacién producida
a partir de registros.

Informacién producida a partir
de registros y encuestas.
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usuarios. Para ello son necesarios cuatro tipos de
acciones:

La consolidacién de un Plan Estadistico Nacio-
nal a partir de la definicién de requerimientos
de informacién no obtenida a partir de registros
institucionales. Teniendo en cuenta estos mapas,
se asignard la recolecciéon de informacion esta-
distica a las entidades responsables, velando por
que la informacién sea compatible entre los di-
ferentes instrumentos de recoleccién (encuestas,
censos, etc.), y se asegure una regularidad mini-
ma de produccién de acuerdo con los perfiles de
necesidades de los “usuarios”.

La definicién de un Mapa Nacional de Registros
que, tomando como base el Censo General, las
encuestas existentes y los registros disponibles,
defina las variables de informacién que deberan
ser recabadas via registros institucionales de ma-
nera permanente bajo un esquema en el cual las
metodologias estadisticas serdn complemento y
no fuente base de la informacién estatal. Dicho
mapa debera estar acompafiado por una estrate-
gia para fortalecer la produccién de informacion,
a partir de registros administrativos y por un cro-
nograma con responsables hasta el cumplimien-
to de las metas 2019.

La implementacién de un marco de caracteriza-
cién de la informacién por tipos de usuario, con
base en el cual las entidades y fuentes de la infor-
macién deberdn organizar y disponer la informa-
cién por grupos poblacionales, rangos de edad,
entre otras categorias, que permitan un rapido y
facil acceso a la informacién publica por parte de
los ciudadanos.

El desarrollo de un Marco Unico de Normas y
Estandares® en el cual se incluyan los marcos es-
tadisticos, los estdndares minimos del registro,
las clasificaciones, las nomenclaturas, las meto-
dologias, los conceptos para la armonizacién de
la informacidn, los pardmetros de meta-datos,
asi como los estdndares de capacitacién para
certificacién y uso de las TIC dentro del Siste-
ma Estadistico Nacional. La definiciéon de los
estdndares para la difusién de la informaciéon
estadistica y el intercambio electrénico de datos
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estadisticos entre entidades gubernamentales y
su acceso al publico en general hara parte de este
esfuerzo.

Como resultado de este esfuerzo, en 2019 los
datos s6lo podran ser recogidos una sola vez por
una Unica institucién y en la fuente, cumpliendo
con estandares de calidad, promoviendo ademas la
interconexién de los sistemas de las entidades del
Estado para que la informacién producida pueda
ser utilizada por entidades diferentes a la origina-
dora.

META 4: GARANTIZAR NIVELES APROPIADOS DE AC-
CESO/SERVICIO UNIVERSAL EN TODOS LOS SERVICIOS
DE COMUNICACIONES

Elacceso universal, entendido como la posibilidad
que deben tener todos los ciudadanos de acceder a
los servicios que presta el Estado, serd un derecho
efectivo de la sociedad colombiana. Todas las per-
sonas, a lo largo de la geografia nacional, tendrdn
la oportunidad de participar, y nadie podrd quedar
excluido de los beneficios que ofrece la sociedad de
la informacion.

Esta meta requiere garantizar la cobertura de in-
fraestructura para permitir el acceso universal a la
informacidn a través de Internet, ya sea individual-
mente —Servicio Universal—, o a través de telecentros
comunitarios en escuelas y demds entidades publi-
cas apropiadas. La cobertura de las redes de radio y
de television, lo mismo que la de telefonia, también
deberd llegar a toda la poblacién.

El cumplimiento de esta meta implica la con-
tinuaciéon de programas como Compartel®, para
llevar conectividad a las instituciones publicas y a
todos los sectores rurales y marginados del pais. El
objetivo es lograr una cobertura de 100% de acce-
so de la poblacién a las comunicaciones sociales en
lugares donde no llega el mercado, incorporar los
recientes desarrollos tecnolégicos y la convergencia.
Los esquemas a implementarse tanto para el acceso
como para el servicio universal deberdn ser eficien-
tes y sostenibles.

Adicionalmente, se requiere adaptar centros de
acceso a telefonia para personas con discapacidad
auditiva y centros de acceso a Internet para invi-
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Tabla 6.11. Meta 4. Garantizar niveles apropiados de acceso/servicio universal
en todos los servicios de comunicaciones

Situacioén actual

Situacion 2010 Situaciéon 2019

Garantizar niveles
apropiados de acceso/
servicio universal en
todos los servicios de
comunicaciones.

insostenible.

- Programas de acceso/servicio

Comunicaciones.
- Telefonia 83% rural comunitaria.

- Internet:
1.440 Telecentros
8% escuelas
56% alcaldias
10% hospitales
2,6% guarniciones militares
4% bibliotecas

- Esquema de subsidios y contribuciones

universal financiado por el Fondo de

- Servicio Postal Unificado desfinanciado.

- Sostenibilidad del
esquema de acceso/
servicio universal en el
pais.

- Disponibilidad

de servicios de
comunicaciones (en
términos de acceso) para
el 80% del territorio
nacional.

- Acceso total a

todos los servicios

de comunicaciones
(coberturas 100%)
para toda la poblacién,
incluidas minorias y
discapacitados”.

(1) Acceso a la disponibilidad del servicio a una distancia razonable del hogar.
Fuente linea de base: Compartel-Ministerio de Comunicaciones.

dentes. Para los servicios de telefonia serd necesa-
rio el montaje de una red de acceso especializado y
la creacion de centros de relevo. Igualmente, para
Internet se requerird la implementacién de un soft-
ware especializado en las terminales para permitir
la interaccién con personas invidentes. Lograr esto
implica crear un punto de acceso telefénico cada
600 habitantes discapacitados y adaptar 306 puntos
de acceso comunitario a Internet para cubrir una
poblacién de 216.000 invidentes.

META 5: MASIFICAR LA BANDA ANCHA

La masificaciéon debe abarcar todas las entida-
des del Estado y las grandes y medianas empresas,

publicas y privadas, estimulando tanto la oferta
como la demanda. Los incentivos estdn enfocados
a promover el uso de la banda ancha en practicas
de negocios y en atencién a usuarios, dando a co-
nocer sus beneficios y buscando una disminucién
de costos en la prestacidon del servicio (especial-
mente en los de conectividad nacional e interna-
cional).

Para ello, debe lograrse la plena utilizacién de la
capacidad instalada de las redes de telecomunicacio-
nes de fibra 6ptica y de las de los operadores de te-
levisién por cable, asi como la reventa de servicios,
la promocién de tecnologias inalambricas de tercera
generacion, entre otras. De esta manera el propésito

Tabla 6.12. Meta 5. Masificar la banda ancha

Situacion actual

Situacion 2010 Situacion 2019

- 547.133 usuarios banda ancha
en 2004.
- 1,2% penetracién.

Masificar la banda
ancha.

- 30% penetracién banda ancha.

- 60% penetracién banda ancha.

- Costo promedio
comunicaciones 11% PIB per
cépita.

- Capacidad internacional 122
bits per cédpita

- Costo promedio
comunicaciones 7% PIB per
céapita.

- Capacidad internacional 5.000
bits per cépita

- Costo promedio
comunicaciones 2% PIB per
cépita.

- Capacidad internacional
10.000 bits per cépita.

Fuente linea de base: Ministerio de Comunicaciones.
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es generar un gran impacto en la oferta de servicios
y en reduccién de costos para los usuarios.

META 6: DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA POBLA-
CION PARA EL USO Y LA APROPIACION DE LAS TIC

El desarrollo de competencias bésicas, que per-
mitan la apropiacién y utilizacion de la informa-
cién y su adecuado desarrollo, es el desafio mayor
que presenta la sociedad informada en los paises
en desarrollo. No basta con mejorar la calidad de
la informacién con la introduccién e integracion
de las TIC en los programas educativos, si no se
desarrollan las habilidades en matemadticas o en
idiomas como el inglés, y si no se estimulan, para-
lelamente en los alumnos, habilidades cognitivas
mas avanzadas. Asimismo, es necesario desarrollar
procesos de identificaciéon y solucién de proble-
mas y fomentar la capacidad de reflexién y la crea-
tividad, la habilidad de distinguir los contenidos
relevantes de los irrelevantes, la planificacion y la
investigacion.

Especial énfasis se requerird en los estudiantes y
docentes y en los sectores mds vulnerables como el

UN ESTADO EFICIENTE AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS
AVANZAR HACIA UNA SOCIEDAD INFORMADA

rural y los urbanos marginados. También debera
enfatizarse en los servidores publicos y en la pobla-
cién discapacitada. De acuerdo con lo anterior, los
programas del Ministerio de Educacién Nacional
deberan incorporar esquemas para promover el de-
sarrollo de habilidades para un mayor y mejor uso
de las TIC, asi como en el desarrollo de habilidades
complementarias en matemadticas y, especialmen-
te, el conocimiento del idioma inglés. Un requisito
para lo anterior es la ampliacién de la cobertura de
la Red Académica Nacional de Alta Velocidad inclu-
yendo a todas las universidades y centros educativos
del pais.

META 7: MASIFICAR LA INFORMACION

Se debe consolidar una cultura de uso y apro-
vechamiento de la informacién a través de grupos
temadticos y centros especializados en manejo de in-
formacion, tanto estadistica como de registros, asi
como de la utilizacién de medios locales de difusiéon
como emisoras comunitarias y prensa local.

Esto implica garantizar que todos los munici-
pios del pais cuenten con al menos una estaciéon

Tabla 6.13. Meta 6. Desarrollar capacidades en la poblacién para el uso y apropiacién de las TIC

Situacion actual

Situacién 2010 Situacion 2019

Desarrollar
capacidades en la
poblacién para el uso
y apropiacién de las

En noveno grado, 35,2% de los
alumnos alcanzan el nivel D
en matemdticas en las pruebas
Saber.

En noveno grado, 51,5% de los
alumnos alcanzan el nivel D
en matemdticas en las pruebas
Saber.

En noveno grado, 80,0% de
los alumnos alcanzan el nivel
D en matemdticas en las
pruebas Saber.

TIC. En undécimo grado 56,5% de

los alumnos tienen un nivel
medio alto de comprension de
inglés™.

En undécimo grado 73,9% de
los alumnos tienen un nivel
medio alto de comprensién de
inglés.

100% de los docentes de lenguas

con manejo medio alto de inglés.

En undécimo grado 100% de
los alumnos tienen un nivel
medio alto de comprensién
de inglés.

100% de los docentes con
manejo medio alto de inglés.

31,4% de los docentes tienen
alguna capacitacién en TIC.

70% de los docentes tienen
alguna capacitacién en TIC.

100% de los docentes tienen
alguna capacitacién en TIC.

Red académica nacional de alta
velocidad —Runav—.

50% universidades y centros.

100% universidades y
centros.

(1) Nivel medio corresponde a un puntaje por encima de 40 en la prueba del Icfes y es equivalente al nivel B2 de la escala del

Consejo Europeo.
Fuente linea de base: Ministerio de Educaciéon Nacional.
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Tabla 6.14. Meta 7. Masificar la informacién

Situacion actual

Situacion 2010 Situacion 2019

Masificar la
informacién.

54% de los municipios con
estaciones de radiodifusion.

100% de los municipios con
estaciones de radiodifusion.

80% de la poblacién indigena
cuenta con cobertura de
emisoras de radiodifusion.

100% de la poblacién indigena
con coberturas de emisoras de
radiodifusion.

Uso generalizado de las TIC en
todos los sectores.

Aplicacién marginal de las TIC
en educacién y medicina.

Experiencias de TIC en educacién y
medicina en proceso de masificacion.

Fuente linea de base: Ministerio de Comunicaciones.

de radiodifusién, incluyendo en este proceso la
cobertura de todas las comunidades étnicas, con
emisoras especiales enfocadas en estos grupos po-
blacionales.

Otro aspecto importante es el desarrollo de apli-
caciones de las TIC en sectores estratégicos como el
comercio electrénico, la tele-educacion® y la tele sa-
lud, con los cuales es posible multiplicar las cobertu-
ras de servicios sociales bésicos a costos razonables.
Igualmente, serd necesario incluir en el desarrollo
y uso de aplicativos de informacién y telecomuni-
caciones a otros sectores como el ambiental, los re-
cursos del mar y los grupos vulnerables, entre otros.
Esto requerird acompanar la capacitacion especifica
en TIC con el disefio y uso de portales de Internet
y de aplicaciones de software que faciliten el uso de
la informacién. Las empresas, las universidades y el
Estado deberdn propiciar ambientes favorables para
su desarrollo.

META 8: DESARROLLAR INCENTIVOS

El desarrollo de incentivos busca que todas las
entidades publicas (nacionales, departamentales

y municipales) suministren y utilicen la informa-
cién disponible a través de las redes de comuni-
caciones en forma automatica. Igualmente, busca
que los operadores de redes amplien sus zonas de
cubrimiento y que los proveedores de servicios de
conectividad abaraten sus costos de manera que
los usuarios no enfrenten barreras de costos para
acceder a la informacién y al conocimiento. Para
esto, se definird un marco estable de incentivos en
el mediano plazo y se adelantard una evaluacién
permanente de dicha politica.

META 9: ADOPTAR ESTANDARES Y MEJORES PRAC-
TICAS

Los estandares deben garantizar la interoperabi-
lidad de los sistemas de informacion y el intercam-
bio de datos entre aplicaciones y entre entidades.
Para ello, todas las entidades publicas deberan
adoptar los estindares de informacién universal-
mente utilizados, ya sea de hecho o por norma.
Estos estdndares se aplicardn no sélo a los proto-
colos de comunicacién entre los sistemas, sino a
la informacién propiamente dicha, a los registros

Tabla 6.15. Meta 8. Desarrollar incentivos

Situacion actual

Situacion 2010 Situacion 2019

No exencion del IVA a terminales.
Incentivo de mayor espectro

a cambio de cubrimiento en
telefonia mévil (malla vial 75%;
3.885 km).

Desarrollar incentivos.

Marco definido de

inc

Implementacién y evaluacion de

entivos. politica de incentivos.

Fuente linea de base: Ministerio de Comunicaciones.
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Tabla 6.16. Meta 9. Adoptar estdndares y mejores practicas

Situacion actual

Situacién 2010 Situacién 2019

Adoptar Elaboracién documento
estdndares y mejores Conpes para fijar estdndares
practicas. de gestion gubernamental.

100% de procesos de gestion
estandarizados.
Adopcion firma digital

Actualizacién estdndares.
Cero papel administracién
central.

administracién central.

publicos y encuestas adelantadas por las entidades
del Estado®.

De esta manera, se garantizara la compatibilidad
de los distintos sistemas de informacién publicos,
y de éstos con los particulares, de tal forma que las
aplicaciones de gobierno y comercio electrénico
sean ampliamente utilizadas.

META 10: FIJAR POLITICAS Y ARREGLO INSTITU-
CIONAL

Convertir al Estado en un generador eficiente de
informacién y garantizar el uso intensivo de las TIC
en beneficio de los habitantes requiere un compro-
miso nacional que involucre no sélo al Gobierno,
sino también a las diferentes ramas del Poder Pu-
blico, al sector privado, a las universidades y a la
poblacién en general. En concordancia con esto, el
marco institucional para consolidar la visién de una
sociedad mejor informada requiere:

+ Una politica de Estado que establezca el desarro-
llo de la Sociedad Informada como un propésito
nacional, fije metas y defina funciones y respon-
sabilidades de las entidades encargadas de llevarla
a cabo. Esto supone, ademas, la asignacion de los
medios necesarios y la introduccién de cambios
regulatorios y normativos a través de proyectos
de ley tendientes a: crear e institucionalizar un

organismo rector; clasificar la informacién y es-
tablecer niveles de acceso segun las necesidades
del servicio de los funcionarios; proteger la priva-
cidad de los colombianos; garantizar la seguridad
electronica y castigar el fraude; proporcionar va-
lidez juridica a la firma y a las facturas electréni-
cas; y establecer los incentivos tributarios que se
requieran.

El desarrollo de la figura de organismo rector de
la politica de informacidn, incorporando instan-
cias técnicas especializadas encargadas de asun-
tos presupuestales, de contratacién electrdnica,
de supresion de tramites, de informacién tema-
tica, de coordinacién con el sector privado, de
control y seguimiento de las metas de la Sociedad
Informada, etc. Estas instancias deberdn ser de
cardcter permanente o transitorio y estar a cargo
de un funcionario con rango ministerial que ac-
tde como Jefe de Informatica e Informacién del
Estado colombiano.

Vincular al sector privado y a la comunidad en
el desarrollo del sector de la informacién y de las
TIC a través de acuerdos o Pactos de Conectivi-
dad (similares a los Pactos de Transparencia) que
los conviertan en socios estratégicos y participes
activos del desarrollo de la sociedad de la infor-
macién en Colombia®'.

Tabla 6.17. Meta 10. Fijar politicas y arreglo institucional

Situacion actual

Situacion 2010 Situacion 2019

Fijar politicas y
arreglo institucional.

Coinfo organismo rector.
Ley de acceso en elaboracién.

Estructura institucional
consolidada (organismo rector y

Actualizacién.

leyes aprobadas).
Pactos de conectividad con el sector

privado.
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NoTtAs

' Constitucién Politica (articulos 1.°y 2.°).

2 La experiencia internacional muestra dos modelos insti-
tucionales para el “Estado Regulador”. El primero, existente en
Estados Unidos, Gran Bretafia y Francia, en donde un sector
calificado como sensible es intervenido a través de un solo
organismo competente tanto para la regulacién y la regla-
mentacién como para el control. Alli se habla de autoridades
“reguladoras” en sentido amplio, porque la misién de inter-
vencion a ellas asignada es integral como organismo asesor de
los poderes puiblicos, como ente que establece las reglas aplica-
bles a la actividad sometida a su vigilancia y como autoridad
de control preventivo y represivo de los comportamientos que
vulneren la estabilidad de su drea especifica. El segundo, un
sistema de separacion de funciones entre la autoridad que goza
de la potestad de regulacion o de reglamentacién y aquélla que
ejerce el control.

3 El Congreso o el gobierno, como legisladores ordinarios o
extraordinarios, respectivamente.

4 El gobierno, las Asambleas Departamentales, los concejos
distritales y municipales, el Consejo Nacional Electoral, el
Consejo Superior de la Judicatura y el Contador General de la
Nacién.

5 Las comisiones de regulacion de servicios publicos se
incorporan en la estructura institucional colombiana a partir
de 1994, como organismos con autonomia técnica y adminis-
trativa, encargados de determinar las reglas para el funciona-
miento de los mercados en los sectores de agua, telecomunica-
ciones y energfa y gas. Aunque este nuevo arreglo institucional
constituye un avance, presenta fallas que deben ser corregidas
para mantener los beneficios derivados de este tipo de institu-
cionalidad.

¢ Para ampliar esta discusion remitirse a: Arifio (2003).
Principios de Derecho Ptiblico Econémico: Modelo de Estado,
Gestion Piiblica, Regulacion Econémica. Leccion 13. Editorial
Externado.

7 Ibid. La empresa publica, por su propia vulnerabilidad a
las presiones de todo tipo, resulta ficil campo de actuaciéon
para los llamados “buscadores de rentas”.

8 Este tema se trata con mayor profundidad en el Capitulo
I: “Dénde estamos - En lo institucional”.

° El manejo social del riesgo consiste en la creacion y ges-
tién de un sistema colectivo de seguridad social que distribuya
el costo de las pérdidas por eventos no controlables indivi-
dualmente, en el mayor niumero de personas y durante todo el
ciclo vital. Esto exige objetivar el riesgo, es decir, identificarlo
y medirlo para cada grupo social; crear sistemas formales a
través de los seguros de mercado y desarrollar, por parte del
Estado, sistemas de alerta, prevencion, atencién y superacion
del riesgo. En este contexto, el aseguramiento, la solidaridad y
la equidad son los tres elementos de dichos sistemas de pro-
teccion colectivos. Véase discusion sobre el tema en el texto
Familias colombianas: estrategias frente al riesgo. Departamento
Nacional de Planeacién, Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Misién Social (2002).

10 Para que el Estado, como agente econémico de contra-
tacion, tenga una capacidad de direccionamiento y racionali-
zacién de la inversion privada, se requiere avanzar sustancial-
mente en materia de informacién y transparencia. Estos temas
son abordados en otros apartes de este capitulo.

" De esa manera, se crearia un tejido de pequena y media-
na empresa en las diferentes regiones del pais que, de contera,
generaria en forma relativamente répida una democratizacién
en la estructura de la propiedad empresarial y desbancaria al
Estado de su posicion de gran dispensador de empleo en las
poblaciones medianas y pequenas de Colombia.

2Ver Capitulo I: Dénde Estamos - En lo Institucional.

8 Acto Legislativo N.° 1 de 2001. Por medio del cual se
modifican algunos articulos de la Constitucién Politica.

4 Contraloria General de la Reptiblica (CGR). sPara qué
han servido las regalias? Contraloria Delegada para el Sector
Minas y Energia. Bogotd, D. C., 2002.

s El marco institucional vigente da la posibilidad de es-
tablecer, por fuera de la division general del territorio, otras
figuras determinadas por la ley. Este tipo de figuras se ha desa-
rrollado en el pais a través de asociaciones, comunas urbanas,
corregimientos rurales, localidades, dreas metropolitanas y
zonas de integracion fronteriza, entre otras.

6 Conpes 3297, julio de 2004.
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7 The WorldWatch Institute. State of the World 2005: Rede-
fining Global Security. December 2004.

'8 Una descripcion del impacto cultural de esta realidad
puede consultarse en Jestis Martin-Barbero, “Politicas cultu-
rales de nacién en tiempos de globalizacion”, Revista Niimero
(31), Bogota, 2002.

19 Véase: German Cavelier, La politica internacional de
Colombia, Editorial Igurima, 1959; y Fernando Cepeday
Rodrigo Pardo, “La politica exterior colombiana: 1930-46,
1946-74 y 1974-86", en Nueva Historia de Colombia, Editorial
Planeta, 1989.

2 En el marco de la Comunidad Andina se inscriben: el
acuerdo CAN-Mercosur, en vigor desde 2004; las negocia-
ciones del TLC con Estados Unidos, en unién con Ecuador y
Perd, e incluso futuros acuerdos con Canadé y Centroamérica.
La CAN es también el epicentro de las preferencias comercia-
les obtenidas por Colombia con los Estados Unidos y con la
Unién Europea, agrupacién con la que se estd en proceso de
negociar un nuevo acuerdo de comercio y cooperacién. La
CAN podria incluso constituir la base sobre la cual se nego-
cie un eventual acuerdo comercial con la Republica Popular
China.

2 Establecer una priorizacién en el orden de las negociacio-
nes comerciales que Colombia deberd acometer en el futuro
préximo es una tarea de la mayor importancia, que debera
ser abordada conjuntamente con el Ministerio de Comercio
Exterior. El documento “Agenda de negociaciones comerciales”
elaborado en noviembre de 2004, para someter a conside-
racién del Consejo Superior de Comercio Exterior, hace un
aporte valioso a esa discusion al proponer el siguiente orden:
1) Unién Europea, 2) Canadd, 3) Panama4, 4) Jap6n, 5) India,
6) Caricom, 7) Mercado Comun Centroamericano, 8) China,
9) Corea del Sur, 10) Polonia, 11) Rusia, 12) Tailandia, 13)
Singapur, 14) Malasia.

22 Este objetivo contempla, entre otras actividades: la ce-
lebracion de acuerdos y convenios que faciliten el comercio
interfronterizo, la complementacién y encadenamiento pro-
ductivo, el establecimiento de servicios publicos y sociales
binacionales, la infraestructura comun vy la facilitacion de las
migraciones laborales fronterizas.

2 En términos de insercién internacional a un mundo
globalizado, la politica exterior puede convertirse en un ins-
trumento para impulsar el acceso a la ciencia y la tecnologia,
desempenando un papel similar al que hasta ahora ha asu-
mido en el impulso al desarrollo econémico del pais. En ese
sentido, la formacién del capital humano colombiano debe
también ser un tema prioritario para la agenda internacional,
e iniciativas como los proyectos en bilingiiismo y formacién
académica deben ser un propésito definido.

2 No debe olvidarse que en la OEA se debaten también
temas del mayor interés para Colombia como la seguridad
hemisférica, el trafico ilicito de armas pequefias y ligeras y la
lucha contra las drogas y el terrorismo.

25 Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién
(CMSI) y la Declaracién del Milenio.
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% Articulos 1, 2 y 20, Constitucién Politica 1991.

27 Bl Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2002-2006 estable-
ce que el Estado colombiano debe involucrar a la ciudadania
en la ejecucion y el control social de las tareas publicas (Estado
participativo), invertir con eficiencia, transparencia y austeri-
dad los recursos publicos rindiendo cuentas por sus resultados
(Estado gerencial) y privilegiar la autonomia regional con
transparencia, responsabilidad politica y participacién comu-
nitaria (Estado descentralizado).

28 Una completa discusién sobre la informacién como bien
econdémico se encuentra en K. Arrow, “Economic Welfare and
the Allocation of Resources for Innovation”. In: Richard Nel-
son (ed.) The Rate and Direction of Inventive Activity: Economic
and Social Factors. Princeton. Princeton University Press, 1962.

2 F] uso, apropiacion y aplicacién que se le pueda dar a la
informacioén y al conocimiento es la principal diferencia que
existe entre la llamada sociedad de la informacién y la socie-
dad del conocimiento (Chaparro 1998).

30 Decreto 3816 de 2003.
3! Network Readiness Index.

32 El TAD contribuye a medir los avances de un pais en
la obtencién de la Meta 18 de los Objetivos del Milenio: “en
colaboracidén con el sector privado velar por que se puedan
aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en parti-
cular, los de las tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones”.

3 CRT (2003). Reporte de Internet en Colombia, Resolu-
cién 502/02 junio 2003. Colombia, noviembre 2003. Pag. 14.

3 La cobertura neta sélo toma los estudiantes que cursan el
nivel y que tienen la edad correspondiente a éste, es decir, de
5 a 6 para preescolar, de 7 a 11 para primaria, de 12 a 15 para
bésica secundaria y de 16 a 17 para media.

% Actualmente es gestionada por la Agenda de Conectivi-
dad con Telecom.

% http://www.gobiernoenlinea.gov.co/

37 Existe un trabajo adelantado por el DANE, IGAC e Ideam
sobre estdndares para informacién georreferenciada, igual-
mente el Coinfo ha venido trabajando el tema de estdndares.

% Compartel, programa del Fondo de Comunicaciones del
Ministerio de Comunicaciones www.compartel.gov.co

% El MEN estd montando el portal www.colombiaaprende.
gOV.Co

40 La meta 3 de este documento establece el desarrollo del
Sistema Unico de Normas y Estandares (SUNE) en el marco
de desarrollo del Sistema Estadistico Nacional.

41 La figura propuesta de Pactos de Conectividad estd
encaminada a buscar mecanismos voluntarios vinculantes a
las estrategias disenadas con aquellas instituciones publicas
y del sector privado sobre las cuales el Gobierno Nacional
no tiene jurisdicciéon, como serian otras ramas del Estado, los
departamentos, los municipios y los particulares en general,
quienes son actores principales en el logro de los objetivos
propuestos.



