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FUNCION POLITICA

Direccionamiento

CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
1 1,0 2,0 2,0
2 1,0 2,0 2,5
3 1,0 1,0 1,4
4 1,0 1,4 2,1
5 1,0 1,4 2,2
6 1,0 1,7 2,2
7 1,0 2,3 2,9
8 1,0 1,7 2,6
9 1,0 2,7 2,8
10 1,0 1,6 1,9
11 1,0 1,9 2,1
12 3,0 2,6 2,6
Promedio 1,2 1,9 2,3
Gerencia
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
1 2 2,7 2
2 1 2,1 2
3 1 1,1 2,5
4 1 2,2 2,2
5 1 2,1 2,1
6 1 1,3 1,8
7 1 1,5 1,6
8 3,0 3,1 3,1
Promedio 1,4 2,0 2,2
Control del Sistema
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
1 1,0 3,2 3,4
2 1,0 2,9 3,0
3 1,0 2,4 2,6
4 1,0 2,9 2,8
5 1,0 3,4 21
6 1,0 1,7 1,7
Promedio 1,0 2,8 2,6
Fortalecimiento del sistema
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
1 3,0 3,8 3,6
2 2,0 3,6 2,6
3 3,0 3,3 3,8
Promedio 2.7 3,6 3,3
Rendicién de Cuentas
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
1 1,0 1,1 2,8
Promedio 1,0 1,1 2,8

Control de la ofertade s

ervicios y de la tecnologia

CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
1 3,0 2,0 25
2 1,0 2,0 2,6
3 1,0 1,0 1,6
Promedio 1,7 1,7 2,2

Mejoramiento de la calidad funcién politica

ESTANDAR

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

2009 2011 2012

1 1,0 1,4 1,9

2 1,0 1,2 2,3

3 1,0 1,0 1,7

4 1,0 1,0 1,7
PUNTOS 4,0 4.6 7.6
Promedio 1,0 1,2 1,9

TOTAL FUNCION POLITICA

2,5




FUNCION DE INTELIGENCIA

Gestion de lainformacion

CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION

ESTANDAR 2009 2011 2012
1 1,0 1,6 1,8

2 1,0 1,3 1,7

3 2,0 1,7 1,7

4 2,0 2,1 2,6

5 1,0 1,0 1,7

6 1,0 1,0 2,4
PUNTOS 8,0 8,7 11,9
Promedio 1,3 1,5 2,0

Mejoramiento de la calidad funcion de inteligencia
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION

ESTANDAR 2009 2011 2012
1 1,0 1,4 1,9

2 1,0 1,2 2,3

3 1,0 1,0 1,7

4 1,0 1,0 1,7
PUNTOS 4,0 4,6 7,6
[~ Promedio 1,0 1,2 1,0
TOTAL FUNCION DE INTELIGENCIA 1,9

FUNCION DE ATENCION

Gestidn acceso a servicios

CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
Promocion de afiliacion
1 1,0 1,6 2,6
Promedio 1,0 1,6 2,6
Andlisis de informacién de afiliacion y estado de salud
2 3,0 2,4 2,8
3 2,0 1,4 2,1
Promedio 2,5 1,9 2,5
Gestion prestacion de servicios
4 3,0 2,3 2,5
5 2,0 1,0 2,5
6 2,0 2,5 2,5
7 2,0 1,6 1,8
8 2,0 2,2 2,7
9 1,0 2,1 2,5
Promedio 2,0 2,0 2,4
Auditoria para el mejoramiento de la calidad
10 1,0 1,0 1,9
Promedio 1,0 1,0 19
11 NA Depto NA Depto NA Depto
12 NA Depto NA Depto NA Depto
13 NA Depto NA Depto NA Depto
14 NA Depto NA Depto NA Depto
Vigilancia y control
15 2,0 2,4 2,6
16 1,0 1,0 1,0
Promedio 15 1,7 1,8
Mejoramiento de la calidad gestion acceso a servicios
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
1 1,0 1,4 2,1
2 1,0 1,2 2,3
3 1,0 1,0 2,2
4 1,0 1,0 1,7
Promedio 1,0 1,2 2,1
Acceso a
servicios 1,5 1,6 2,2




Salud Publica

ESTANDAR

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

2009 2011 2012
Acciones Colectivas
1 2,0 1,9 2,6
Promedio 2,0 1,9 2,6
Promocion y prevencion
2 1,0 1,2 2,0
3 2,0 1,4 2,0
4 2,0 1,9 2,7
Promedio 1,7 15 2,2
Mejoramiento de la calidad salud publica
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
1 1,0 1,4 2,1
2 1,0 1,2 2,3
3 1,0 1,0 2,2
4 1,0 1,0 1,7
[~ Promedio 1,0 1,2 2.1
Salud Publica 1,6 15 2,3
Gestion Recursos Financieros
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
Planeacion y asignacion de recursos
1 1,0 4.6 3,4
2 1,0 4.6 3,1
3 3,0 4,6 2,5
4 3,0 4.6 2,6
Promedio 2,0 4,6 2,9
Generacion de recursos y gestion del recaudo
5 1,0 4,6 1,0
6 3,0 3,5 2,1
7 3,0 45 2,0
8 4,0 4,7 3,3
Promedio 2,8 4,3 2,1
Evaluacion y Seguimiento de recursos financieros
9 3,0 4.9 2,6
10 3,0 4,9 2,6
Promedio 3,0 49 2,6
Mejoramiento de la calidad gestién recursos financieros
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
1 1,0 1,4 2,1
2 1,0 1,2 2,3
3 1,0 1,0 2,2
4 1,0 1,0 1,7
Promedio 1,0 1,2 2,1
Recursos
financieros 2,6 4,6 2,4
TOTAL FUNCION DE ATENCION 2,3

FUNCION DE APOYO

Gestion Recursos Humanos

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

ESTANDAR 2009 2011 2012
1 3,0 3,0 2,8
2 1,0 2,2 2,2
3 3,0 3,2 3,4
4 2,0 2,6 2,8
5 3,0 3,2 3,4
6 1,0 1,0 1,7
7 1,0 15 1,6
8 4,0 3,5 3,5
9 2,0 3,5 3,7
10 1,0 3,3 3,3
Promedio 2,1 2,7 2,8
Mejoramiento de la calidad recursos humanos
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
1 1,0 1,4 2,1
2 1,0 1,2 2,3
3 1,0 1,0 2,2
4 1,0 1,0 1,7
PUNTOS 4,0 4,6 8,3
Promedio 1,0 1,2 2,1
Recursos
humanos 1,6 1,9 2,5
Gerencia del ambiente fisico
CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
ESTANDAR 2009 2011 2012
1 1,0 3,0 2,7
2 1,0 1,0 15
3 1,0 1,0 1,5
4 3,0 3,3 3,3
5 3,0 3,3 3,3
Promedio 1,8 2,3 2,5

Mejoramiento de la calidad ambiente fisico

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

ESTANDAR 2009 2011 2012

1 1,0 1,4 2,1

2 1,0 1,2 2,3

3 1,0 1,0 2,2

4 1,0 1,0 1,7

Promedio 1,0 1,2 2,1
Ambiente

fisico 1,4 1,7 2,3

TOTAL FUNCION DE APOYO

2,4




CONSOLIDADO AUTOEVALUACION

PROCESOS TOTAL 2009 2011 2012
ESTANDARES PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
FUNCION POLITICA
Direccionamiento 12 1,2 1,9 2,3
Gerencia 8 1,4 2,0 2,2
Control 6 1,0 2,8 2,6
Fortalecimiento 3 2,7 3,6 3,3
Rendicion cuentas 1 1,0 1,1 2,8
Control servicios y tecnologia 3 1,7 1,7 2,2
MC Funcion politica 4 1,0 1,2 19
TOTAL Funcién politica 37 1,4 2,0 2,5
FUNCION DE INTELIGENCIA
Gestion informacion 6 1,3 1,5 2,0
MC Funcion inteligencia 4 1,0 1,2 1,9
TOTAL Funcién inteligencia 10 1,2 1,3 1,9
FUNCION DE ATENCION EN SALUD
Gestion acceso a servicios
Promocion de afiliacion 1 1,0 1,6 2,6
A_n_alls_|,s de informacion de 5 25 1.9 25
afiliacion y estado de salud
Gestion prt_es_taaon de 5 20 20 24
servicios
_ Aud_ltorla para el . 1 1.0 1.0 1.9
mejoramiento de la calidad
Vigilancia y control 2 15 1,7 1,8
MC Gestion _d_e acceso a 4 1.0 1,2 21
servicios
TOTAL ACCESO A
SERVICIOS DE SALUD L = 1y 2,2
Salud Publica
Acciones Colectivas 1 2,0 1,9 2,6
Promocién y prevencién 3 1,7 15 2,2
MC Salud publica 4 1,0 1,2 2,1
TOTAL SALUD PUBLICA 8 1,6 1,5 2,3
Gestion Recursos Financieros
Planeacion y asignacion de 4 2.0 4.6 2.9
recursos
Genera_c,lon de recursos y 4 28 4.3 21
gestion del recaudo
Evaluacion y S_egwr_nlento de 5 2.0 46 26
recursos financieros
MC G_estlor_1 recursos 4 1.0 1.2 21
financieros
TOTAL GESTION
RECURSOS FINANCIEROS = L2 n 2
TOTAL Atencion en Salud 38 1,7 2,2 2,3
FUNCION DE APOYO
Gestién Recursos Humanos
Gestidn recursos humanos 10 2,1 2,7 2,8
MC Recursos humanos 4 1,0 1,2 2,1
TOTAL RECURSOS
HUMANOS 14 1,6 1,9 2,5
Gerencia del Ambiente Fisico
Gerencia del ambiente fisico 5 1,8 2,3 2,5
MC Ambiente fisico 4 1,0 1,2 2,1
TOTAL GERENCIA
AMBIENTE FiSICO 2 & 7 €
TOTAL Funcion de apoyo 23 1,5 1,8 2,4
GRAN TOTAL 108 1,4 1,8 2,3
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