FASES A EIECUTAR POR.PARTE DE DE_PARTAIV[ENTQS':Y}G_:SECRETARIAS"DE SALUD
DEPARTAMENTALES EN CUMPLIMIENTO DE CIRCULAR 030 DE 2013

Para efectos de puntualizar {as acciones gue deben ser adelantadas por Los Departamentaos y/o las
Secretarias de Salid’ Departamentales en el marco de fas respmnsabllidades asignadas en la Circutar
Conjunta No. 030 de septienibre dé 2013{ en relaciong Ia..c_oordmacmn de [as mesas de saneamiento
de cartera, la Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional divide estas
responsabilidades en seis(6) fases; Ias cuales son de obligatorio cumphmiento tanto en su ejecucion
como en los resultados y feportes enunciados a cantinuacidn,

e FASE 1 - CITACION:

La secretaria de Salud deberd convocar, organizar ydirigir las mesas de saneamiento de cartera
y aclaracién de cuentas-en su jurisdiccién,

Debe citar a todas fas Entidades Promotoras de Salud - EPS de fos regimenes contributivo v
subsidiado que operen en su Departamento, citar igualmente al 100% de ias Instituciones
Prastadoras de Servicios de Salud - IPS de fa red Péblica del Departamento y a las iPS Privadas
de mayor importancia que operen en el réspective departamenta'y a los municipios certificados
de su jurisdiccion. '

El eontenido de la citacion o convocatoria debe mericionar entre otros gue:

La asistencia a la mesa.de saneamienta-es de cardcter ohligatotio.

la fechaa periodo en el gue se efectuard fa mesa de conciiiacién de cartera.

Relaciohar cronograma de actividades de la mesa,

Realizar acuerdos de page con Ia cartera ya depurada, sin glosa, debidamente

‘conciliada y reconacida gite mantienan con las EPS.

‘Los representantes tegales de fas entidades deberan asistir a cada una de las mesas

‘de sanigamiento de cartéra que-sean convocados por 1a-autaridad respectiva., En el

evento que @l representante legal no pueda asistir, débera delegar fas funciones en

alglin funciénario mmediante poder otorgado por el répresentante legal para
conciliar y-efectuar los acterdos de pago respectivos, sin limitaciones de monto, en
caso centrario NO se permitird gl ingreso a la mesa.

v Revisar y analizar los cruces de su Informacion dispuestos en la plataforma del
sistema PISIS del Ministerio de Salud y Proteccién Social, previo a la convocatoria
“de-las mesas de saneamiento de cartera: -

v Asistira la mesa de saneamiento con fa'infermacién cargada en circular 030 de la
plataforma PISIS del portal SISPRO, con software v hardware necesarjo para la
revision y conciliacion respectivas,

v" Todas las ERP: deben llevar los soportes.de pago que hayan subtdo a circular-030.

v Una vez realizada la depuracién de facturas, recobros o realizados los pagos, |a ERP

¥ la EBP deberdn depurar sus estados financieros. o
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e FASE2 ---VERIFICACION-‘.DE-ASI_STENCIJA_A:-MESA DE SANEAMIENTO

La Entidad Territorial deberd efectuar verificacion y confirmacidn del recibo de la citacién de
tados los convecados a las de mesas de saneamiento de cartera, incluido el Representante Legal
de la misma Entidad Territorial €n lo que respecta a $u propia aclaracion de cuentas. con las
Instituciones Prestadaras de Servicias de Salud - IPS.por servicios no cubiertos con subsidios a
la demanda con cargo a {as entidades territoriales y los recobros presentados por |as EPS-S. Se
debe generar un registro de informacién que coptenga los soportes o evidencias del envie de la
citacion (oficios entregaa‘os directomente, correo cemﬁmdo y carreo glectronico), asi como
como quien redibid v quien confirmo recibo de la conivocatoria, la Base de Datos de citacian y
confirmacién deberd estar disponible al ingrese el dia que se Heve & cabo la mesa de
saneamiento.

e« FASE 3 - ENTRADA A MESA DE SANEAMIENTO

Solo debera permiifir el ingresoa las mesas de saneamignto -de cartera y aclaracion de cuentas,
las ERP y EBP que asista el Representante Legal o las personas que-lleven el poderotorgado por
el representante fegal para conciliar y efectuarios acuerdos.de pago réspectives sin fimitaciones
de monto. :

Adicional a lo anterior, deben evidenciar que levan software v hardware que contenga ia
informacién cargada enfa Circular 030 correspondiente a facturas, recobros, reclamaciones y
novedades de page relacionadas con la prestacion de servicios de saiud y las facturas pagadas
por giro directo a las Instituciones. Prestadoras de Servicios de Salud - 1PS de acuerdo con el
monto certificado por las Entidades Promotoras de Salud.

Quien NO cumpla con estas dos condiciénes; NO podrd-entrar a la mesa de saneainiento, por lo
que se tomara como una inasistencia. S€ debe llévar una refacion de todas entidades invitadas,
identificando guiénes asistieron v quiénes no.

El-dia habil siguiente a la realizacion de la mesa de saneamniento, ta Entldad Territorial debera
remitir comunicacién a la Superintendencia. Delegada para la Supervision institucional
informando las entidades invitadas y confirmadas que NO asistieron a fa wiesa.de saneamiento,
‘con los respectivos soportes de las acciones de Jas Fases 1 3 la 3, a efectos de dar inicio a los
procesas de Centrol a que haya lugar.

o  FASE 4 — DESARROLLO DE LA MESA

El Ente Territorfal debe designar un funcionaric, para que dirija el. desarrolio de la mesa,
garantice que se desarrolles jas siguientes-actividades por parté de la Entidades Responsables
de Pago .- ERP:

v Verificar que tanto las ERP y las (PS, tengan depurada la inforfnacion de facircular 030,

¥" Si hay coincidencia-{Menar Valor), fijar y suscribir los compromisos obligatorios de pago y
fijar las fechas del cumplimiento de este aspecto.

v" Fijar fechas de compromisos de Depuracian.



Para poder cumplir con estas actividades la Secretaria:de Salud Departamental debe disponar
para cada mesa de saneamiento de cartera, de los formatos v los eélementos necesarios para
firmar los respectivos.compromisos de depuracion de la informacién y compromisos de pago de
las. obligaciones pactadas 'y establecer un cronograma-de- segmmaento a lds compromisos
pactados en desarrollo de la mesa.de sanearmiernto,

¢ FASE S — OTRAS PROBLEMATICAS EN EL DESARROLLO DE LAMESA DESANEAMIENTO

Dentro del desarrolio de la mesa, en esta fase también se puede documentar los inconvenientes
que los actores ERP y/o IPS manifiesten y que como consecuencia no permitan mejorar el nivel de
coincidencia y correlacidn de fo reportade en la circufar, .

El Erite Territorial deberd reportary-consolidar ‘todos los problémas que se puedan presentar en el
desarrollo de a mesa de sangamiento.
v" Incumplimiente de compromisos de page adquiridos en mesas anteriores por parte de Jas

Entidades Responsabies de Pago — ERP.
V' Quejas de las IPS de la Red Piblica (Problemas de Radicacién ~ Facturacion). Consolidar

soportes.

v' Otras facturaciones sin aclarar las cuales debeéran estar acompafiadas de los respectivos
soportes. .

¥"  Facturas radicadas que no aparecen en fa ERP.

v No liguidacidn de contratos..

¥ No pago completo del porcentaje del giro directo.

v’ Pago por parte de [as ERP sin relacidn de las facturas para lograr hacer los efectos contables
y de depuracién en los sistemas.

v No contratacién vigente.

v Dificultades para radicar facturas.

¥ las qgue consideren los actores pertinentes.

Ante lo cual, deberd el representante legal adjuntar los soportes.de los inconvenientes a fin.de poder
generar las respectivas acciones de |V desde ia Entidad Territorial y de ta Superintendencia.

o  FASE 6~ CONSOLIDACION Y ENVIO DE INFORMACION A LA SNS

Luego de realizado el cierre de la mesa, la Secretaria de Saliud Departamental debe informar a
la Procuraduria Provincial respectiva, dentra de los diez {10} dias calendario siguientes al
desarrolio de la mesa de sareamiento de cartera, las Entidades Promotoras de Salud - EPS e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -IPS, previamente convocadas, que no
participaron de ¢lla.

En el evento que se realicen compromisos de depuracidn y de pago; la Secretaria de Salud
Départamental debe hacer seguimiento mediante la matriz simple a estos compramises. la



matriz simple és un documente guée se entrega con el Kit Viajero y que se elabora durante el
desarrollo dela mesa por parté del ente tervitorial.

Hacer seguimiento ala depu_'r_acié'n de fos estados financieros de las Empresas Sociales del
Estado - FSE.que apefan en el respective departameiito, cuando se encuentre gue lasfacturas:
ya han sido canceladas por parté de las Entidades:-Promotoras de-Salud — EPS,

Hacer seguimiento a los compromisos de pago efectuados por parte de las Entidades
Promotoras de Salud - EPS tanto def régimen subsidiado como del régimen contributivo. En el
evento en que:las Entidades Promotoras de Salud- £PS incumplan los compromisos adquiridos
de pagar por giro directe, €l departamento deberd informar mensualmente a fa Direccion de
Administracidn de Fondos de la Proteccién Socia del Mmlsterio de Salud ¥ Protec:mou Social, los
moentos no g;rados :

Dentro de los cinco {5) dias hdbiles siguientes al desarrollo’ de la mesa deberd enviar reporte
detallado a Ja Superintendencia Delegada para la Supervision instituciona! informando la
totalidad de acuerdos; novedades y observaciones presentados en desarrolic de.la. mesa de
saneamiento. '



