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I. PROPÓSITO 
 
 
Este documento tiene como propósito servir de guía para las Entidades Responsables de Pago - 
ERP (EPS del régimen contributivo y subsidiado, y Entidades Territoriales) e Instituciones 
Prestadoras del Servicio de Salud – IPS tanto públicas como privadas, para realizar las consultas 
sobre las  Cuentas por Pagar pendientes  de pago reportadas por las  Entidades Responsables de 
Pago- ERP (EPS, EPSS  y ET)  y Cuentas por Cobrar  pendientes  de pago  reportadas por las IPS 
de acuerdo con las especificaciones definidas en la Circular Conjunta No. 30 del 19 de abril de 2013.  

 
 

II. ALCANCE 
 
 
Generar un documento que contenga cada uno de los pasos que deben realizar para consultar la 
información reportada por Entidades Responsables de Pago - ERP (EPS del régimen contributivo y 
subsidiado, y Entidades Territoriales) e Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud – IPS tanto 
públicas como privadas, a través del Portal SISPRO en la aplicación Web denominada 
“Saneamiento Cartera Circular 30 de 2013”. 

 
 

III. DEFINICIONES  
 
 
Saneamiento de Cartera: Procedimiento establecido  través de la Circular No. 30 de 2013, para 
aclarar las cuentas del sector salud. 
 
Anexo Técnico: Es un documento que contiene todas y cada una de las especificaciones para la 
creación de la  Estructura, características, plataforma, periodo de reporte y plazo de los archivos 
planos que deben utilizar las entidades pagadoras y las Instituciones Prestadoras de Servicios de 
Salud para reportar la información de facturas, recobros, reclamaciones y novedades de pago 
relacionadas con la prestación de servicios de salud y las facturas pagadas por giro directo a las 
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) de acuerdo con el monto certificado por las 
Entidades Promotoras de Salud del Subsidiado.  
 
Circular Conjunta No. 30 de 2013: Establece el procedimiento de saneamiento y aclaración de 
cuentas del sector salud a través del cruce de información entre las Entidades Responsables de 
Pago (ERP) (EPS del régimen contributivo y subsidiado, y Entidades Territoriales) e Instituciones 
Prestadoras del Servicio de Salud (IPS) tanto públicas como privadas. 
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Anexo 

 

 
Contenido 

 
Responsable del reporte 

Anexo Técnico 
No. 1 

Información de facturas radicadas en el 
periodo de reporte y de las facturas 
reportadas en periodos anteriores que hayan 
tenido alguna actualización en los datos 
(Anexo Técnico 1) o en el caso del primer 
reporte sólo contendrá las facturas 
pendientes de Pago a la fecha de corte, de 
las IPS  por servicios prestados a los 
afiliados al Régimen Subsidiado de Salud  
con cargo a las EPS-S, de los afiliados al 
Régimen Contributivo con cargo a las EPS y 
de la población pobre no asegurada con 
cargo a las entidades territoriales o de los 
recobros que presentan las EPS-S con cargo 
a las Entidades Territoriales. 

EPS de los Regímenes 
Subsidiado y Contributivo y 
Entidades Territoriales.  

Anexo Técnico 
No. 2 
 

Información de facturas radicadas en el 
periodo de reporte y de las facturas 
reportadas en periodos anteriores que hayan 
tenido alguna actualización en los datos 
(Anexo Técnico 2) o en el caso del primer 
reporte solo contendrá las facturas 
pendientes de Pago a la fecha de corte, de 
las IPS por servicios prestados a los afiliados 
al Régimen Subsidiado de Salud  con cargo 
a las EPS-S, de los afiliados al Régimen 
Contributivo con cargo a las EPS y de la 
población pobre no asegurada con cargo a 
las entidades territoriales o de los recobros 
que presentan las EPS-S con cargo a las 
Entidades Territoriales. 

Instituciones Prestadoras de 
Servicios de Salud públicas y 
privadas y las EPS del 
Régimen Subsidiado.  

Anexo Técnico 
No. 3 
 

Reporte de información de las  facturas 
pagadas durante el periodo del reporte, a las  
IPS con el giro directo de EPS-S. 

EPS del régimen subsidiado 
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IV. INGRESO AL PORTAL 
 
Para ingresar al portal a aplicativos misionales utilice la siguiente URL: http://web.sispro.gov.co/  

 

 
 

V. AUTENTICACIÓN  
 
Ingresar el usuario y clave: 
 

Hacer clic en Iniciar Sesión 

 
 
 
 
 
Verá la imagen siguiente:  
 
El usuario debe digitar Usuario y Contraseña (clave respectiva) 
 
Si olvidó la contraseña debe hacer clic en la opción “Ha olvidado su contraseña” y el sistema 
enviara un correo para ingresar y cambiar contraseña. 
 
 

 

http://web.sispro.gov.co/
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VI. APLICATIVO 
 
Cuando haya ingresado debe seleccionar la aplicación SISSUB que contiene las opciones de 
Saneamiento de Cartera (recuerde que en esta opción sólo podrá ver los aplicativos que su usuario 
tiene habilitados, si no tiene permisos para ingresar a este aplicativo, no podrá ver la opción): 
 
 

 
 
 

Al haber ingresado al aplicativo debe hacer clic en el símbolo “+” de “SANEAMIENTO CARTERA – 

CIRCULAR 30 DE 2013” 

 
 

 
 

Podrá observar las opciones disponibles de Saneamiento de Cartera Circular 30 como ve en la 
siguiente imagen  
 
Cada usuario tiene acceso a las opciones del Sistema de Saneamiento de Cartera, de acuerdo con 
su perfil.  En principio las funcionalidades habilitadas a cada perfil son: 
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Opciones de Consulta para las 
Entidades Territoriales 

Opciones de Consulta para 
las EPS 

Opciones de Consulta para las 
IPS 

 
 

 

 

 
 

NOTA: Tenga siempre en cuenta las recomendaciones y notas que tiene el aplicativo, como se 
muestra a  continuación: 
 
 

 
 
Como ejemplo se puede observar a continuación, se digita la palabra NIT  y se despliegan las 
opciones, sin embargo si requiere un listado más largo o no aparece recuerde que debe conocer 
parte de la información, que en este caso sería el No. del NIT. 
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Para realizar las consultas en las opciones de saneamiento el proceso de búsqueda es diligenciar en 
el campo de la ERP o en el de la IPS, recuerde que si digita información en los dos campos la 
búsqueda que realiza el sistema contiene información restringida a los dos campos digitados.  
 

 
En caso de no diligenciar ninguno de los dos campos la búsqueda que realiza el sistema traerá toda 
la información de su entidad relacionada con las demás entidades, por lo tanto recuerde que en caso 
de realizar esa consulta el tiempo de respuesta será mayor. 
 

 
 
 
Las siguientes opciones son gerenciales, para análisis de cruce de información detallado a nivel de 
facturas y global por entidad: 
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A -  Consulta gerencial de cruce de cartera por Entidad: Esta opción permite cruzar la 
información consolidada entre una ERP y una IPS o viceversa, o entre una Entidad Territorial y una 
EPS del régimen Subsidiado por recobros.  Para ello debe diligenciar los campos: “NIT o Razón 
Social de la ERP”, para el caso de EPS debe diligenciar Nit o Nombre y para el caso de Entidades 
Territoriales Código Divipola o Nombre;  y “NIT o Razón Social de la IPS”,  tanto para el caso  de 
EPS  o IPS debe diligenciar Nit o Nombre. Luego se debe dar clic en el botón “Consultar”.   
 

 Las  ERP pueden consultar la información completa  de  las IPS, para lo cual deben 
diligenciar el campo “NIT o Razón Social de la ERP”, para el caso de las  EPS deben 
diligenciar Nit o Nombre y para el caso de Entidades Territoriales Código Divipola o Nombre 
y el campo “NIT o Razón Social de la IPS”,  dejarlo en blanco. 
 

 Las  IPS pueden consultar la información completa  de  las ERP, para lo cual deben 
diligenciar el campo “NIT o Razón Social de la IPS”,   con Nit o Nombre y el campo “NIT o 
Razón Social de la ERP”, dejarlo en blanco. 
 

 En cualquiera de los casos, se debe dar clic en el botón “Consultar”.   
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El aplicativo le mostrará un mensaje donde le informará que le llegará un correo  a su cuenta como 
lo ve en la siguiente imagen; tenga en cuenta que el mensaje llegará al correo registrado en el Portal 
SISPRO.  
 

 
 

Al ingresar a su correo podrá observar un mensaje donde en caso de que exista información podrá 
ver un link resaltado como se encuentra en la siguiente imagen 

 

 
En caso de no haber registros no verá ningún link como se puede observar a continuación 
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Al hacer clic en el link se abrirá una ventana emergente con las opciones de abrir o guardar el 
documento, según desee. 
 

 
 

B -  Consultar Cruce Facturas-Circular 30: Esta opción permite ver el detalle del cruce de la 
información reportada en el Anexo No. 1 (Cuentas por Pagar), Anexo No. 2 (Cuentas Por Cobrar) y 
Anexo No. 3 (Giro Directo- EPSS). Para ello debe diligenciar los campos: “NIT o Razón Social de la 
ERP”, para el caso de EPS debe diligenciar Nit o Nombre y para el caso de Entidades Territoriales 
Código Divipola o Nombre;  y “NIT o Razón Social de la IPS”,  tanto para el caso  de EPS  o IPS 
debe diligenciar Nit o Nombre. Luego debe dar clic en el botón “Consultar”.   
 
 

 Las  ERP pueden consultar la información completa  de  las IPS, para lo cual deben 
diligenciar el campo “NIT o Razón Social de la ERP”, para el caso de las  EPS deben 
diligenciar Nit o Nombre y para el caso de Entidades Territoriales Código Divipola o Nombre 
y el campo “NIT o Razón Social de la IPS”,  dejarlo en blanco. 
 

 Las  IPS pueden consultar la información completa  de  las ERP, para lo cual deben 
diligenciar el campo “NIT o Razón Social de la IPS”,   con Nit o Nombre y el campo “NIT o 
Razón Social de la ERP”, dejarlo en blanco. 
 

 En cualquiera de los casos, se debe dar clic en el botón “Consultar”.   
 
Adicionalmente, el sistema le permite realizar las siguientes consultas:  
 

 Los que SI cruzan. 
 Los que NO cruzan 
 Todos 

 
Se recomienda seleccionar  “Todos”.  Pues el mismo le permite ver los que SI cruzan y los que NO 
cruzan. 
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EL sistema envía esta consulta al correo registrado en SISPRO, para que pueda ser consultado en 
el link que se adjunta. 
 

 
 
La consulta genera un archivo Excel que contiene toda la información de esa entidad que fue 
procesada, como se verá en la imagen a continuación  
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Teniendo en cuenta que la  cartera por edades es importante para el seguimiento, la misma puede 
ser extraída desde el aplicativo de Saneamiento de Cartera, mediante la consulta Web “Consultar 
cruce de facturas Circular 30”. 
 
Ejemplo de Consulta específica “cruce de facturas Circular 30”:  
 

 
 

Las imágenes siguientes corresponden a la  consulta realizada el día 7 de mayo de 2014, para la 
ERP CONVIDA (NI 899999107) y la IPS CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA (NI 832003167): 
 

 
 

 
Luego de seleccionar los filtros de la consulta y hacer clic en el botón de operación “Consultar”, el 
sistema informa que los resultados serán enviados al correo del usuario que está realizando la 
consulta: 
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Posteriormente,  el sistema envía los resultados a la cuenta de correo del usuario. A continuación se 
presenta el correo generado por el sistema y mediante el enlace resaltado en círculo rojo se puede 
descargar al archivo Excel con la información: 
 

 
 
 

Adicionalmente, el sistema le permite  consultar la Foto Vigente de la Factura a la última fecha de 
corte.  A continuación se describen las opciones: 
 

 
 
C -  Consulta foto vigente de Facturas según ERP: 
 

 
Con esta opción, podrá consultar la foto vigente de la Factura según la ERP, en el periodo 
seleccionado.  Debe diligenciar el campo NIT como se ha explicado anteriormente y en el campo 
fecha seleccionar o escribir la fecha en el formato establecido que es “aaaa-mm-dd”.  Luego debe 
dar clic en el botón “Consultar”.   
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Como se puede observar en la imagen 

 
 
Como se ha descrito anteriormente, el resultado es enviado  al correo electrónico registrado por el 
usuario en el SISPRO, donde podrá acceder al link del archivo 
 
 
D -  Consulta Foto vigente de Facturas según IPS: 
 

 

Con esta opción, podrá consultar la foto vigente de la Factura según la IPS, en el periodo 
seleccionado.   Debe diligenciar el campo NIT como se ha explicado anteriormente y en el campo 
fechas seleccionar o escribir la fecha en el formato establecido que es “aaaa-mm-dd”. Luego debe 
dar clic en el botón “Consultar”.   
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E -  Consulta foto vigente de Facturas según FAGI: 
 
 

 
Con esta opción podrá consultar la “Foto vigente de la Factura”, es decir la información reportada por 
las EPS-S  sobre las facturas pagadas con el “Giro Directo” (FAGI) de acuerdo con el Anexo No. 3 
de la Circular No. 30 de 2013 y  el periodo seleccionado. Debe diligenciar el campo NIT como se ha 
explicado anteriormente y en el campo fechas seleccionar o escribir la fecha en el formato 
establecido que es “aaaa-mm-dd”. Luego debe dar clic en el botón “Consultar”.   
 

 
 
Las siguientes opciones permiten consultar los datos que han enviado las entidades en una fecha de 
corte, es decir el  archivo plano enviado, procesado y cargado. Este archivo es muy importante para 
verificar la consistencia entre la información reportada y la cargada en el SISPRO. 
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F - Consulta de Facturas reportadas por ERP:   Con esta opción se presenta la lista de facturas 
enviadas por una ERP específica,  en una fecha de corte dada. Se  podrá ver la información que las 
Entidades Responsables de Pago - ERP (EPS del régimen contributivo y subsidiado, y Entidades 
Territoriales) reportaron  en el Anexo Técnico No. 1,  de la Circular Conjunta No.30. 
 

 
 
Para la fecha de corte, puede escribir la fecha  en el formato “aaaa-mm-dd” o hacer clic en el 

siguiente ícono y seleccionar la fecha correspondiente, por último hacer clic en el botón 
“Consultar” 
 
Tenga en cuenta que para visualizar la consulta debe desplazar la pantalla o descargar a un archivo 
Excel. 
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Para exportar a Excel la consulta anterior debe hacer clic en el ícono como lo muestra la siguiente 
imagen y seleccionar la opción 
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G - Consulta de Facturas reportadas por IPS: En esta opción se presenta la lista de facturas 
enviadas por  una IPS específica, en una fecha de corte dada. Se podrá ver la información que las  
Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud – IPS tanto públicas como privadas y las  EPS del 
régimen subsidiado,  reportaron  en el Anexo Técnico No. 2,  de la Circular Conjunta No. 30. 
 
 

 
 
Para la fecha de corte, puede escribir la fecha  en el formato aaaa-mm-dd o hacer clic en el siguiente 

ícono y seleccionar la fecha correspondiente, por último hacer clic en el botón “Consultar” 
 
Tenga en cuenta que para visualizar la consulta debe desplazar la pantalla o descargar a un archivo 
Excel. 
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H - Consulta de Facturas pagadas con Giro Directo: Con esta consulta puede ver la lista de 
facturas enviadas por  una EPS específica, en una fecha de corte dada. Se podrá ver la información 
que las EPS del régimen subsidiado reportaron  en el Anexo Técnico No. 3,  de la Circular Conjunta 
No.30. 
 

 
 
Para la fecha de corte, puede escribir la fecha  en el formato aaaa-mm-dd o hacer clic en el siguiente 

ícono y seleccionar la fecha correspondiente, por último hacer clic en el botón “Consultar” 
 
Tenga en cuenta que para visualizar la consulta debe desplazar la pantalla o descargar a un archivo 
Excel. 
 
 


