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PROPOSITO

Este documento tiene como propdsito servir de guia para las Entidades Responsables de Pago -
ERP (EPS del régimen contributivo y subsidiado, y Entidades Territoriales) e Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud — IPS tanto publicas como privadas, para realizar las consultas
sobre las Cuentas por Pagar pendientes de pago reportadas por las Entidades Responsables de
Pago- ERP (EPS, EPSS y ET) y Cuentas por Cobrar pendientes de pago reportadas por las IPS
de acuerdo con las especificaciones definidas en la Circular Conjunta No. 30 del 19 de abril de 2013.

ALCANCE

Generar un documento que contenga cada uno de los pasos que deben realizar para consultar la
informacion reportada por Entidades Responsables de Pago - ERP (EPS del régimen contributivo y
subsidiado, y Entidades Territoriales) e Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud — IPS tanto
publicas como privadas, a través del Portal SISPRO en la aplicacion Web denominada
“Saneamiento Cartera Circular 30 de 2013”.

DEFINICIONES

Saneamiento de Cartera: Procedimiento establecido través de la Circular No. 30 de 2013, para
aclarar las cuentas del sector salud.

Anexo Técnico: Es un documento que contiene todas y cada una de las especificaciones para la
creacién de la Estructura, caracteristicas, plataforma, periodo de reporte y plazo de los archivos
planos que deben utilizar las entidades pagadoras y las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud para reportar la informacién de facturas, recobros, reclamaciones y novedades de pago
relacionadas con la prestacion de servicios de salud y las facturas pagadas por giro directo a las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) de acuerdo con el monto certificado por las
Entidades Promotoras de Salud del Subsidiado.

Circular Conjunta No. 30 de 2013: Establece el procedimiento de saneamiento y aclaracion de
cuentas del sector salud a través del cruce de informacion entre las Entidades Responsables de
Pago (ERP) (EPS del régimen contributivo y subsidiado, y Entidades Territoriales) e Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud (IPS) tanto publicas como privadas.
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Anexo Contenido Responsable del reporte

Anexo Técnico
No. 1

Informacion de facturas radicadas en el
periodo de reporte y de las facturas
reportadas en periodos anteriores que hayan
tenido alguna actualizacion en los datos
(Anexo Técnico 1) o en el caso del primer
reporte  solo contendra las facturas
pendientes de Pago a la fecha de corte, de
las IPS por servicios prestados a los
afiliados al Régimen Subsidiado de Salud
con cargo a las EPS-S, de los afiliados al
Régimen Contributivo con cargo a las EPS y
de la poblacién pobre no asegurada con
cargo a las entidades territoriales o de los
recobros que presentan las EPS-S con cargo
a las Entidades Territoriales.

EPS de los Regimenes
Subsidiado y Contributivo y
Entidades Territoriales.

Anexo Técnico
No. 2

Informacion de facturas radicadas en el
periodo de reporte y de las facturas
reportadas en periodos anteriores que hayan
tenido alguna actualizacion en los datos
(Anexo Técnico 2) o en el caso del primer
reporte  solo contendra las facturas
pendientes de Pago a la fecha de corte, de
las IPS por servicios prestados a los afiliados
al Régimen Subsidiado de Salud con cargo
a las EPS-S, de los afiliados al Régimen
Contributivo con cargo a las EPS y de la
poblacién pobre no asegurada con cargo a
las entidades territoriales o de los recobros
que presentan las EPS-S con cargo a las
Entidades Territoriales.

Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud publicas y
privadas y las EPS del
Régimen Subsidiado.

Anexo Técnico
No. 3

Reporte de informacién de las facturas
pagadas durante el periodo del reporte, a las
IPS con el giro directo de EPS-S.

EPS del régimen subsidiado
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IV. INGRESO AL PORTAL

Para ingresar al portal a aplicativos misionales utilice la siguiente URL: http://web.sispro.gov.co/

I & SISPRO, Sistema Integral ¢ x |

€G>

@ PROSPERIDAD
A IPARA TODOS

SISPRO, Sistema Integral de Informacion de Ia Proteccion Social

el USUARDS SISMED PISIS

Aplicaciones Sistema de dn de Precios de Plataforma de Integracion del SISPRO
tredatas=serSliario son privados, personales & Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2010, PDF Enviar un archivo (segun Anexo Técnico)
PRINCIPAL intransferibles Descarga |a aplicacion que le permite validar y enviar
Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2012, Excel los archivos

Ministerio de Salud y Proteccién Social

SISSUB Cliente - Sistema de Régimer ¥

CONTROL ARCHIVOS Y PROCESOS  +  Recuperar acceso a su Usuario

TR TS TELES N Listado de CUM del INVIMA Ver el estado de mis Archivos enviados
Cambiar su Contrasefia
SANEAMIENTO CARTERA - CIRCULAR

30 DE 2013 * Registrar su Entidad

SANEAMIENTO PILOTO NOTA E 211486 La persona juridica (empresa), que reporta o comparte
+ informacién con el $ISPRO SISSUB Llamar a la Mesa de Ayuda

Sistema de Informacian del Regimén Subsidiado

Comprobar CUMs en INVIMA PREGUNTAS ¥ NORMATIVIDAD

Registrar su Usuario Guias y Preguntas Frecuentes

La persona natural que hace tramites con el SISPRO en

representacion de su Entidad Anexos Tecnicos y Normatividad Relacionada

Contctenos

V. AUTENTICACION

Hacer clic en Iniciar Sesion [lleuariO'

Contrasefia *

¢Ha olvidado su contrasenia?
¢Tiene un Usuario? solicite uno

Iniciar Sesién Cancelar

Vera la imagen siguiente:
El usuario debe digitar Usuario y Contrasefia (clave respectiva)

Si olvidd la contrasefia debe hacer clic en la opcion “Ha olvidado su contrasefa’ y el sistema
enviara un correo para ingresar y cambiar contrasefa.
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VI. APLICATIVO

Cuando haya ingresado debe seleccionar la aplicacion SISSUB que contiene las opciones de
Saneamiento de Cartera (recuerde que en esta opcion sélo podré ver los aplicativos que su usuario
tiene habilitados, si no tiene permisos para ingresar a este aplicativo, no podra ver la opcién):

USUARIOS
Aplicaciones
= Iniciar Sesion

| Corimn st b _ssomssonsion GO

SISMED - Sisterma de Informacion de Precios de Medicamentos

SEG - Seguridad gdel SISPRO

PISIS Servidor - Plataforma de Integracion del SISPRO as

=L Lo ot e = iat = 2 ol e S AL Lol o ot L S aliace
I‘i‘-l'SEZL'B Cliente - Sistema de Régimen Subsidiado de Salud I:,‘.

Al haber ingresado al aplicativo debe hacer clic en el simbolo “+” de “SANEAMIENTO CARTERA -
CIRCULAR 30 DE 2013”

ntegral de Informacidn de la Prateccion Social

USUARIOS SISMED PISIS
Aplicacion Sistema de Informacidn de Precios de Medicamentos Plataforma de Integracion del SISPRO
SISSUB Cliente - Sistema de Réguﬂ Iniciar Sesion -
Sus datos de usuario son privados, personales & Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2010, Enviar un archivo (segun Anexo Técnico)
PRINCIPAL miransferibles FOF Descarga la aplicacion que le permite validar y enviar
los archives
CONTROL ARCHIVOS Y PROCESOS  + Recuperar acceso a su Usuario Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2012,
DEUDAS DEL RS Excl Ver el estado de mis Archivos enviados
+
Cambiar su Contrasefia
ANEAMIENTO CARTERA - CIRCU Listado de CUM dal INVIMA
PREGUNTAS Y NORMATIVIDAD
LR *  Registrar su Entidad
Consulta gerencial de cruce de cartera La persona juridica (empresa), que reporta o comparte Gomprobar GUNs en INVIMA
por Entidad informacién con &l SISPRO Llamar alaMesa de Ayuda
Caonsultar cruce facturas-Circular 30 Registrar su Usuario SISSUB Guias y Prequntas Frecuentes
Sistema de Informacion del Regimén Subsidiado
Consultar foto vigente de facturas La persona natural que hace tramites con el SISPRO en
segun ERP representacion de su Entidad Anexos Tecnicos y Normatividad Relacionada

Consultar foto vigente de facturas

segln IPS Contactenos

Consultar foto vigente de pagos a

Podra observar las opciones disponibles de Saneamiento de Cartera Circular 30 como ve en la
siguiente imagen

Cada usuario tiene acceso a las opciones del Sistema de Saneamiento de Cartera, de acuerdo con
su perfil. En principio las funcionalidades habilitadas a cada perfil son:
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Opciones de Consulta paralas | Opciones de Consulta para Opciones de Consulta para las

Entidades Territoriales las EPS IPS
SANEAMIENTO CARTERA- CIRCULAR 30 | SANEAMIENTO CARTERA - CIRCULAR 30 | SANEAMIENTO CARTERA - CIRCULAR 30
DE 2013 + | DE2013 +| DE2013 +
Consulta gerencial de cruce de cartera Consultar cruce facturas-Circular 30 Consultar cruce facturas-Circular 30
por Entidad

Cansultar fota vigente de facturas seqin | Consultar foto vigente de facturas segun
Consultar cruce facturas-Circular 30 ERP P35

Cansultar fato vigente de facturas segin | Consultar foto vigente de facturas segun | Consultar fot vigente de pagos a

ERP IS facturas -FAGI

Consultar fto vigente de pagos a Consultar foto vigente te pagas a Facturas reportadas por P35
facturas -FAGI facturas -FAG

Facturas repartadas por ERP Facturas reportadas por ERP

Facturas reportadas por IPa

Pagns con Gira reportados

NOTA: Tenga siempre en cuenta las recomendaciones y notas que tiene el aplicativo, como se
muestra a continuacion:

NIT o Razon Social de laERP* Limpiar

Diligencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para luego de un

instante observar un listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno

Como ejemplo se puede observar a continuacion, se digita la palabra NIT y se despliegan las
opciones, sin embargo si requiere un listado mas largo o no aparece recuerde que debe conocer
parte de la informacién, que en este caso seria el No. del NIT.
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MIT o0 Razdn Social de la ERP = Limpiar

MIT

Dilinencie 3l mennes tres (3% caracteres del nombre 0 identificacidn de la Fotidad oara lneon de an

MUS92089246|ALCALDIA MURNICIPAL DE SAR JUARITO

MU|S0686|ALCALDIA MURMICIPAL DE SAMN JUANITO

MUEEE7 3|ALCALDLA MUMICIPAL SAM BEMNITO SANTAMDER DEL SUR
MIE04002105|Comparta - Cooperativa de Salud Comunitaria Comparta EPS S
MUIFOETE|IDTS ALCALDIA MUNICIPAL SAMN BENITO ABAD

MU54520|DTS MUNICIPIC DE PAMPLOMNITA-MNORTE DE SANTANDERF
MIge07 00942 Eliminar Municipio de COrtega por Municipio no usa nit
FIB00Z251440|EPS SANITAS

Para realizar las consultas en las opciones de saneamiento el proceso de busqueda es diligenciar en
el campo de la ERP o en el de la IPS, recuerde que si digita informacion en los dos campos la
busqueda que realiza el sistema contiene informacién restringida a los dos campos digitados.

En caso de no diligenciar ninguno de los dos campos la busqueda que realiza el sistema traera toda
la informaci6n de su entidad relacionada con las demas entidades, por lo tanto recuerde que en caso
de realizar esa consulta el tiempo de respuesta sera mayor.

NIT o Razén Social de la ERP * Limpiar  NIT o Razén Social de la IPS
NI[800102891|ALCALDIA MUNICIPAL DE MOCOQA NI[800223206|BIENESTAR IPS S.A.S.

Diligencie al menos fres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para  Diligencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o ide
luego de un instante observar un listado de sugerencias del cual puede seleccionar luego de un instante observar un listado de sugerencias ¢
uno uno

Las siguientes opciones son gerenciales, para analisis de cruce de informacion detallado a nivel de
facturas y global por entidad:

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Cerrar Sesion

Aplicaciones
SISSUB Cliente - Sistermna de RégimE

FPRIMNCIPAL
CONTROL ARCHIVOS ¥ PROCESOS +
DEUDAS DEL RS

SAMEAMIENTO CARTERA - CIRCULAR
30 DE 20132 +

Consulia gerencial de cruce de cartera
por Entidad

Consultar cruce facturas-Circular 20

e $o oo Food,




GUIA
MinSalud CONSULTAR SANEAMIENTO DE CARTERA

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

CODIGO: VERSION: FECHA:

A - Consulta gerencial de cruce de cartera por Entidad: Esta opciéon permite cruzar la
informacion consolidada entre una ERP y una IPS o viceversa, o entre una Entidad Territorial y una
EPS del régimen Subsidiado por recobros. Para ello debe diligenciar los campos: “NIT o Razén
Social de la ERP”, para el caso de EPS debe diligenciar Nit o Nombre y para el caso de Entidades
Territoriales Codigo Divipola o Nombre; y “NIT o Razdn Social de la IPS”, tanto para el caso de
EPS o IPS debe diligenciar Nit o Nombre. Luego se debe dar clic en el botén “Consultar’.

e Las ERP pueden consultar la informacion completa de las IPS, para lo cual deben
diligenciar el campo “NIT o Razon Social de la ERP”, para el caso de las EPS deben
diligenciar Nit o Nombre y para el caso de Entidades Territoriales Cddigo Divipola o0 Nombre
y el campo “NIT o Razén Social de la IPS’, dejarlo en blanco.

e Las IPS pueden consultar la informacion completa de las ERP, para lo cual deben
diligenciar el campo “NIT o Razén Social de la IPS”, con Nit o Nombre y el campo “NIT o
Razén Social de la ERP’, dejarlo en blanco.

e En cualquiera de los casos, se debe dar clic en el boton “Consultar’.

SANEAMIENTO CARTERA - CIRCULAR
30 DE 2013 +

Consulta gerencial de cruce de cartera
por Entidad

artera por Entidad
Winisterio de Salud y Proteccion Social

WLEEEON 1T o Razon Sacial de Ja ERP Limpigr - NIT o Razdn Social de la IPS Limpiar

Aplicaciones NIT

8I55UB Cliente - Sistama de Régimﬂ Dilizencie al menns fres (3) caracteres del nambre o idenfifiraciin de s Fofidad nara Lieao dz un

Diligencie &l menos tres {3) caracteres del nombre, o identificacion de la Enfidad para luego de un
MU|B92009245/ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JUANITO

instante observar un fistado de sugerencias del cual pusde seleccionar uno

HUIG0BAZIALCALDIA HUNICIPAL DE SAN JUANITO

PRINGAL WUIBB573JALCALDIA HUNICIPAL SAN BENITO SANTANDER DEL SUR IPSRepoty

CONTROL ARCHIVOS Y PROCESDS + NI|304002105|Camparta - Coaperafiva da Salud Comunitaria Comparta EPS § ~Seecione Um0
WUIT0BTEIDTS ALCALDIA MUNICIFAL SAN BENITO ABAD

DEUDAS DELRS + WUIS4520DTS HUNICIPIO DE PAHPLONITANORTE DE SANTANDERF

NI|890700942{Eliminar Municipio de Ortega por Municipio na usa nit
SANEAMIENTO CARTERA- CIRCULAR (YRR SR

EsgErssms ] H Limpiar \
J0DE2013 + l I )
Consuita gerencial d cruce de carera
por Entidad
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El aplicativo le mostrard un mensaje donde le informara que le llegara un correo a su cuenta como

lo ve en la siguiente imagen; tenga en cuenta que el mensaje llegara al correo registrado en el Portal
SISPRO.

Elreporte ha sido pregramado, al estar listo sera notificade mediante un corres electrénico a: usuario@minsalud.gov.co

Al ingresar a su correo podra observar un mensaje donde en caso de que exista informacién podra
ver un link resaltado como se encuentra en la siguiente imagen

-1 Bandeja de entra... e 2 -i=l C de Cruce de Cartera por Entidad
Sepanase pac Fecna Mt oeve emcema | = | SISPRO - SISSUS [StSSub@@siSpro gow ©o]
= macter 29./082034 5243 B
= moy Usuerio
L SISPRO - SISSUB Tt }
Sus solici ha sido procesada con los siguientes paramsetros.

i SISPRO . SISSUE =35 pom.
i Serehel O i Cte — * EPS Tipo de Identificaciém: N1

e EPS Numero de Identificacién: SD0251430

* Aflo de Emisida: 2013

Como do fuczos los sigus i e Excel)
I° Arshivo de Datos 1 - (215 1S KB)

El resultado de su consulta consta de 5962 registros los cuales foaron distribuidos de basta
200000 en los archivos del Estado anterior

Poede <iGos) : ) en £ to excel dando click sobre was cnlaces
Zos = 10 Scis) a pornir de 3 procesamwierso
Atemtxmente.

SISSUB Cliente Web

o Datos del process para cusnds se sclore sepumienns »
105 inform—t oS e

e >

GUID: 15<3566525Tetelearal-ldcel 6153822
omiocte o Io Mezo de Ay uda - P O> 4353757
e s s PPE P T 3 3a: Fechay Hora del (Seridork T014.04.29 0T 43:33. 73

En caso de no haber registros no vera ningun link como se puede observar a continuacion

L Bandejs de eotre st e & =18 Consulta Gerencial de Cruce de Cartera por Entidad
Crsaniiede pe- Fecne [ S — L= SISPRO - SISSUB [SiSsut=-E0 5 S9e0 9o col

<P 1 e A Ol 033 e

T s - T 1

EEZ et S8 Su B side <om low

- EPS Tipo de Idemtificacion NI
. EPS Numere de Identificacion E00251440

3 Ado de o convuita consta de O registros los caales Naeron de Basa -
tos archivos del Baxtado anterics

Pucde etlony ") em excel damdo click sobre sus enlaces
L T T re—

o R o> >
e e Ty Techa y Ieoen ek (herwwdew) 20340439 O
P

10
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Al hacer clic en el link se abrird una ventana emergente con las opciones de abrir o guardar el
documento, segun desee.

Descarga de archivos (==

iDesea abrir o guardar este archivo?
@ Mombre: ...d4318-15b3-4fcb-8e2a-758e244261b8__1.xlsx.zip
Tipa: Archivo WinRAR ZIP

De: web.sispro.gov.co

Abrir | [ Guardar | [ Cancelar |

(% Aunguelos achivos procedentes de Intemet pueden ser tiles.
Q algunes archivos pueden llegar = dafiar &l equipe. Sina confia en
- &l origen, no abra ni guarde este archivo. ;CuAl es ol iesao?

B - Consultar Cruce Facturas-Circular 30: Esta opcion permite ver el detalle del cruce de la

informacion reportada en el Anexo No. 1 (Cuentas por Pagar), Anexo No. 2 (Cuentas Por Cobrar) y
Anexo No. 3 (Giro Directo- EPSS). Para ello debe diligenciar los campos: “NIT o Razén Social de la
ERP’, para el caso de EPS debe diligenciar Nit o Nombre y para el caso de Entidades Territoriales
Cadigo Divipola o Nombre; y “NIT o Razén Social de la IPS”, tanto para el caso de EPS o IPS
debe diligenciar Nit o Nombre. Luego debe dar clic en el botén “Consultar”.

Las ERP pueden consultar la informacion completa de las IPS, para lo cual deben
diligenciar el campo “NIT o Razon Social de la ERP", para el caso de las EPS deben
diligenciar Nit o Nombre y para el caso de Entidades Territoriales Cddigo Divipola o Nombre
y el campo “NIT o Razén Social de la IPS”, dejarlo en blanco.

Las IPS pueden consultar la informacién completa de las ERP, para lo cual deben
diligenciar el campo “NIT o Razén Social de la IPS”, con Nit o Nombre y el campo “NIT o
Razon Social de la ERP’, dejarlo en blanco.

En cualquiera de los casos, se debe dar clic en el botén “Consultar’.

Adicionalmente, el sistema le permite realizar las siguientes consultas:

>
>
>

Los que Sl cruzan.
Los que NO cruzan
Todos

Se recomienda seleccionar “Todos”. Pues el mismo le permite ver los que Sl cruzan y los que NO

cruzan.

11
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SANEAMIENTO CARTERA - CIRCULAR
A0 DE 203 +

Consulta gerencial de cruce de cartera
por Entidad

Consultar cruce facturas-Circular 30

JAZMIN CAROLINA JAIMES ROMAN

Niniterio de Salud y Proteccion Social

CLEREEUN T o Razin Socialde la ERP® Lingar ~ NIT o Razdn Social defa P8 Limgar

Apicaciones NI[899999107|CONVIDA - Entidad Promotora de Salud del Regimen Subsidiado EPSS CONVIDA

51358 Clients - Sistama de Régim Tilgencie al menos tres (3) caracteres delnombre, o identificacian de la Entidad para luego de un instante observar un  Diigencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o idenifizacion de la Entidad para luego de un instante observr un
A listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno

FREEL AfoEision Hes Emisidn Elemerios dl Cruce Atguedad Carers

CONTROL ARCHNOS Y PROCESOS -Aﬁoﬂ -Hes- B (7 Los que Sloruzaron () Los queNO enzaron @ Todos -Se\eccmneunuﬂ

CUENTAS AESTRAS }+

DEUDASDEL RS ; ‘ o

GROSAIPS +

SANEAMIENTO CARTERA-

CIRCULAR 30DE 2013 +

Consutta gerencial de cruce de
cartera por Entidad

Consuftar cruce facturas-Circular 30

Prneilarfaba inants An faehiene

EL sistema envia esta consulta al correo registrado en SISPRO, para que pueda ser consultado en
el link que se adjunta.

De: SISPRO - SISSUE [sissub@sispro.gov.co]

Para:

o

Asunto: Saneamiento de Cartera, Consultar Cruce FEPA vs FIPS

Su solicitud ha sido procesada con los parametros
* ERP: NI:800140949 CAFESALTUD EPS

s IPS: no definido

* Afio Emision

® Mes Emision:

= Elementos del Cruce: Los que SI cruzaron

Como resultado fueron generados los siguientes archivos (formato Microsoft Excel)

Archivo de Datos 1 - (382.41 KB)

Elresultado de su consulta consta de 12300 registros los cuales fueron distribuidos de hasta 100000 en los archivos del listado anterior.

Puede descargar el(los} archivo(s) en formato excel dando click sobre sus enlaces.
Los enlaces estardn disponibles durante 5 dias a partir de su procesamiento

Atentamente, SISPRO

El procesamiento inicio en 2013-11-27 12:12:25

Termino en 2013-11-27 12:13:34

Tomo en total 1 14m

Referencia del proceso: d90be%ad-a3b3-48dc-b627-e83c9c533f77b

La consulta genera un archivo Excel que contiene toda la informacion de esa entidad que fue
procesada, como se vera en la imagen a continuacion
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MinSalud
Ministerio de Salud
y Proteccién Social

CONSULTAR SANEAMIENTO DE CARTERA

GUIA

CODIGO:

VERSION:

FECHA:

A B G

D E F G H J

1 FACERPTi;DID FACERPNrolD |FACERPNombre |FACERPNombreCortoBD |FACIPSTipolD | FACIPSNrolD [FACIPSNombre FACI FACPrefij FACI ion |FACH

2 N 9|CAFESALUD EPS [EPSS03 NI ITOMEDICA S.A 17389|TAC 2012| 12|
3 NI 800140543 | CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800043880|LITOMEDICA 5.A 17399|TAC 2012| 12|
4 N 200140949 | CAFESALUD EPS [EPSS02 NI 200042880|LITOMEDICA $.A 17403|TAC 2012 12]
5 NI 800140949 | CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800048880|LITOMEDICA 5.A 17411|TAC 2012| 12]
6 NI 800140949 | CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800048880|LITOMEDICA 5.A 17412[TAC 2012| 12]
7 N 800140949 | CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800048880|LITOMEDICA 5.A 17413[TAC 2012| 12|
8 NI 9|CAFESALUD EPS [EPSS03 NI ITOMEDICA 5.A 17434|TAC 2013 1
9 NI 9|CAFESALUD EPS [EPSS03 NI ITOMEDICA S.A 17435(TAC 2013 1
10 NI 800140543 | CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800043880|LITOMEDICA 5.A 17436|TAC 2013 1
11 NI 200140949 | CAFESALUD EPS [EPSS02 NI 200042880|LITOMEDICA $.A 17437|TAC 2013 1
12 N 200140949 | CAFESALUD EPS [EPSS02 NI 200042880|LITOMEDICA $.A 17438|TAC 2013 1
13 NI 800140949 | CAFESALUD EPS [EPSS03 NI 800048880|LITOMEDICA 5.A 17439|TAC 2013 1

Teniendo en cuenta que la cartera por edades es importante para el seguimiento, la misma puede
ser extraida desde el aplicativo de Saneamiento de Cartera, mediante la consulta Web “Consultar
cruce de facturas Circular 30”.

Ejemplo de Consulta especifica “cruce de facturas Circular 30”:

Las imagenes siguientes corresponden a la consulta realizada el dia 7 de mayo de 2014, para la
ERP CONVIDA (NI 899999107) y la IPS CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA (NI 832003167):

‘el;)‘ PROSPERIDAD
LY IPARA TODOS
HERLY SUAREZ VILLALBA Consultar cruce facturas-Circular 30
Ministerio de Salud y Proteccién Social

e Ll 1iT 0 Razon Social de la ERP * Limpisr  NIT 0 Razén Social de 1 IPS Limpiar

Aplisasienss CON‘-;"\DAJ 3 ‘ NIVERSIDAD DE LA SABAN.
I QQQQW?ICO%EHM@HPrumuturadeSaluddE\Reglmen | 1183200316 7ICLINICA UNIVERSIDAD DELA SABANA
MDA

1ado EPSS C
FRLMERL Afio Emision Hes Emision Elementos del Cruce
CONTROL ARCHIVOS Y PRUCE503+ Cafo- v Mes - v Los que Sl cruzaron () Los que NO cruzaron @ Todos
CUENTAS MAESTRAS +
Antiguedad Cartera
DEUDAS DEL RS +
- Seleccione uno - ¥
GIROS AIPS +

PET PLANES FINANCIEROS ENTES o
TERRITORIALES + Consultar ‘ ‘ Limpiar

ANEAMIENTO CARTERA -
SIRCULAR 30 DE 2013 +

Consulta gerencial de cruce de
cartera por Entidad

Consultar cruce facturas-Circular 30

Consultar foto vigente de facturas
sequn ERP

Luego de seleccionar los filtros de la consulta y hacer clic en el boton de operacion “Consultar”, el
sistema informa que los resultados seran enviados al correo del usuario que esta realizando la
consulta:

Mensaje de |a pagina web.sispro.gov.co:

El reporte ha sido programadeo, al estar liste sera notificade
mediante un correc electrénice a: usuaria@gmail.com

Aceptar
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Ministerio de Salud
y Proteccién Social

GUIA

MinSalud CONSULTAR SANEAMIENTO DE CARTERA

CODIGO:

VERSION:

FECHA:

Posteriormente, el sistema envia los resultados a la cuenta de correo del usuario. A continuacién se
presenta el correo generado por el sistema y mediante el enlace resaltado en circulo rojo se puede

descargar al archivo Excel con la informacién:

Consultar Cruce FEPA vs FIPS nbox  x

SISPRO - SISSUB <sissub@sispro.gov.co>
to me [~

, Spanisl h~ English~  Translate message

- Afio de Emisign
- Mes de Emisién

- ERP Tipo de Identificacién: NI

- ERP Mimero de ldentificacién: 899999107
- IPS Tipo de Identificacisn: MI

- IPS Mumero de Identificacion: 832003167
- Indicador de Cruce: Todos

- pAntigusdadCartera

= Archivo de Datos 1 - (13 64 KB)

anterior

10:01 AM (5 minutes ago) -,

Su solicitud ha sido procesada con los siguientes parametros

Como resultado fueron generados los siguientes archivos (formato Microsoft Excel)

El resultado de su consulta consta de 206 registros los cuales fueron distribuidos de hasta 400000 en los archivos del listado

irn off for: Spanish

=

Adicionalmente, el sistema le permite consultar la Foto Vigente de la Factura a la ultima fecha de

corte. A continuacion se describen las opciones:

SAMEAMIEMNTO CARTERA - CIRCULAR

Consulta gerencial de cruce de cartera
por Entidad

Consultar cruce facturas-Circular 20

Consultar foto vigente de facturas
segun ERP

Consultar foto vigente de facturas
seglin IPS

Consultar foto vigente de pagos a
facturas —EAGI

— B

20 DE 20132 +

C - Consulta foto vigente de Facturas sequn ERP:

Con esta opcién, podra consultar la foto vigente de la Factura segun la ERP, en el periodo
seleccionado. Debe diligenciar el campo NIT como se ha explicado anteriormente y en el campo
fecha seleccionar o escribir la fecha en el formato establecido que es “aaaa-mm-dd”. Luego debe

dar clic en el botéon “Consultar”.
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GUIA
MinSalud CONSULTAR SANEAMIENTO DE CARTERA

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

CODIGO: VERSION: FECHA:

Consultar foto vigente de facturas segiin ERP

Ministerio de Salud y Proteccitn Social

SIS NIT 0 Razén Social de 1a ERP Limpiar  NIT o Razén Social de 1a IPS Limpiar

Aplicaciones

SISSUB Cliente - Sistema de Rég\mﬂ Dilgencie | menos tres (3) caracteres del nombre, o identficacion d I Entidad para luego de un Dilgencie 3l menos tres (3) caracteres del nombre, 0 identificacion de Ia Entidad para luego de un
instante observar un listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno i bservar un listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno
PRINCIPAL Fecha
CONTROL ARCHIVOS Y PROCESOS  +  Inicial Final
DEUDAS DEL RS + | |
SANEAMIENTO CARTERA - CIRCULAR Ejzmplo: 2014-04-29 Ejemplo: 2014-04-29
30 DE 2013 +
Consulta gerencial de cruce de cartera ‘ Consultar | | Limpiar
por Entidad
Consultar cruce facturas-Circular 30
Consultar foto vigente de facturas
seglin ERP
Fecha
Inicial Final
2013-11-132 i 2014-04-132 i
Ejemplo: 2014-04-25 Ejemplo: 2014-04-25

Como se puede observar en la imagen

Su solicitud ha sido procesada con los signientes parametros:

EPS Tipo de Identificacion: INT

EPS Numero de Identificacion: 800140949
Fecha Inicial: 11/13/2013 12:00:00 AN
Fecha Final: 4/13/2014 12:00:00 AN

Como se ha descrito anteriormente, el resultado es enviado al correo electronico registrado por el
usuario en el SISPRO, donde podra acceder al link del archivo

D - Consulta Foto vigente de Facturas sequn IPS:

Con esta opcién, podra consultar la foto vigente de la Factura segun la IPS, en el periodo
seleccionado. Debe diligenciar el campo NIT como se ha explicado anteriormente y en el campo
fechas seleccionar o escribir la fecha en el formato establecido que es “aaaa-mm-dd”. Luego debe
dar clic en el botdn “Consultar”.
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GUIA
MinSalud CONSULTAR SANEAMIENTO DE CARTERA

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

CODIGO: VERSION: FECHA:

Consultar foto vigente de factt

Ministerio de Salud y Pr

4B NIT o Razén Social de la ERP * Limgiar  NIT 0 Razn Social de laIPS

Aplicaciones NI|B00140949|CAFESALUD EPS

5135UB Cliente - Sistema de Régimﬂ Diligencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para luego de un Diigencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de I Entidad para luego de un

instante observar un istado de sugerencias del cual puede seleccionar une instante observar un listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno

PRINCIFAL Fecha
CONTROL ARCHIVOS Y PROCESOS  +  Inicial Final
DEUDAS DELRS + :ﬁ ji £
SANEAMIENTO CARTERA- CIRCULAR v April, 2014 0140429
HEELRE i SuMoTu WeTh Fr Sa

Consulta gerencial de cruce de cartera WP 2345 | Consultar ‘ ‘ Limpiar |

por Entidad 678910112 | L meer |

1314151617 1819
202122232425 26
Consultar foto vigente de facturas 72829301 2 3
sequn ERP 45678910 |
| Tuesday, April 29, 2014 |

Consultar foto vigente de facturas
sequn IPS Hoy: April 29, 2014 -

Consultar cruce facturas-Circular 30

E - Consulta foto vigente de Facturas segun FAGI:

Con esta opcidn podra consultar la “Foto vigente de la Factura”, es decir la informacién reportada por
las EPS-S sobre las facturas pagadas con el “Giro Directo” (FAGI) de acuerdo con el Anexo No. 3
de la Circular No. 30 de 2013 y el periodo seleccionado. Debe diligenciar el campo NIT como se ha
explicado anteriormente y en el campo fechas seleccionar o escribir la fecha en el formato
establecido que es “aaaa-mm-dd”. Luego debe dar clic en el boton “Consultar”.

Consultar foto vigente de pagos a facturas -FAGI

Ministerio de Salud y Proteccion Social

ESETREIE NIT o Razén Social de la ERP * Limiar  NIT o Razén Social de a IPS Limpiar

Aplicaciones
SI38UB Cliente - Sistema de Rég\mﬂ Diligencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para luego de un Diligencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para luego de un
instante observar un listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno instante observar un listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno
PRINCIPAL Fecha
CONTROL ARCHIVOS Y PROCESOS 4 hicial Final
DEUDAS DEL RS + E e
SANEAMIENTO CARTERA-CIRCULAR ~ EEmplo: 20140425 Elemplo: 2014-04-29
30DE 2013 +
Consulta gerencial de cruce de catera ‘ Consultar ‘ e ‘
por Entidad

Consultar cruce facturas-Circular 30

Consultar foto vigente de facturas
seglin ERP

Consultar foto vigente de facturas
segln IPS

Consultar foto vigente de pagos a
facturas -FAGI

Las siguientes opciones permiten consultar los datos que han enviado las entidades en una fecha de
corte, es decir el archivo plano enviado, procesado y cargado. Este archivo es muy importante para
verificar la consistencia entre la informacién reportada y la cargada en el SISPRO.
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GUIA
MinSalud CONSULTAR SANEAMIENTO DE CARTERA

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

CODIGO: VERSION: FECHA:

Facturas reportadas por ERP
Facturas reportadas por IP3

Pagos con Giro reportados

F - Consulta de Facturas reportadas por ERP: Con esta opcion se presenta la lista de facturas
enviadas por una ERP especifica, en una fecha de corte dada. Se podra ver la informacion que las
Entidades Responsables de Pago - ERP (EPS del régimen contributivo y subsidiado, y Entidades
Territoriales) reportaron en el Anexo Técnico No. 1, de la Circular Conjunta No.30.

CARLOS HUMBERTO PEREZ VESGA

Facturas reportadas por ERP
Ministerio de Salud y Proteccion Social

(W2 /T o Razin Social de fa ERP* Limpiar  NIT o Razdn Social de laIP3 Limpiar

Aplicaciones cafesalud
SISSUB Cliente - Sistema de Rég\m Dilinencie al menos fres (3} caracteras gl nombre o identificacion d= 13 Fotidad para Diligencie al menos tres (3) caracteres ombre, o identificacion de la Entidad para

luego de un instante observar un istado de sugerencias del cual puede seleccionar uno

PRINCIPAL
CONTROL ARCHIVOS Y PROCES0S  +
DEUDAS DELRS + EE

SANEAMIENTO CARTERA - CIRCULAR I )
30DE 2013 v ‘ Consultar ‘ | Limpiar ‘
Cansulta gerencial de cruce de cartera E— ’
por Entidad

Consultar cruce facturas-Circular 30

Consultar foto vigente de facturas
sequn ERP

Consultar foto vigente de facturas
seqln IPS

Consultar foto vigente de pagos a
facturas -FAGI

acturas reportadas por ERP

Facturas reportadas por IPS

Para la fecha de corte, puede escribir la fecha en el formato “aaaa-mm-dd” o hacer clic en el

“Consultar”

Tenga en cuenta que para visualizar la consulta debe desplazar la pantalla o descargar a un archivo
Excel.
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GUIA
MinSalud CONSULTAR SANEAMIENTO DE CARTERA

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

CODIGO: VERSION: FECHA:

CARLOS HUMBERTO PEREZ VESGA Facturas reportadas por ERP

Ministerio de Salud y Proteccion Social

WIEE I T 0 Razén Social de [aERP*

NIT o Razdn Social de 2 IPS Limpiar

Limpiar

Aplicaciones ‘N\lBUUHUEd—QlCAFESALUD EPS ‘ |N\|BQUTUEEEE|HUSPITAL REINA SOFIA DE ESPARIA
SISSUB Cliente - Sistema de Régimﬂ Diligencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para Diligencie al menos fres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para
luege de un instante observar un listado de sugerencias del cual puede seleccionaruno  luege de un instante observar un listado de sugerencias del cual puede seleccionar uno
PRINCIPAL Fecha Corte *
CONTROL ARCHIVOS YPROCESOS  + | opqq 1 H#
DEUDAS DEL RS + | Ejemplo: 2014-04-22
[SANEAMIENTO CARTERA - CIRCULAR o )
RREH i ‘ Consltar | Limpiar ‘
Consulta gerencial de cruce de cartera }
PoELEd Resultados de la Consulta
Consultar cruce facturas-Circular 30 "
Consultar foto vigente de facturas 41 = 1 @ u* ¥
seglin ERP
Consultar foto vigente de facturas Ministerio de Salud y Proteccién Social Sistema de Informa
seglin IPS Repiiblica de Colombia
Consultar foto vigente de pagos a libeody Oen Gener
o - CONSULTA DE FACTURAS REPORTADAS POR UNA ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO 3
R P e Registras abteridos: 2466, Parametros: ERP Tipo ID: NI —~ERP Nro 10: 800140949 — Fecha Corte: 2013-12-31 - IPS Tipa ID: NI ~ IPS hiro ID: 830706823

[SANEAMIENTO PILOTO NOTA E 211486 HOSPITAL REINA SOFIA DE ESPAA ESE
. NI 800140949 | CAFESALUD EPS NI 890705823 DE LERIDATOLIMA F 314583 2L
HOSPITAL REINA SOFIA DE ESPAA ESE
NI 500140949 CAFESALUD EPS NI 890706823 - o T VA F 313760 2

Para exportar a Excel la consulta anterior debe hacer clic en el icono como lo muestra la siguiente
imagen y seleccionar la opcidn

Resultados de la Consulta

»

o4t demm b M ¢ \|d- -

_[ en desplegable de exportacidn ]E
CEV (delimitade por comas) Sistema de Informa

Ministerio de Salud y Proteccion §

Repdblica de Colombia POF

Gener

MHTML (archive web)

m

POR UNA ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO

Reaistros obtenidos: 2466, Parametros: ERP Tipo ID Archivo TIFF 13-12-31 - IP5 Tipa ID: NI - IPS Nro ID: 890706823

HOSPITAL REINA SOFTA DE ESPAA ESE

NI 800140349 CAFESALLID EPS NI 90706823 CF LERIDA TOLIMA F 314583 2
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MinSalud

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

GUIA
CONSULTAR SANEAMIENTO DE CARTERA

CODIGO:

VERSION: FECHA:

G - Consulta de Facturas reportadas por IPS: En esta opcion se presenta la lista de facturas

enviadas por una IPS especifica, en una fecha de corte dada. Se podra ver la informacion que las
Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud — IPS tanto publicas como privadas y las EPS del
régimen subsidiado, reportaron en el Anexo Técnico No. 2, de la Circular Conjunta No. 30.

CARLOS HUMBERTO PEREZ VESGA
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Cerrar Sesion

Aplicaciones
SISSUB Cliente - Sistema de Rég\mﬂ

PRINCIPAL
CONTROL ARCHIVOS Y PROCESOS  +
DEUDAS DELRS +

SANEAMIENTO CARTERA - CIRCULAR
30DE 2013 +

Consulta gerencial de cruce de cartera
por Entidad

Consultar cruce facturas-Circular 30

Consultar foto vigente de facturas
seglin ERP

Consultar foto vigente de facturas
seglin IPS

Consultar foto vigente de pagos a
facturas -FAGI

Facturas reportadas por ERP

acturas reportadas por IPS

Pagos con Giro reportados

Facturas reportadas por IPS

NIT o Razén Social de la IPS *

Diligencie al meno:
luego de un instal

Fecha Corte *

=

Ejemplo: 2014-04-22

s (3) caracteres del nombre, o identificacion d
bservar un listado de sugerencias del cual puei

Limpisr NIT 0 Razén Social de la ERP Limpiar
Entidad para Diligencie al menos tres (3) caracteres del nombre, o identificacion de la Entidad para
eleccionar uno luego de un instante observar un list gerencias del cual puede seleccionar uno
| Consultar ‘ ‘ Limpiar ‘

Para la fecha de corte, puede escribir la fecha en el formato aaaa-mm-dd o hacer clic en el siguiente

Tenga en cuenta que para visualizar la consulta debe desplazar la pantalla o descargar a un archivo

Excel.
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GUIA
MinSalud CONSULTAR SANEAMIENTO DE CARTERA

Ministerio de Salud
y Proteccién Social

CODIGO: VERSION: FECHA:

H - Consulta de Facturas pagadas con Giro Directo: Con esta consulta puede ver la lista de
facturas enviadas por una EPS especifica, en una fecha de corte dada. Se podréa ver la informacion
que las EPS del régimen subsidiado reportaron en el Anexo Técnico No. 3, de la Circular Conjunta
No.30.

Ministerio de Salud y Proteccion Social

CEEEEEIN NIT o Razon Social de la EPS* Limpiar NIT 0 Razdn Social de 1a IPS Limpiar

Aplicaciones NI|830006404[HUMANA VIVIR ARS

SI55UB Cliente - Sistema de Rég\mﬂ Diligencie al menos tres (3) caracieres del nombre, o identificacion d
luggo de un instante observar un listado de sugerencias del cual pu

ad para Diligencie al meno: 5 (3) caracteres d
cionaruno  luego de un instante observar un listado

PRINCIPAL Fecha Corte *

CONTROL ARCHIVOS YPROCESOS  + (5049 99.24 |

DEUDASDELRS +  Ejemplo: 2014-04-22

SANEAMIENTO CARTERA - CIRCULAR
30 DE 2013 +

| Consuiltar H Limpiar |

Consulta gerencial de cruce de cartera
por Entidad

Consultar cruce facturas-Circular 30

Consultar foto vigente de facturas
segln ERP

Consultar foto vigente de facturas
segun IPS

Consultar foto vigente de pagos a
facturas -FAGI

Facturas reportadas por ERP
Facturas reportadas por IP3

Pagos con Giro reportados

SANEAMIENTO PILOTO NOTA E 211486

Para la fecha de corte, puede escribir la fecha en el formato aaaa-mm-dd o hacer clic en el siguiente

Tenga en cuenta que para visualizar la consulta debe desplazar la pantalla o descargar a un archivo
Excel.
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