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ORDEN DEL DIA:

Unificacién de criterios atencion en salud afiliados a Cafesalud EPS y prestacidn de
servicios de salud en la Clinica Esimed Pereira

DESARROLLO

1. El doctor Alvaro Ayala informa de los documentos enviades por. el sindicato
sintrasaludcol y por la Personeria Municipal de Pereira, donde manifiestan
dificultades en la prestacién de servicios de salud en la Clinica Esimed por falta de
médicos , oportunidad en la atencion y dificultades en dotacion

2. Sobre el plan de contingencia presentado por la EPS Cafesalud para la atencion de
los pacientes afiliados a dicha EPS, la Dra. Adriana Londofio hace las siguientes
aclaraciones:

El nimero de afiliados a la EPS es alrededor del 40% de Ia poblacion risaraldense (347 mil
afiliados)

Con respecto a la disponibilidad de la clinica los Rosales se informa que el doctor Mauricio
de la Rosa director médico de la clinica se comunicé telefénicamente con la EPS y les dijo
que estaba en negociacién con los meédicos por lo cual no hubo reunion entre las partes el
dia de hoy, la cual quedo para el dia de mafiana miércoles 6 de enero de 2016, pero hay
compromiso de atender pacientes previa referencia de ta EPS.

£n reunién con el Dr. Juan Carlos Restrepo gerente del HUSJ v el Director Operativo de
Prestacién de Servicios de Salud, se informa que el hospital concertd con la EPS atencion
de pacientes, pero también previa referencia, mafiana a las 8 am se finiquitara el proceso
contractual para el aflo 2016 entre ambas instituciones.

Con respecto a la clinica san Rafael se aclara que atenderan el paciente referido de la red
con patologias cardiovasculares, ortopédicas, hemodinamia, electrofisiologia, cirugia
general, UC| adultos e internacion

Se aclara que la ESE Salud Pereira hay contrato para el régimen subsidiado y mafiana la
ESE presentara propuesta econdmica para atencién del régimen contributivo

Con respecte a la red de Maraya se informa que se tiene oportunidad de un dia para
medicina general y mejora la oferta ambulatoria de servicios, por lo tante no hay problema
para la atencion de los afiliados

3. El doctor Ayala les recuerda que por ley estatutaria no se requieren autorizaciones
para la atencidén de urgencias

4. la doctora Adriana Londofio aclara gue ta EPS no tiene injerencia en procesos de [a
IPS, debido al proceso de liquidacién de EPS Saludcoop
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5. Entre la EPS y la clinica Esimed hay un contrato de prestacion de servicios por
evento para atencién de pacientes.

6. Se aclara que la EPS ha dispuesto 2 ambulancias 24 horas para el traslado de
pacientes gue requieran ser trasladados

7. La doctora Elsa Patricia Gonzalez informa que desde el dia de ayer es la nueva
gerente de la clinica Esimed y ha realizado reuniones para mejorar el proceso:

Informa que la clinica atiende alrededor de 500 pacientes por dia en urgencias y
muchas de estas atenciones son de baja complejidad, anteriormente contaba con 50
medicos y ahora tiene solo 25

Que €l dia de hoy hay mejor actitud de los servidores y trabajadores de {a clinica
para la solucién del problema

Que ha realizado reorganizaciones internas para mejorar la atencidn de los
pacientes, dirigiéndolos directamente hacia los servicios de internacion

El dia de hoy cuenta con un nuevo médico internista de 8 horas para atender
urgencias

En cuanto a los aires acondicionados para quiréfanos y central de esterilizacion
estarian arreglados para la proxima semana

Hoy en la tarde hubo reunion con el sindicato y ya tienen una mejor actitud de
cooperacion para el transito administrativo de la clinica Saludcoop hacia Esimed,

La gerente es de la politica que la consulta prioritaria es mejor orientarla hacia la red
de primer nivel de la EPS, para descongestionar la clinica.

Se propone aclarar el real numero de atenciones realizadas diariamente en
urgencias y su clasificacion por triage y niveles para tomar la mejor decisién sobre la
orientacion de los pacientes para la atencién ambulatoria si es del caso.

En UCI no tiene dificuliades

Con ortopedia el problema era de un pago del mes de diciembre, se esta haciendo
la gestion para que se les pague e inmediatamente comienzan a laborar

En cuanto a los insumos se informa que si hay insumos para la atencién a los
pacientes en los servicios, hubo alguna dificultad durante |a transicién, pero ya se

subsanoc ‘_
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No hay problemas para la dispensacion de hemoderivados, cuando hay alguna
contingencia se compra en Armenia.

Con respecto a los médicos ya se hizo el pago de lo adeudado, hubo el problema
que se consigné el 30 de diciembre y se hizo efectivo el 4 de enero y por eso
algunos médicos renunciaron en este periodo.

Se estd buscando por todos los medios médicos generales para vincularlos y se
esta a la espera del concurso de médicos para servicio social obligatorio el cual se
realizara el 19 de enero de 2016 ¢ inician el 1 de febrero.

Ha medida que se vayan vinculando mas médicos se va mejorando la prestacion de
los servicics

En cuanto al TAC se estan atendiendo a través de radiélogos asociados
En cuanto a radiologia se toman imagenes

Informa la gerente que también se gestiond y completd el grupo de servicio de
atencién domiciliaria alcanzando la atencion a 25 pacientes por esta modalidad

lLa doctora Luz Adriana Angel pregunta si se cuenta con el numero suficiente de
ambulancias para fransporte de pacientes y se le informa que si

Se propone que la gerencia de la clinica Esimed en concertacion con el agente
liquidador de Saludcoop EPS revise el tema del arreglo de la infraestructura de la
clinica

HOYOS GOMEZ

Secretaria de Salud de Risaralda

Directgr Operativo

de Prestacion de Servicios de Salud

Anexo listado asistencia firmado
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