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RESOLUCION Nro. 00 -2 8 ( del 1Y FEB 200

“Por la cual se pone fin a una investigacion administrativa de
caracter sancionatorio y se impone una sancion”

La Sacretaria de Salud Departamental de Risaralda en uso de sus
atribuciones Constitucionales y legales, en especial las contenidas en la
Constitucién Nacional, la Ley 715 de 2001; la Ley 92 de 1979; el Decreto
2240 de 1996; Decreto 780 de 2016, Ley 1437 de 2011, Resolucién 2003
de 2014, vy,

CONSIDERANDO
1. HECHOS

Que en virtud del proceso de inspeccion, vigilancia y control adelantado
por esta entidad departamental, se realizé visita conforme lo consagra el
articulo 2.5.1.3.2.15 del Decreto 780 de 2016, los dias 07, 08, 09 y 10 de
marzo de 2017 por la Comisién Técnica de la Secretaria de Salud
Departamental para verificar el cumplimiento de las condiciones de
habilitacién al prestador ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS S.A
ESIMED .S.A ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS CAFI PEREIRA.
Nit: 660010024201 - ubicada en la Avenida 30 de agosto Nro. 36-79, en
la ciudad de Pereira.
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Que tal como se€ dejé consignado €n las actas mediante las cuales se
documenté la visita de inspeccién referida anteriormente como se
evidencia en los folios 2 al 26 del expediente, para la fecha en que
sucedieron los hechos materia de investigacion, se procedio a la aplicacion
de medida preventiva por incumplimiento de estandares establecidos en la
resolucion 2003 de 2014y resolucion 4445 de 1996 por corresponder a
una IPS en criterios de: infraestructura, dotacién , dispositivos rnédicos e
insumos, medicamentos, pProcesos prioritarios , visible a folio 27 al 61 del
expediente.

5. CARGOS IMPUTADOS

con fundamento en los hechos anteriores, Yy €n la documentacion que
obra en el expediente, el dia 20 de marzo de 2019, la Secretaria de Salud
del Departamento de Risaralda, profirio la rasoluciéon Nro. 378, auto de
formulacién de cargos, por medio de! cual se dio inicio al procesc
administrativo sancionatorio Y formuld cargos contra el prestador
ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS S.A ESIMEDS.A ESTUDIOS E
INVERSIONES MEDICAS CAFI PEREIRA, por incumpliimiento a 1a
Resolucién 2003 de 2014, aplicable al momento de la visita y que s€
encuentran enunciados en este mismo acto administrativo visible de folios
2 al 26 del expediente.

Seglin se pudo constatar dentro del trasiado la implicada no presentd
descargos, al auto de formulacion de cargos referido.

3. DESCARGOS Y ARGUMENTOS DE DEFENSA

Teniendo en cuenta la fecha de notificacion del auto de formulacion de
cargos, el implicado no presentd los descargos, de igual forma no s



Departamento de Risaralda
Secretaria de Salud

Gestion en Salud

Gestion en Prestacion de Servicios de Salud

Goberhaaén de
Risaralda

00-281

Version 03 Fecha: 02/2.014 T8 FFR 703

pronuncié en la etapa concedida para el traslado de alegatos de acuerdo a
lo dichc en la resolucion No 1926 del 22 de octubre de 2019, por lo que él
despacho continuara con el trdmite correspondiente.

4. PRUEBAS

Teniendo en cuenta que la entidad involucrada no ha hecho ningun
pronunciamiento en relacién al proceso que se adelanta en este despacho,
se continuara con el tramite correspondiente.

Para resolver de fondo en el presente asunto, se tendran en cuenta las
pruebas documentales aportadas de oficio por el despacho, a las que se
hizo referencia en el numeral III, de ia Resolucion Departamental Nro. 378
del dia 20 de marzo de 2019, por medio de la cual se profirié -auto de
apertura y formulacidn de cargos.

Asi, es preciso anotar, que luego de examinar de acuerdo a las reglas de
la sana critica el acervo probatorio recaudado en el plenario de la presente
investicacién, se consideran relevantes de acuerdo a los principios de
concucencia, pertinencia y utilidad probatoria las siguientes pruebas
documentales:

o Memorando con fecha del dia 13 de marzo de 2017, con el fin de
iniciar proceso administrativo sancionatorio (folio 1 del expediente).

o Actas de visita de inspeccion, vigilancia y control/ habilitacion,
firmado por los funcionarios y el representante Legal de la
Institucién (folios 2 al 5 del expediente).

e Acta de imposicién de medida preventiva (folios 6 al 26 del
expediente).
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o Informe de visita de estandares Yy criterios de habilitacion de 1a
Resolucién 2003 de 2014 (folios 27 al 61 del expediente).

ETE‘RMINACI@N DE LA RESPONSABILIDAD Y NORMAS

5. DETERMINACION DE LA RESPONSABILIDAI

INFRINGIDAS

AIME T A2 R S m

Este despacho adoptard entonces una decision de fondo con estricto
apego a los principios de proporcionalidad y razonabilidad, segun los
cuales se busca ecuanimidad en la sancién que se impone y conforme a
las disposiciones contenidas en los articulos 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011,

El prestador ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS SA ESIMED SA-
ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS CAFI PEREIRA, presta los
servicios en la ciudad de Pereira, por tanto al ser una institucion
prestadora del servicio de salud Yy pertenecer al irea de jurisdiccion del
departamento de Ricaralda, se encuentra bajo la vigilancia de esta entidad
territorial que a traves de la Secretaria de Salud Departamental eiercio en
debida forma su funcion por medio de una Comision Técnica.

Realizando un analisis detallado de los hechos que originan la
investigacion, aunado a las pruebas que obran en el plenario de la
presente investigacion administrativa, queda demostrado mas alla de toda
duda razonable, gque durante los dias 07, 08, 09, 10 de marzo de 2017,
seglin visita realizada al prestador ESTUDIOS E INVERSIONES
MEDICAS SA ESIMED SA-ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS
CAFI PEREIRA, se€ hallaron irregularidades relacionadas con los
procedimientos, condiciones, estandares Y criterios de habilitacion de
servicios de salud, lo cual se dejo debidamente descrito en el contenido
del auto de formulacion de cargos aquf proferido.
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Todo lo anterior, constituye infracciones e incumplimientos

que

especificamente vulneran las directrices y reglamentacion contenido en la

Resolucién 2003 de 2014, que dieron origen a las siguientes medidas:

SUSPENSION DE LOS SERVICIOS:

Enfermeria.

Medicina Familiar.

Medicina General,

Nutricién y Dietética.

Odontologia General.

Psicologia.

Interpretacidn de radiografias Odontologicas.
Tamizacion de cancer cuello uterino.

Proteccion especifica, de atencion al recién nacido.
Vacunacion.

Alteraciones de la agudeza visual.

Atencidn preventiva en salud bucal.

Atencién en planificacion familiar hombres y
Mujeres.

Alteraciones del crecimiento y desarrollo.
Alteraciones del desarrollo del joven (10-29 aftos).
Deteccién temprana alteraciones del embarazo.
Alteraciones en el adulto (mayor a 45 afios).
Cancer de cuello uterino.

Céncer de seno.

Servicio de Esterilizacion.

Lo anterior por incumplimiento de estandares establecidos en
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Resolucién 2003 de 2014y la resolucién 4445 de 1996, por corresponder
a una IPS en criterios de INFRAESTRUCTURA, DOTACION, PROCESOS

PRIORITARIOS.

o La ley 92 de 1979, gue regula lo relacionado con las Medidas
Sanitarias.

s Decreto 780 de 2016 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y proteccién Social.”

Se advierte que parad el presente caso, basta con realizar el cotejo
normativo y analisis juridico de los hallazgos encontrados, basados
exclusivamente en la normativa gue atafie al tema de habilitacién de
servicios de salud, sin que s€ haga necesario acudir a disposiciones de
otra indole, toda vez que de cualguier modo las determinaciones a las que
se llegue arrojaran ia misma consecuencia.

Se tiene entonces, que lo que pretende hacerse ver por el despacho,
aunado al desinterés presentado por ol investigado, guien nunca estuvo
interesado en el desarrolio del proceso que s€ adelanta en su contra, s
que se sancione por los incumplimientos presentados.

No da lugar para justificar los incumplimientos que &n estas diligencias
han quedado avidenciados, toda vez que lo realmente importenie €s el
hecho del hallazgo mismo, el cual se circunscribe especificamente a la
circunstancia clara de haberse encontrado en la visita efectuada al
prestador ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS SA ESIMED SA -
ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS CAFI PEREIRA, Ias
irregularidades que se dejaron evidenciadas en el informe final de visita
de habilitacion (folios 27 al 61 del expediente) y que se indicaron en el
auto de formulacion de cargos obrantes en los folios 2 al 26 del
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expediente, donde se evidencia los servicios que fueron suspendidos, que
sin lugar a equivocos materializa, el incumplimiento a los estandares y
criterios de habilitacién contenidos en la Resolucién 2003 de 2014.

No cabe duda que se tiene prueba suficiente de la vulneracién que se
presentd, si se tienen en cuenta las anotaciones y observaciones que se
dejaron plasmadas por la Comisién Técnica para las visitas que
culminaron el dia 10 de Marzo de 2017.

Por (itimo, cabe indicar que un prestador de servicios de salud no es solo
responsable juridicamente de su nombre comercial, el mobiliario, las
instalaciones y sus derechos como persona juridica, sino también de todas
aguellas obligaciones derivadas de la prestacion del servicio que brinde en
términos de habilitacidn vy calidad, es decir, es el responsable del
cumplimiento de todos los estdndares aplicables al servicio que se habilite,
independientemente de que para su funcionamiente concurran diferentes
organizaciones o personas para aportar al cumplimiento de tales
estandares (articulo 8 Resolucién Nro. 2003 de 2014)!. Es deber pues,
cumplir con las exigencias previstas en la Ley, y responder
administrativamente por las faltas evidenciadas por las autoridades
competentes.

Se c¢oncluye entonces que una vez verificado los hechos investigados, vy el
andlisis de las pruebas, todo ello a la luz del debido proceso y que en
conjunto nos lleva a establecer que las transgresiones encontradas

1 Articulo 8. Responsabilidad. El Prestador de Servicios de Salud gue habilite un servicio,
es el responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se
habilite, independientemente de que para su funcionamiento concurran diferentes
organizaciones o personas para aportar al cumplimiento de los estandares. En
consecuencia, el servicio debe ser habilitado {inicamente por el prestador responsable del
mismo, y no se permite la doble habilitacién.
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implican a necesidad de imponer una sancion como reproche a lo probado
dentro del expediente.

6. CALIFICACION DE LAS EALTAS_Y DETERMINACION DE LA
SANCION

En cuanto a la calificacion de las faltas, se realizara un analisis riguroso
sobre el incumplimiento de la normatividad vigente Y aplicable al caso
concreto, para determinar la calificacion de la misma. Asi las cosas se
efectuaran las siguientes consideraciones Con fundamento en los principios
de legalidad, presuncion de inocencia, no reformatio in pejus 'y non bis
in idem, conforme al articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.

Ej no cumplimiento de los requerimientos legales para la prestacion del
servicio conlieva necesariamente a una sancién por parte de esta entidad
territorial, puesto que €S deber del prestador dar cabal cumplimiento a
todos los criterios de habilitacion referentes a la prestacian del servicio Y
garantizar que el mismo se esta realizando adecuadamente y de acuerdo
a los estandares de calidad. Todo fo anterior conlleva a la garantia del
servicio de salud, la satisfaccion y seguridad de los usuyarios y/o pacientes
para la salvaguarda del derecho fundamental a la vida, en conexidad con
otros derechos.

Asi mismo y en el estudio de las faitas, resulta ser preponderante el
andlisis del "RIESGO” para medir el impacto de la misma en la prestacion
del servicio, pues el hecho de no cumplir con los estandares legales para
la época de la visita, gener6 una alta probabilidad de que el servicio de
salud no se prestara en condiciones adecuadas, circunstancia que el
Estado tiene la obligacion Constitucional y el deber juridico de proteger,
por tanto, las faltas que han quedado demostradas en el presenta proceso

8
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administrativo sancionatorio se considera como GRAVE, y la sancién a
imponer sera la consagrada en el literal (b) del articulo 577 de la Ley
9 de 1979, por remision del articulo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de
2016, lo que encuentra fundamento en el hecho de considerarse todos ios
estandares de habilitacion para los prestadores de salud, como requisitos
y procedimientos indispensables tanto para la entrada como para la
permanencia en el sistema, pues con ello, precisamente, lo que se busca
es dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados
a la prestacion de los servicios, y por ser pues de obligatorio
cumplimiento, es del caso entrar a sancionar cualquier inobservancia a los
mismos.

Sin embargo, visto lo anterior y a efectos de determinar la graduacion de
{a infraccidn, este despacho considera pertinente realizar las siguientes
consideraciones de conformidad con el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011,
abordando los criterios alli contenidos respecto del caso partiendo de la
totalidad de los cargos formulados:

Asi, en relacién con el criterio 1 que atafie al dafio o peligro generado a
los intereses juridicos tutelados se considera que de los hallazgos
descritos en el acta e informe final de visita, son circunstancias que
evidentemente si bien pudieron poner en peligro la salud de los usuarios
de! servicio, dada la inobservancia tanto de algunos de los criterios de
habilitacion como de protocolos atinentes al estandar inobservado, para el
caso concreto no logré evidenciarse que se hubiera causado algin
periuicio a pacientes.

En lo que tiene que ver con el criteric 2 consistente en el beneficio
econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero, se
debe mencionar que no encuentra cabida para el caso en estudio.
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Frante al criterio 3 de reincidencia en la comision de la infraccién, se torna
del caso advertir gue segun lo indagado en los archivos de la Secretaria
de Salud se ha encontrado que el prestador en mencién no hu <ido un
sujeto reincidente al momento de la visita de que da cuenta el proceso

Seguidamente, para hacer referencia a los criterios 4 y 5 del articulo 50
de la Ley 1437 de 2011, no existen evidencias dentro del expediente que
demuestren que se obstaculizo la labor de jos funcionarios encargados de
la visita o muchoc menos que hubiere utilizado medios fraudulentos ©
interpuesta persona para ocultar sus incumplimientos. Circunstancia de
igual modo, que servird como atenuante en el presente caso.

Por otra parte, con |0 analizado frente al criterio namero 6 del articulo 50
de la Ley 1437 de 2011 de grado de prudencia Y diligencia con que se
hayan atendido los deberes y aplicado las normas pertinentes, lo que en
efecto existe es evidencia que demuestra la falta de diligencia y prudencia
3l momento de proceder con la prestacion de los servicios para la época
de la visita llevada a cabo los dias 07, 08, 09, 10 de marzo de 2017, dada
ia falencia en los estandares de habilitacion de acuerdo a la resolucion
2003 de 2014.

Para el criterio 7 sobre la renuencia o desacato de las 6rdenes impartidas
por la autoridad competente, una vez consultados igualmente los archivos
de la Secretaria de Salud Departamental de Risaralda se tiene que NO
implementaron medidas coyunturales y procedimientos para subsanar los
hallazgos avidenciados, puede colegirse que no se atendieron l0s
requerimientos Y observaciones plasmadas segln visita que finalizd el dia
10 de marzo de 2017, es decir, no se evidencia ia voluntad de superar los
hallazgos realizados en su momento.

10
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Y, finalmente, del criterio enunciado en el numeral 8 articulo 50 Ley 1437
de 2011, se colige que no hay una aceptacion expresa o reconocimiento
de los incumplimientos por parte del sujeto investigado, puesto que no
presentaron descargos.

En mérito de lo expuesto a lo largo del presente acto administrativo, y en
cumplimiento del mandato legal y constitucional de proteger la salud
como un derecho esencial, individual, colectivo y comunitario logrado en
funcion de las condiciones de bienestar y calidad de vida de los
ciudadanos, este despacho,

RESUELVE

PRIMERO: Declarar. administrativamente responsable al prestador
ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS SA ESIMED SA- ESTUDIOS E
INVERSIONES MEDICAS CAFI PEREIRA, de los cargos formulados en
el auto de formulacion de cargos visible de folios 62 al 75 del expediente y
proferido por este Despacho, de acuerdo con las razones expuestas en la
parte motiva del presente acto administrativo.

SEGUNDO: Sancionar al prestador de servicios de salud ESTUDIOS E
INVERSIONES MEDICAS SA ESIMED. SA ESTUDIOS E INVERSIONES
MEDICAS CAFI PEREIRA, de la gue es representante iegal el sefior
SERGIC AUGUSTO VELEZ CASTANO, identificado con cédula de ciudadania
Nro. 7:.611.946 o quien haga sus veces, la cual queda ubicada en la
Avenida 30 de Agosto Nro. 36-79, en la ciudad de Pereira, con multa de
quinientos (500) salarios diarios minimos legales vigentes, equivalentes a
CATORCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL PESOS ($
14.630.0000.00) M/CTE, de conformidad con el articulo 577 de la Ley

11
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9a de 1979, los cuales debera cancelar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a 1a ejecutoria del presente acto administrativo, a nombre del
Departamento de Risaralda en la cuenta de ahorros del Banco de
Occidente Nro. 033488461, codigo de recaudo 015, en la fuente 80
sanciones habilitacion.

TERCERO: Notificar personalmente la presente decision al prestador
mencionado. En el evento de no surtirse la mencionada notificacion, se
procedera a la notificaciéon por aviso, segun lo estipulado en el articulo 69
de la ley 1437 de 2011,

CUARTO: Contra la presente resolucién proceden [0S recursos de
Reposicion y Apelacion, los cuales deberdn interponerse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su notificacion.

proyectd: Sergio Eliecer Ledn }m
profesional Universitario
Abogado Direccion Operativa de Salugd Plblica.

12



520- 2825 DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

MEMORANDO
Peraira, 27 de febrero de 2020
PARA: Eduar Andres Gamacho Beliran, Aoxitiar
Administrative Grado 08

ASUNTO: publicar

Por medio de Ia presente, de manera respetuosa solicito se publiquen en la Pagina Web de la
Entidad, el siguiente Acto de Notificacian por Avisa por un término de 5 dias, del siguiente
proceso:

» ESTUCIOS E INVERSIONES MEDICAS S.A ESIMED. 5.A ESTUDIOS E INVERSIONES
MEDICAS CAF| PEREIRA.

Anexos:
1. Resclicion 287 del 18 de febrero, por ef cual se pone fin a una actuacton administraiva.
Le anterior en cumplimiento con ef parrafe 2 del art. 69 de |a Ley 1437 de 2011:
"{...) Art.69 Notificacion por Aviso:
Cuando se desconozea la informacian sobre el destinatario, el aviso, con copia Integra del Aclo

Administrativa, se publicard_en Ja pagina elecironica v en fodo caso en un lugar de acceso al
publico de 1a respectiva.entidad por el términe de ¢inco (5).dias..con la advertencia.de que 1a

nplificacion se considerara surlida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso (.)"

Atentamente,

Parque Olaya Herrera Calle 18 No. 13-17 - Cadigo Postal 666004 - PEX: 3398300 Fax: 3398301

wyww.risaralda.gov.co
Pégina1 DE 2



520- 2825

e
SERGIO ELIECER LEON OSPINA
Profesional Especializado Grado 08
DIRECCION DE PRESTAGION DE SERVIGIOS
DE SALUD

Elaboro: Sergio Ellecer { eon Ospina

e T
Parque Olaya Herrera Falle 19 No. 13-17 - Codigo Postat 66

wyw.risaralda.gov.co

Pagina2 DE2

DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

et ety
0004 - PBX: 3308300 Fax: 5398301
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520-2651 DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

Para responder este documento, favor citar este nlimero 2651 SALUD

Pereira, 21 de febrero.de 2020

Senores

ESIMED

Gabriel Enrigue Paiino Q

Austopista Norte N° 93-95/ PISO 4
3107371020
netificacionesjudiciales@esimed.com
Bogota, Bogota d.c

Asunio: nolificacion resolucion 287 de 18 de febwrero de 2020

Cordial saludo

Respetades sehores.

Comedidamente, se le solicita comparecer ante 1a Secretaria de Salud Departamental, ubicada en Ia calle 19 No
13-17, Edificio de la Gobernacion piso 5 de Pergira, dentro de los cinco dias habites siguientes a la fecha de recibo de
ia presenie citacion, a efectos de llevar a cabo fa notificacion personal del asunto.

De cansiderar algun inconvenients para su asistencia usted podra delegar a ofra persona mediante poder, ya sea un
apocderado o el representante legal que considere, de conformidad con & articuio 5 de [a ley 962 de 2005.

Atentamente,

Atentamente,

s . L
SERGIO ELIECER LEON OSPINA

Pargue Otaya Herrera Calle 19 No. 13-17 - Codigo Postal 660004 - PBX: 3398300 Fax: 3398301

www risaralda.gov.co
Pégina 1 DE 2
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AVISO DE NOTIFICACION DE ACTO ADMINISTRATIVO.

ACTO ADMINISTRATIVO A NOTIFICAR. Resolucion N° 287 del 18 de febrero de 2020, expedida por la Secretaria de Salud de
Risaralda.

SUIETO A NOTIFICAR: ESTUDIOD E INVERSIONES MEDRICAS $.A ESIMED, S.A ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS CAFI PEREIRA
representado fegalmente por SERGIO AUGUSTO VELEZ CASTANO, identificado con Cédula de Ciudadania N* 71.611.946, o
guien haga sus veces.

FUNDAMENTO DEL AVISO: Imposibilidad de natificar personalmente, teniendo en cuenta la remision del oficio N* 2651 el
cual fue enviado el 21 de febrero de 2020 y de acuerdo a la empresa de correos REDEX hubo traslado el cual no ha sido
reportado, motivo por el que fue devuelto con fecha 24 de febrero de 2020, hasta la fecha no hay respuesta alguna de la
entidad.,

LA SECRETARIA DE SALUD DEL DEPARTAMENTC DE RISARALDA

Hace saber que, ante la imposibilidad de notificar personalmente al prestador ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS 5.A
ESIMED. S.A ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS CAFI PEREIRA, Representante Legal SERGIO AUGUSTO VELEZ CASTANQO C.C
No 71.611.946, o guien haga sus veces, y en aplicacién a lo dispuesto en el articulo 69 de 1a ley 1437 de 2011, se procede a
realizar Ia notificacién por aviso de la Resolucién N° 287 del 18 de febrero de 2020, para lo cual se adjunta, copia integra del
acto administrativo en mencién y se hace saber gue contra el mismo no procede recurso alguno, advirtiendo que la
notificacién se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destina.

Para constancia se firma en Pereira el veintisiete (27) dia del mes de febrero de 2020,

SERGIO ELIECER LEGN O,
Profesional Universitario.



